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SE DIFUNDEN E§TADI'STICAS DETALLADAS SOBRE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL PAIS

Para contar con informacion de alcance nacional sobre las habilidades gerenciales y de
emprendimiento, asi como de los apoyos gubernamentales que reciben las micro,
pequefias y medianas empresas en México, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Banco
Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), presentan la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE) 2015.

Este proyecto, el cual se realiza por primera vez para contribuir al fomento de la cultura
empresarial en nuestro pais, ofrece resultados en los siguientes temas: personal
ocupado y capacitacion; capacidades gerenciales, ambiente de negocios y regulacion;
financiamiento, apoyos gubernamentales y cadenas de valor; tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como principales caracteristicas de cada estrato.

Al ser presentada la Encuesta, Julio A. Santaella Castell, Presidente de la Junta de
Gobierno del INEGI dijo que este proyecto nos ayuda a entender mucho de las causas
y las caracteristicas que afectan a las MIPYMES, pues “este segmento econémico tiene
uno de los impactos sociales mas grandes y, por lo tanto, el tema de las capacidades
gerenciales y el tema del ambiente en el que se desenvuelven es fundamental para
poder entender el desarrollo econdmico y social de nuestro pais”.

Julio Santaella se congratuld por la participacién del INEGI en este proyecto “que va a
ofrecer informacion para la toma de decisiones en materia de politica publica, en
términos de desarrollo y fomento a las micro, pequefias y medianas empresas”.

Por su parte, Enrique Jacob Rocha, Presidente del Instituto Nacional del Emprendedor,
sefalé que la ENAPROCE representa un logro unico y sin precedente que permitira
contar, a partir de hoy, con una base firme, amplia y detallada de informacién
estadistica sobre la realidad de las MIPYMES. “Con esta Encuesta, nuestro pais se
coloca a la vanguardia internacional, porque hemos logrado avanzar en un area en la
que requeriamos informacion mas amplia, detallada y certera sobre las PYMES”.

Jacob Rocha, destaco que la informacion derivada de la ENAPROCE, servird para
disefiar las estrategias de intervencion en las pequefias empresas, desde una
plataforma sélida de informacion estadistica, y no solo con base en aproximaciones.
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En el proyecto también participd el Banco Nacional de Comercio Exterior, cuyo Director
General, Alejandro Diaz de Ledn Carrillo, indicé que los resultados de esta Encuesta
nos permiten entender de mejor manera la dinamica de este tipo de empresas para
apoyar la vida y crecimiento de las mismas. Asi como que las politicas publicas, los
programas de financiamiento, los programas de capacitacion y los servicios financieros
en general que se pongan en marcha estén precisamente enfocados para mejorar las
perspectivas de crecimiento de las empresas.

PRINCIPALES RESULTADOS

Del total de empresas consideradas en la ENAPROCE 2015, 97.6% son microempresas
y concentran el 75.4% del personal ocupado total. Le siguen las empresas pequefias,
que son un 2% Yy tienen el 13.5% del personal ocupado. Las medianas representan
0.4% de las unidades econdmicas y tienen poco mas del 11% de los ocupados.

NUMERO DE EMPRESAS POR TAMANO Y PERSONAL OCUPADO

Tamafio Empresas Personal ocupado
NUumero Participacion (%) Participacion (%)
Micro 3 952 422 97.6 75.4
Pequena 79 367 2.0 13.5
Mediana 16 754 0.4 11.1
Total 4 048 543 100.0 100.0

También respecto a las empresas consideradas en esta Encuesta, 12.6% imparte
capacitacion a su personal. De ellas, 73.7% de las empresas medianas y 55.8% de las
unidades pequefas, destinan tiempo y recursos para capacitacion, en tanto que de las
microempresas, solo 11.5% capacita a su personal.

Por otra parte, 43.6% de las empresas medianas, ademas de aplicar las medidas de
solucién ante problemas que se presentan en el proceso de produccién, también
instrumentan procesos de mejora continua para evitar futuras eventualidades. Estas
acciones se realizan en un 30.8% en las pequefias empresas y en un 9.8% en las
microempresas.

Durante 2015, el 14.3% de las empresas declaran conocer al menos uno de los
programas de promocion y apoyo del Gobierno Federal. De ese total, el mayor
porcentaje conoce la Red de Apoyo al Emprendedor, alcanzando el 61.1%, seguido por
el programa Crezcamos juntos con el 42.6%, asi como otros programas del INADEM
con el 39.4 por ciento.
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DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL, 2015

Total Porcentaje Programas
80.0
61.1
60.0 -
42.6
Si 394
No L 400 -
conocen conhocen
85.7% 14.3%
20.0 - 11.3
0.0 T T
Red de Apoyo al Programas del Crezcamos Otro
Emprendedor Instituto Juntos
Nacional del
Emprendedor
(INADEM)
Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que las empresas podrian conocer mas de un programa.

Fuente: INEGI

En el periodo 2013-2014, Uunicamente 2.2% de las empresas pequefias y 5.6% de las
medianas, externd su participacion en cadenas productivas de valor. Del restante que
declara no patrticipar en dicho esquema de produccién, destaca como razon principal la
falta de informacion para el 73.5% de las empresas pequefias y el 72.4% de las
empresas medianas.

La informacion para esta Encuesta se levanté durante los meses de junio y julio de
2015 en 26,997 unidades econdémicas a nivel nacional, conformadas por micro,
pequefias y medianas empresas.

Se anexa Nota Técnica
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NOTA TECNICA

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Instituto
Nacional del Emprendedor y el Banco Nacional de Comercio
Exterior, presentan por primera vez la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias vy
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2015, que provee informacion
de alcance nacional sobre las habilidades gerenciales y de
emprendimiento, asi como de los apoyos gubernamentales que
reciben, para contribuir al fomento de la cultura empresarial en
nuestro pais.

De poco mas de 4 millones de empresas existentes en México
durante 2014, el 97.6% son microempresas y concentran el 75.4%
del personal ocupado total, seguidas por las empresas pequeias
con el 2.0% vy el 13.5% y las medianas que representan el 0.4% y el
11.1%, respectivamente.

Del total de empresas consideradas por la ENAPROCE, el 12.6%
imparte capacitacion a su personal. Por tamafio resalta la
participacion de las empresas medianas y pequefias, mismas que
registran el 73.7% y 55.8% del total de unidades de esos
segmentos en forma respectiva. En las microempresas el 11.5%
capacitan a su personal.

El 43.6% de las empresas medianas ademéas de aplicar las
medidas de solucién ante problemas que se presentan en el
proceso de produccién, instrumentan procesos de mejora
continua para evitar que se presenten eventualidades en el futuro;
esta accién representa el 30.8% y 9.8% en las empresas pequefias
y microempresas, respectivamente.

En 2013, el 1.3% de las empresas medianas solicitaron apoyos de
los programas de promocién y apoyo del Gobierno Federal; dicho
porcentaje paso al 2.9% en el afio 2014.

En el periodo 2013-2014, Unicamente el 2.2% de las empresas
pequefas y el 5.6% de las medianas, externd su participacion en
cadenas productivas de valor. Del restante que declara no
participar en dicho esquema de produccién, destaca como razén
principal la falta de informacion para el 73.5% de las empresas
pequefas y el 72.4% de las empresas medianas.
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Antecedentes.

Hasta el afo 2013, la caracterizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas solo era posible a través de la informacion provista por los Censos
Econdmicos que tiene a su cargo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI); sin embargo, los Censos Econdmicos Unicamente proveen informacion
cada cinco afos, por lo que la generacién de estadisticas para este grupo de
empresas en periodos intercensales se logra a partir de encuestas.

En este contexto y en el marco del Programa de Desarrollo Innovador y del
Programa para Democratizar la Productividad, surgi6 la necesidad de contar con
un instrumento estadistico de alcance nacional, cuya temética permitiera la
caracterizacion especifica de las actividades econdmicas realizadas por las micro,
pequefias y medianas empresas; que a su vez sirva de base para fomentar e
impulsar la cultura empresarial en el pais, apoye el emprendimiento, asi como la
consolidacion y crecimiento de las empresas, potencie su insercion en los
mercados internacionales y acerque los esquemas de financiamiento a la actividad
productiva en la que se desenvuelven.

Derivado de lo anterior, el INEGI, el Instituto Nacional del Emprendedor y el Banco
Nacional de Comercio Exterior, desarrollaron conjuntamente la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) 2015.

El objetivo de la ENAPROCE 2015 es generar informacién de alcance nacional
gue permita conocer las caracteristicas de operaciéon y desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas, a través de la medicion de sus habilidades
gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento que utilizan, las
cadenas productivas en las que se insertan, las capacidades tecnolégicas y de
innovacion gue desarrollan, el ambiente de negocios en el que se desenvuelven,
la regulacion que las rige, asi como el conocimiento de los apoyos
gubernamentales que reciben, lo que contribuye a la toma de decisiones para el
fomento de la cultura empresarial en nuestro pais.

Cabe resaltar, que esta encuesta provee informacion estadistica basica para el
calculo de indicadores relevantes como el de la productividad, la competitividad o
las capacidades gerenciales, entre otros, los cuales representan una herramienta
fundamental para el seguimiento del desempefio de las empresas y los sectores
econdmicos a los que pertenecen.

Principales resultados.
Durante el afio 2014, en el pais existen un poco mas de 4 millones de micro,

pequeias y medianas empresas, clasificadas en los sectores de manufacturas,
comercio y servicios. El cuadro siguiente muestra la distribucion por tamafio.
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Cuadro 1
NUMERO DE EMPRESAS POR TAMANO, 2014
Tamafo > Sulle —
Numero Participacion (%)
Micro 3952 422 97.6
Pequefia 79 367 2.0
Mediana 16 754 0.4
Total 4 048 543 100.0

Personal Ocupado y Capacitacion.

De acuerdo con los resultados de la ENAPROCE 2015, del total de empresas
existentes en el pais durante 2014, el 97.6% son microempresas y concentran el
75.4% del personal ocupado total, seguidas por las empresas pequefias que
representan el 2.0% y el 13.5% y las medianas con el 0.4% y el 11.1%,
respectivamente.

Gréfica 1
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS Y DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL POR
TAMANO DE EMPRESA, 2014
Empresas Personal ocupado total

- 0,
20% [ 04% 1.1%

13.5%

75.4%
97.6%

. Micro Pequeia Mediana
Fuente: INEGI

Por sector de actividad econémica, el comercio registré el mayor porcentaje del
namero de empresas con un 56.5% y del personal ocupado total con un 48.2%,
por debajo de dicho sector se encuentran los servicios que registraron un 32.4%
del total de empresas y un 32.9% del personal ocupado total, y las manufacturas
con una participacion del 11.1% en el numero de empresas y del 18.9% en el
personal ocupado total, tal como se muestra en la Gréfica 2 de la pagina siguiente.
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Gréafica 2
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS Y DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL POR
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014

Empresas Personal ocupado total

11.1%

32.4%

56.5%

- Manufacturas - Comercio Servicios
Fuente: INEGI

Un porcentaje minimo de personal que labora en las micro, pequefias y medianas
empresas no cuenta con nivel de escolaridad, es decir, el 3.6%, 2.5% y 2.0%,
respectivamente.

Gréafica 3
DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL SEGUN NIVEL
DE ESCOLARIDAD POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Porcentaje
100.0
14.7 20.9 18.0
80.0 Educacién Superior

60.0 WEducacion Media Superior

40.0 .. i
BEducacién Basica

20.0
Sin escolaridad

0.0

Micro Pequeia Mediana
Fuente: INEGI

En este mismo rubro, en los tres tamafios de empresa destaca la participacion del
personal que cuenta con educacion basica (preescolar, primaria y secundaria),
alcanzando el 51.8% en las microempresas, seguidas de las empresas medianas
con el 51.4% y las empresas pequefias con el 46.5 por ciento.

Del total de empresas consideradas por la ENAPROCE, el 12.6% imparte

capacitacion a su personal. Por tamafio resalta la participacién de las empresas
medianas y pequefias, mismas que registran el 73.7% y 55.8% del total de
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unidades de esos segmentos en forma respectiva. En las microempresas el 11.5%
capacitan a su personal, segun se muestra en la siguiente gréfica.

Gréfica 4
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS QUE IMPARTEN
CAPACITACION AL PERSONAL OCUPADO, 2014

Total Porcentaje Tamaiio de empresa
12.6% 100.0
26.3
80.0 44.2
60.0 88.5
400
20.0
o M5
87.4% Micro Pequefia Mediana
() Empresas que si capacitan Empresas que no capacitan
Fuente: INEGI

Por sector de actividad econdmica, destacan las empresas del sector servicios de
las cuales un 20.9% imparte capacitacion, seguidas por las empresas
pertenecientes al sector de las manufacturas con un 13.3%, y las del sector
comercio con un 7.7 por ciento.

Gréfica 5
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS QUE IMPARTEN CAPACITACION AL PERSONAL
OCUPADO POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014
Manufacturas Comercio Servicios

13.3% 7.7% 20.9%

79.1%

92.3%

@ Empresas que si capacitan ) Empresas que no capacitan

Fuente: INEGI

La causa principal que externan las micro, pequefias y medianas empresas para
no impartir capacitacion es que su personal cuenta con el conocimiento y
habilidades adecuados para el desempefio de sus actividades, asi lo demuestra el
65.6%, 43.2% y 36.8% de las empresas, en forma respectiva (ver Grafica 6).
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Grafica 6
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LA CAUSA POR LA QUE NO
IMPARTIERON CAPACITACION POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Porcentaje EMicro mPequefia " Mediana
70.0 65.6
60.0
50.0 43.2
40.0 36.8
28.6
30.0 ‘6515 21.425.3
20.0 . .
10.512.4 8.4 9.6
10.0 11 29 1.8
0.0 — | —
Interrumpe la Costo elevado  El conocimientoy Se impartié en Otras
produccién habilidades son afios previos
adecuados
Fuente: INEGI.

La grafica siguiente muestra la proporcion de mujeres y hombres que reciben
capacitacion por parte de las unidades econdémicas, que es similar en los estratos
de empresas pequefias y medianas.

Gréafica 7
DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO QUE RECIBIO CAPACITACION
POR SEXO Y TAMANO DE EMPRESA, 2014

Micro Pequena Mediana
35.1% 33.4%
46.7%
53.3%
64.9% 66.6%
Hombres Mujeres
Fuente: INEGI

En este misma tematica, destaca la estructura que prevalece en las
microempresas, ya que las mujeres registran un 53.3% del total del personal que
recibe capacitacion, superando con ello el 46.7% que alcanzan los hombres en
dicho estrato de empresas.

Por sector de actividad econdmica, los mayores niveles de mujeres que se
capacitan corresponde a las empresas de los sectores comercio y servicios, en
donde registran el 45.4% y 46.6%, en forma respectiva. En el caso de las
industrias manufactureras se tiene el 34.3% de mujeres que reciben capacitacion,
tal como se muestra en la Grafica 8.
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Grafica 8
DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO QUE RECIBIO CAPACITACION POR SEXO Y
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014

Manufacturas Comercio Servicios
34.3%
45.4% 53.4% 46.6%
65.7% 54.6% wrie
Hombres Mujeres
Fuente: INEGI

Capacidades Gerenciales.

De acuerdo con la grafica siguiente, el 43.6% de las empresas medianas ademas
de aplicar las medidas de solucion ante problemas que se presentan en el proceso
de produccion, instrumentan procesos de mejora continua para evitar que se
presenten eventualidades en el futuro; esta accion representa el 30.9% y 9.8% en
las empresas pequefias y microempresas, respectivamente.

Grafica 9
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LAS ACCIONES QUE INSTRUMENTARON
ANTE PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION, POR TAMANO DE
EMPRESA, 2014

Porcentaje

100.0
8.2

W Solucién sin llevar a cabo acciones

80.0 posteriores

39.8

B Solucién llevando a cabo acciones
posteriores para evitarlos

60.0

40.0 L L .
Solucién e instrumentacién de mejora

continua
20.0

43.6
B Sin acciones de solucion
0.0 | 8.4 |

Micro Pequena Mediana
Fuente: INEGI

Por su parte, las capacidades gerenciales de las empresas también implican el
seguimiento que hacen a los indicadores clave de desempeiio, sobresaliendo el
30.2% de las empresas medianas que monitorean de tres a cinco indicadores. En
el caso de las micro y pequefias empresas el 65.0% y el 35.7%, respectivamente,
no llevan a cabo esta accion (ver Grafica 10).
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Gréfica 10

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LOS INDICADORES DE
DESEMPERNO QUE MONITOREAN POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Porcentaje
70.0 65.0
60.0

50.0 BUno a Dos

40.0 B Tres a Cinco

30.0 Seis a Nueve

35.7
27.6 30.2
21.3

20.0 16.3 15.0 13.7 17.2 202 Diez o mas

11.4 . 11.1
10.0 4.0 8.0 B No se monitorean

. 33 % . indicadores

0.0

Micro Pequena Mediana
Fuente: INEGI

Ambiente de Negocios y Regulacién.

El 14.7% de las microempresas declaran que no les gustaria que sus negocios
crecieran. De ese total, el 28.4% lo atribuyen a la inseguridad, el 25.1% se sienten
satisfechos con las condiciones de sus empresas y el 18.6% argumentan
complicaciones administrativas.

Por su parte, la menor proporcion de microempresas externan que enfrentarian
tramites mas costosos, es decir, el 6.0 por ciento.

Gréfica 11
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE MICROEMPRESAS SEGUN SU OPINION SOBRE EL
CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO Y RAZON PRINCIPAL POR LA QUE NO DESEAN
QUE ESTOS CREZCAN, 2015

/ 28.4% Temor a la inseguridad
B 0

B Complicaciones administrativas

desean desean 5 Tramites mas costosos
crecer crecer B Pagar mas impuestos
85.3% 14.7%

W Satisfecho con su empresa

\ 11.3% Otras razones

Fuente: INEGI

La falta de crédito afecta el crecimiento de las microempresas con el 22.7%, en
tanto que para las empresas pequefias y medianas el 24.4% y 24.0%,
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respectivamente, opina que el exceso de tramites gubernamentales e impuestos
altos incide en su desarrollo.

Asimismo, existen unidades econdmicas que declaran no tener problemas para su
crecimiento, tal es el caso del 20.0%, 16.8% y 12.5% de las empresas medianas,
pequefias y micro en forma respectiva.

Grafica 12
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LA CAUSA PRINCIPAL POR LA QUE
CONSIDERAN QUE SUS NEGOCIOS NO CRECEN, POR TAMANO DE EMPRESA, 2015

Porcentaje

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Micro 227 9.8
Pequeha 9.2 1.7 - 15.5
Mediana | 6.0 B PR g 17.2
Falta de crédito B Baja demanda de sus productos
MExceso de trdmites e impuestos altos BProblemas de inseguridad publica

B Competencia de empresas informales @ No tiene problemas
Otros problemas

Nota: La opcion de Otros problemas incluye La baja calidad de las materias primas, de la mano de obra y de
la infraestructura, Dificultad para el calculo de impuestos, Costos de energia y de las telecomunicaciones, y
Problemas para localizar al personal adecuado.

Fuente: INEGI

En cuanto a la forma de registro de la contabilidad, se tiene que el 38.4% de las
empresas utilizaba un cuaderno o libreta de apuntes en el afio de inicio de sus
operaciones, dicho porcentaje disminuyo6 a 25.5% en el afio 2015.

Gréfica 13
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LA FORMA DE REGISTRO DE SU
CONTABILIDAD CUANDO INICIARON OPERACIONES Y EN EL ANO 2015
Situacién en el aio de inicio: Situacién en el afio 2015:

0.7% 1.0% 1.6%
W Uso de cuaderno o libreta de apuntes

1.8%

. 21.4% 25.5%
23.6% M Servicio de un contador
38.4%

M Portal Mis Cuentas de la SHCP

. 2.3%

1.1% B No lleva a cabo registros contables
B No sabe
[ Otras formas
34.4% 48.2%

Fuente: INEGI
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La forma de registro de la contabilidad por parte de las empresas que registro
mayor dinamismo se refiere a la contratacion de los servicios de un contador, en
virtud de que paso de 34.4% en el afio de inicio de sus operaciones a un 48.2% en
el afio 2015.

Financiamiento, Apoyos Gubernamentales y Cadenas Globales de Valor.

El 66.8% del total de las empresas reportadas por la encuesta no aceptarian un
crédito bancario, tomando en consideracion las condiciones promedio del mercado
en 2015, de las cuales el 60.1% de las microempresas, el 52.6% de las pequefias
y el 46.5% de las medianas, externan que dicho crédito bancario es caro como la
razon principal por la cual no seria aceptado.

Grafica 14
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SU DECISION ANTE EL OFRECIMIENTO
DE UN CREDITO BANCARIO EN TERMINOS PROMEDIO DEL 2015

1 Silo aceptarian mNo lo aceptarian

Fuente: INEGI

Gréafica 15
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LA RAZON POR LA CUAL NO
ACEPTARIAN UN CREDITO BANCARIO, POR TAMANO DE EMPRESA, 2015

Porcentaje

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0 ——— ———

Micro Pequeiia Mediana

[ No tiene confianza en los bancos BEs caro @No lo necesita [ Otras

Nota: La opcion Otras incluye Si quiere pero no cree que se lo otorguen, Son de muy corto plazo,
y Son de montos pequefios.
Fuente: INEGI
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De acuerdo con los resultados que muestra la Grafica 16, las micro y pequefias
empresas a las que se les rechaz6 un crédito sefialan que la inexistencia de
colateral, garantia o aval impidi6é que recibieran financiamiento en el periodo 2013-
2014, con el 25.2% y 22.7% respectivamente, en tanto que el 23.6% de las
empresas medianas con rechazo sefialan que tenian muchas deudas como la
razon principal. Por su parte, el 20.7% de las microempresas que tuvieron rechazo
de crédito externan que no pudieron comprobar ingresos como segunda razon
mas relevante por la cual no les fue otorgado el financiamiento.

Gréfica 16
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LA RAZON PRINCIPAL
POR LA QUE NO LES OTORGARON FINANCIAMIENTO,
POR TAMARO DE EMPRESA

Porcentaje

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
® No tenia colateral, garantia o aval mNo tenia historial crediticio
No pudo comprobar ingresos B Tenia mucha deuda
@ Tenia mal historial crediticio Otras razones

B No dijeron la causa

Nota: El financiamiento comprende créditos provenientes de diversas fuentes como bancos,
proveedores, gobierno, acreedores diversos, etc.
Fuente: INEGI

En relacién a las empresas que tuvieron acceso al financiamiento, destacan las

empresas medianas con un 39.8%, seguidas por las empresas pequefias con un
27.8% y las microempresas con un 10.6%.
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Gréafica 17
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN ACCESO A FINANCIAMIENTO POR
TAMARO DE EMPRESA, 2014

Porcentaje
100.0

80.0

60.0

40.0

20.0 39.8

27.8
0.0 10.6
Micro Pequeria Mediana
Con financiamiento @ Sin financiamiento
Fuente: INEGI

En 2014, la principal fuente de financiamiento para las unidades econémicas es el
sistema financiero formal, asi lo resalta el 53.2% de las microempresas con
financiamiento, el 68.9% de las empresas pequefias y el 79.3% de las medianas.
Los créditos otorgados por proveedores representan la segunda fuente de
financiamiento de las empresas pequefias y medianas con el 38.1% y el 40.3%
respectivamente, en tanto que para las microempresas fueron los recursos propios
con un 28.7%.

Gréafica 18
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO POR
TAMARO DE EMPRESA, 2014

Porcentaje
100.0

79.3
800 68.9
60.0 53.2
38.1 40.3
40.0
28.7.
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16.7 19.2
20.0 I 9969 44 12.4 sopmi-4
-~ 4. ’ 343526
iy [T | m o
Recursos Sistema Prestamistas Crédito de Tarjetas de Otros
propios financiero particulares proveedores crédito

formal

EMicro EPequena Mediana

Nota: La opcidn Otros incluye Inversionistas privados.
Fuente: INEGI

Durante 2015, el 14.3% de las empresas declaran conocer al menos uno de los
programas de promocion y apoyo del Gobierno Federal.
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Gréafica 19
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL, 2015

Total Porcentaje Programas
80.0 -
61.1
60.0 -
: 42.6
No i 0.0 39.4
conocen conocen
85.7% 14.3%
20.0 - 1.3
0.0 . ‘ T
Red de Apoyo al Programas del Crezcamos Otro
Emprendedor Instituto Juntos
Nacional del
Emprendedor
(INADEM)
Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que las empresas podrian conocer mas de un
programa.
Fuente: INEGI

De acuerdo con la grafica anterior, de las empresas que si conocen los
programas, el mayor porcentaje conoce la Red de Apoyo al Emprendedor,
alcanzando el 61.1%, seguido por el programa Crezcamos juntos con el 42.6%,
asi como otros programas del INADEM con el 39.4 por ciento.

Gréfica 20
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE LOS

PROGRAMAS DE PROMOCION Y APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL,
POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2015

@ Manufacturas
mComercio

Servicios

Fuente: INEGI

Por sector de actividad econémica, un mayor niumero de empresas del sector
comercio tienen conocimiento de los programas de promocion y apoyo del
Gobierno Federal, alcanzando un 54.7% del numero total de empresas que
declaran si tener conocimiento de éstos. En el caso del sector servicios se tiene el
32.9% y en las industrias manufactureras el 12.4 por ciento.
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Gréafica 21
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS QUE SOLICITARON Y RECIBIERON APOYO DE
LOS PROGRAMAS DEL GOBIERNO FEDERAL POR TAMARNO DE EMPRESA

Porcentaje

3.0 2013 2014
25

2.0

15

1.0

0.5 .

0.0

Micro Pequena Mediana Micro Pequeiia Mediana

@B Empresas que solicitaron apoyos [ Empresas que recibieron apoyos

Fuente: INEGI.

En 2013, el 1.3% de las empresas medianas solicitaron apoyos de los programas
de promocién y apoyo del Gobierno Federal; dicho porcentaje paso al 2.9% en el
afio 2014.

De acuerdo con los datos de 2014, el 2.4% de las empresas pequefas solicitaron
apoyos, asignandoselos al 1.6% del total de empresa. Por su parte, el 1.4% de las
microempresas efectuaron la solicitud y recibieron el apoyo el 0.8% en dicho afio.

Grafica 22
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS SEGUN SU
PARTICIPACION EN CADENAS DE VALOR, 2013-2014

Pequeia Mediana

’[2.2% i 5.6%

W Si participaron
No participaron

97.8% / 94.4% /

Nota: A las microempresas no se les pregunté su participacion en cadenas de valor.
Fuente: INEGI.

Segun la gréafica anterior, en el periodo 2013-2014, Unicamente el 2.2% de las
empresas pequefias y el 5.6% de las medianas, externd su participacion en
cadenas productivas de valor. Del restante que declara no participar en dicho
esquema de produccién, destaca como razén principal la falta de informacién para
el 73.5% de las empresas pequefas y el 72.4% de las empresas medianas, segun
lo muestra la siguiente grafica.
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DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LAS RAZONES POR LAS QUE NO
PARTICIPAN EN CADENAS PRODUCTIVAS DE VALOR, POR TAMANO DE EMPRESA,

2013-2014
Porcentaje
80.0 73.5724 B Pequefia B Mediana
60.0
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Falta de Los precios Problemas de Problemas de Problemas de
informacion ofrecidos eran calidad escala financiamiento
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Nota: La opcion Otras incluye No le interesa y No lo necesita.
Fuente: INEGI.

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

15.7 17.4

Otras

De acuerdo con la grafica siguiente, en 2014 el 74.5% de las microempresas no
usaron equipo de computo. Dicho porcentaje disminuye en las pequefas y
medianas empresas para las cuales se tiene el 6.6% y 0.9%, respectivamente.

El 46.7% del conjunto de las micro, pequefias y medianas empresas que no usan
equipo de coOmputo argumentan que no lo necesitan, lo que representa la razén
principal. Siguen en importancia el 15.6% de empresas que declaran no disponer
de equipo de computo y el 15.2% que argumenta la falta de recursos econémicos

para la adquisicion del dichos activos.

Gréfica 24

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SU CONDICION DE USO DE EQUIPO DE

COMPUTO POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Tamano de empresa Razones por las que no usan

equipo de computo
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Micro - 74.5 15.2%
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0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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No cuenta con equipo de cémputo WOtra

Fuente: INEGI
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En concordancia con el uso del equipo de computo, se tiene el 73.9% de las
microempresa que sefialan no utilizar internet. Esta situacion representa el 7.6% y
1.6% respectivamente de las pequeiias y medianas empresas. En este sentido, el
47.3% de total de las empresas que no usan internet declaran no necesitarlo.

Gréfica 25
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SU CONDICION DE USO DE INTERNET
POR TAMANO DE EMPRESA, 2014
Tamaiio de empresa Razones por las que no usan

. internet
BSiusan B No usan

Micro - 73.9
47.3%

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Porcentaje
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17.9% 11.8%

Falta de recursos econémicos "No saben usarla
No lo necesitan No cuenta con equipo
B Otras

Fuente: INEGI
Aspectos metodolégicos.

La unidad de observacion de la ENAPROCE 2015 es la empresa. Para la
estratificacion se aplican los criterios basados en el nUmero de personas ocupadas
gque expresa el siguiente cuadro.

Cuadro 2
ESTRATIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SECTOR ECONOMICO
Tamafio de Numero de Personas Ocupadas
Empresa Manufacturas Comercio Servicios
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequefa 11-50 11 -30 11 -50
Mediana 51 — 250 31-100 51 -100

De acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
2013, la encuesta centra su medicion en los sectores econdmicos de las Industrias
Manufactureras, el Comercio (conformado por el Comercio al por mayor y el
Comercio al por menor) y los Servicios privados no financieros (integrados por los
Transportes, correos y almacenamiento; Servicios profesionales, cientificos y
técnicos; Apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion;
Servicios de esparcimiento, culturales, deportivos y otros servicios recreativos;
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas; Otros
servicios excepto actividades gubernamentales).
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Adicionalmente, la encuesta cubre los denominados sectores estratégicos,
conformados por subconjuntos de actividades econdémicas. A nivel nacional se
tienen 15 sectores estratégicos, los cuales se listan a continuacion.

- Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria

- Electrodomésticos

- Electronicos de comunicacion, consumo personal y accesorios
- Equipo de transporte terrestre, excepto ferroviario
- Equipo médico e instrumentos de medicion

- Equipo y maquinaria para la industria

- Industria textil

- Plasticos y hules

- Productos de madera

- Productos para la construccion

- Servicios de apoyo a los negocios

- Servicios turisticos

- Productos farmacéuticos

- Industria quimica

- Servicios de investigacion y desarrollo tecnolégico

La conformacion de los sectores estratégicos se retomé del trabajo realizado en
este ambito por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, el
cual considera la intervencion de los gobiernos estatales en el proceso de
definicion.

La cobertura teméatica de la encuesta se encuentra diferenciada por tamafio de
empresa en virtud de las actividades propias que éstas desarrollan. Por un lado,
se definieron temas particulares para las microempresas y otros temas para las
empresas pequefias y medianas (PYMES) en su conjunto.

La tematica comun a los tres estratos de empresas se integra por los Datos
generales de la empresa; Tiempo de trabajo, personal ocupado y remuneraciones;
Capacitacion; Consumo de bienes o servicios; Ingresos de bienes o servicios;
Activos fijos; Capacidades empresariales y emprendimiento; Apoyos
gubernamentales y fuentes de financiamiento; Ciencia, tecnologia e innovacion; y
Ambiente de negocios y regulacion.

Un tema especifico definido para las microempresas se refiere a las Actividades
complementarias de sus propietarios; por su parte, los aspectos correspondientes
a Existencias y Cadenas productivas Unicamente aplico a las empresas PYMES.

Los medios de recoleccion y el tipo de entrevista también fueron disefiados en
funcién de los estratos de empresas. De esta manera, la recoleccion de las
microempresas se llevdé a cabo mediante entrevista directa utilizando para tales
efectos cuestionarios impresos. Para el caso de las PYMES, se recurrid a la
entrevista diferida y captacion a través de Internet.
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La desagregacion geografica es nacional para los tres estratos de empresas. En el
caso particular de las microempresas se presentan los resultados a nivel de
regiones geograficas, conformadas de la siguiente manera.

Cuadro 3
CONFORMACION DE LAS REGIONES GEOGRAFICAS DEL PAIS

Norte Centro-Occidente Centro Sur-Sureste
Baja California Aguascalientes Distrito Federal Campeche
Baja California Sur | Colima Hidalgo Chiapas
Coahuila Guanajuato Estado de México | Guerrero
Chihuahua Jalisco Morelos Oaxaca
Durango Michoacén Querétaro Puebla
Nuevo Lebn Nayarit Tlaxcala Quintana Roo
Sinaloa San Luis Potosi Tabasco
Sonora Zacatecas Veracruz
Tamaulipas Yucatan

Para el caso de las PYMES en conjunto, los resultados se presentan a nivel de
entidad federativa.

Disefo estadistico.

El esquema de muestreo es probabilistico y estratificado. El marco de muestreo
esta conformado por las micro, pequefas y medianas empresas reportadas por los
Censos Econdmicos 2014 (resultados oportunos).

El tamafio de la muestra entre las micro, pequefias y medianas empresas es de
26,997 empresas y considera un nivel de confianza del 95%, una tasa de no
respuesta esperada de 15%, asi como un error relativo del 10 por ciento.

Los dominios de estudio son cuatro: a) Sector econdmico a nivel nacional; b)
Tamafio de empresa a nivel nacional; c) Sectores estratégicos a nivel estatal
—aplica para empresas PYMES-, y d) Regiones geograficas —aplica para
microempresas-.

Periodo de levantamiento.
El operativo de campo para la captacion de la informacion se desarrollé durante

los meses de junio y julio del afio 2015. En este sentido, la recoleccion alcanzo el
95.5% de la muestra total a nivel nacional.
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Difusion de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2015).

Las estadisticas generadas por la ENAPROCE 2015 estan disponibles en
www.inegi.org.mx, en especifico en la siguiente direccion electrénica:

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/establecimientos/otras
/enaproce/default t.aspx

* k k k x %
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