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Presentación

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) llevó a 
cabo la Encuesta Nacional de Victimización de Empresas (ENVE 
2018) con la finalidad de obtener información sobre las características 
de la delincuencia que existe en el país, la percepción que tiene el 
sector privado sobre seguridad pública, así como la realidad de los 
establecimientos que han sido víctimas de hechos delictivos.

En la encuesta ENVE 2018 participaron varias direcciones como la 
Dirección General de Estadísticas de Gobierno, Seguridad Pública y 
Justicia (DGEGSPyJ), la Dirección General de Estadísticas Económicas 
(DGEE), y la Dirección de Desarrollo de Sistemas de Información 
perteneciente a la Coordinación General de Informática (CGI).

Este documento contiene las actividades desarrolladas desde 
el diseño conceptual de la encuesta hasta la entrega de la base de 
datos, incluyendo la problemática y las soluciones que se aplicaron 
para conservar la congruencia en la información.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 2018. SNIEG. Información de Interés Nacional.
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VII

El presente documento está compuesto por cinco capítulos y muestra 
una síntesis a manera de memorias de lo sucedido durante la realización 
de la Encuesta Nacional de Victimización de Empresas (ENVE 2018), 
en sus diversas fases: diseño del cuestionario, capacitación para el 
operativo de campo, actividades para la captación de la información, 
desarrollo de sistemas, integración de la información proveniente del 
DCM (CLASSMATE), así como el tratamiento y análisis para libera-
ción de la base de datos.

Antecedentes. En este apartado se describe a la Encuesta Nacional 
de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE 
2011), y a la Encuesta Nacional de Victimización de Empresas en 
su edición 2012, 2014 y 2016, como antecedentes de la Encuesta 
Nacional de Victimización de Empresas (ENVE 2018).

En el capítulo 1 se aborda el diseño conceptual y estadístico de 
la encuesta, detallando principalmente la definición del cuestionario 
y el proceso para calcular el tamaño y la distribución de la muestra. 

El capítulo 2 describe las actividades que se llevaron a cabo para 
el operativo de campo y presenta la estructura operativa encargada de 
la captación de la información, entre estas actividades se describe la 
planeación del operativo, la capacitación a las personas encargadas 
del operativo, el seguimiento y control del mismo, así como los resul-
tados y las principales problemáticas presentadas. 

El capítulo 3 presenta el proceso de declaración del cuestionario 
electrónico de la ENVE 2018, describiendo la programación del sistema 
que se desarrolló para la captura de la información en el Dispositivo 
de Cómputo Móvil (DCM o CLASSMATE).

En el capítulo 4 se muestran los requerimientos informáticos para 
la administración, captura, integración y validación de información de 
la ENVE, enlista y describe los módulos o aplicaciones informáticas 
empleadas para la captura de la información, para la administración 
del directorio de unidades en la muestra, para la generación de las 
validaciones, para la codificación de algunas variables de la base así 
como para el seguimiento y control del propio proceso de tratamiento 
de la información. 

En el capítulo 5 se presenta el proceso de tratamiento de la informa-
ción, describiendo el flujo de las actividades y etapas que se realizan 
para garantizar la calidad y congruencia de la información captada. 
Así mismo, presenta las validaciones o criterios de congruencia que 
se aplicaron a la base durante este proceso, así como algunas cifras 
de la base final liberada del proceso de tratamiento. 

Introducción

INEGI. Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 2018. SNIEG. Información de Interés Nacional.
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1

1. Antecedentes

En el marco del Subsistema Nacional de Información de 
Gobierno, Seguridad Pública e Impartición de Justicia, 
el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 
aplicó la nueva Encuesta Nacional de Victimización y 
Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE 2011) 
dirigida a hogares. El diseño de esta nueva encuesta 
fue realizado de manera conjunta entre el INEGI y la 
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el 
Delito (UNODC).

De conformidad con las recomendaciones interna-
cionales, para reducir los sesgos de la recordación, la 
ENVIPE 2011 se levantó en los primeros meses de 2011 
para recabar información sobre la victimización delictiva de 
2010. Sus resultados se publicaron el 20 de septiembre 
de 2011. Esta encuesta fue definida como información 
de interés nacional por la Junta de Gobierno del INEGI 
en diciembre de 2011 y se levantará de manera anual.

Para complementar la información sobre victimización, 
que contempla únicamente a los hogares, a través de la 
ENVIPE, se plantea el diseño de una encuesta dirigida 
al sector privado, siguiendo las mejores prácticas inter-
nacionales.

La Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 
(ENVE 2018), tiene su antecedente en la Encuesta Nacional 
de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 
(ENVIPE), y con la Encuestas Nacional de Victimización 
de Empresas (ENVE) 2012, 2014 y 2016. La ENVE 
fue concebida como un proyecto complementario a la 
ENVIPE, con el propósito de contar con un panorama más 
amplio sobre el fenómeno de la victimización en México, 
el cual, como lo han demostrado diversos estudios tanto 
internacionales como nacionales, no sólo afecta a las 
personas sino también a los establecimientos, siendo 
los delitos contra el sector privado una parte significativa 

del total de actividades criminales y del total de costos 
económicos que estos generan.

La Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 
2012 se levantó del 7 de mayo al 31 de junio de 2012, 
fue el primer ejercicio de su tipo en México y permitió 
complementar el esfuerzo realizado con la ENVIPE, 
proporcionado datos sobre el fenómeno de la delincuencia 
que afecta a los establecimientos del sector privado

La Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 
2014 se levantó del 12 de mayo al 31 de julio de 2014, 
siendo el segundo ejercicio que se orientó a hacer 
estimaciones de la victimización en el sector privado. 
Con esta encuesta, se buscó generar información con 
representatividad a nivel nacional y estatal que permita 
contar con datos sobre la prevalencia delictiva, las 
características del delito, las víctimas y el contexto de la 
victimización en las unidades económicas del país, así 
como medir la percepción del sector empresarial sobre 
la seguridad pública y el desempeño de las autoridades.

Para la Encuesta Nacional de Victimización de 
Empresas 2016, misma que se levantó del 15 de febrero 
al 30 de abril de 2016, como tercer ejercicio, se buscó 
obtener la información nacional y estatal que otorgara 
apreciaciones sobre la prevalencia delictiva, los niveles 
de incidencia y la correspondiente cifra negra, asimismo, 
conocer las características del delito, el contexto de la 
victimización, el impacto económico en el sector privado, 
el desempeño y experiencias con las instituciones a 
cargo de la seguridad pública y la procuración de justicia. 

Los datos que genera esta encuesta son comparables 
con las mejores prácticas internacionales que abordan 
la prevalencia delictiva en unidades económicas del 
sector privado.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 2018. SNIEG. Información de Interés Nacional.
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3

2. Diseño conceptual y estadístico

2.1 Desarrollo del cuestionario
El diseño del cuestionario se llevó a cabo en conjunto 
con la Dirección General de Estadísticas de Gobierno, 
Seguridad Pública y Justicia. Partiendo del cuestionario 
de la ENVE 2016 se realizaron algunos cambios tanto en 
el principal como en cuestionario de módulos, sin existir 
diferencias entre los capítulos, solo en algunas pregun-
tas donde se incluyó opciones de respuestas y algunos 
pases. Particularmente la pregunta 4 del cuestionario 
principal, sobre el personal ocupado del establecimiento, 
para ENVE 2018 se solicita el promedio anual total y 
no por rangos a diferencia de las ediciones anteriores.

Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 
(ENVE 2018) quedó en el diseño tanto para versión 
impresa como electrónica de la siguiente manera:

a.	 Un cuestionario principal con el que se ob-
tuvieron datos del establecimiento del sector 
privado y del informante, la percepción de la 
seguridad pública y del desempeño de las 
autoridades de seguridad pública y justicia, 
así como la identificación de victimización del 
establecimiento del sector privado y el tipo 
de delito sufrido, con el siguiente contenido:

•	 Marco jurídico

I.	 Datos generales del establecimiento

II.	 Percepción y expectativas

III.	 Desempeño institucional

IV.	 Víctima del delito

V.	 Afectaciones del delito

VI.	 Corrupción
VII.	 Comercio informal

•	 Observaciones

•	 Hoja de control

a.	 Un módulo sobre victimización en el cual 
se registraron las características de las 
experiencias de victimización delictiva, 
además de los aspectos relacionados con 
la denuncia del delito y el trato recibido por 
parte de las autoridades estructurado de la 
siguiente manera:

I.	 Todos los delitos

II.	 Robo total de vehículo (código 1)

III.	 Robo (códigos 5 y 6)

IV.	 Fraude (códigos 7 y 8)

V.	 Extorsión o cobro de piso (código 10) 

VI.	 Secuestro (código 11)

VII.	 Corrupción (código 15)

•	 Observaciones

2.2 Diseño estadístico

2.2.1 Objetivo general

Generar información que permita realizar estimaciones 
con cobertura nacional referidas al 2017 para las unida-
des económicas del sector privado sobre: 

•	 La prevalencia delictiva y la correspondiente cifra 
negra, a nivel nacional y por entidad federativa.

•	 Las características del delito, el contexto de la victi-
mización y el impacto económico y social del delito 
en las unidades económicas del sector privado.

•	 La percepción de la seguridad pública, así como 
sobre el desempeño y experiencias con las institu-
ciones a cargo de la seguridad pública y la justicia, 
esto con el fin de proveer información al público 
en general y generar elementos para la toma de 
decisiones de política pública en estas materias.

Con el levantamiento de esta encuesta se buscó 
obtener los siguientes resultados (objetivos específicos):

•	 Estimar el número de unidades económicas del 
sector privado víctimas de delito durante 2017.

•	 Estimar el número de delitos ocurridos durante 
2017 a unidades económicas del sector privado.

•	 Estimar la “cifra negra” de los delitos y sus causas.

•	 Recabar información sobre el tipo de delitos de los 
que son víctima las unidades económicas.

•	 Medir la percepción del sector empresarial sobre 
la seguridad pública.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 2018. SNIEG. Información de Interés Nacional.
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4

•	 Medir el grado confianza del sector empresarial 
en las instituciones de seguridad pública y la per-
cepción sobre su desempeño.

•	 Identificar cambios en actividades de las unidades 
económicas del sector privado por temor al delito.

•	 Estimar los costos del delito en las unidades eco-
nómicas del sector privado.

•	 Estimar las repercusiones en la operación y planes 
negocios de las unidades económicas del sector 
privado a causa del delito.

•	 Identificar y medir actitudes y experiencias del sec-
tor empresarial con las instituciones de seguridad 
pública y de procuración de justicia. 

•	 Estimar el porcentaje de unidades económicas 
que se ven afectadas por los actos de corrupción.

2.2.2 Población objetivo y marco de muestreo

La población objetivo está representada por todas las 
unidades económicas, con instalaciones fijas o en vivienda 
con acceso, que realizan alguna actividad económica 
en el país, a excepción de las actividades relacionadas 
con la agricultura y las del sector público y gobierno.

El marco de muestreo está integrado por todas las 
unidades económicas productivas que se encuentran en 
el Registro de Negocios de México (RENEM noviembre 
2017) y que realizaron actividades pertenecientes a los 
sectores de minería, electricidad, suministro de agua y 
gas, construcción, manufacturas, servicios privados, 
transportes y comercio. El marco quedó integrado por 
4,567,336 unidades económicas.

2.2.3 Dominios de estudios

Un dominio de estudio es el nivel hasta el cual se pre-
tende las estimaciones sean significativas. Para el caso 
de la ENVE 2018, los dominios de estudio son:

•	 Nacional. 

•	 Nacional – tamaño de empresa.

•	 Entidad federativa.

•	 Entidad federativa - tamaño de empresa.

2.2.4 Esquema de muestreo

El diseño estadístico es probabilístico y estratificado. 
Probabilístico porque las unidades de muestreo tuvieron 
una probabilidad conocida y distinta de cero de ser selec-
cionadas. Estratificado porque las unidades de muestreo 
con características similares se agruparon para formar 
estratos, en este caso, con base a la estratificación 
oficial de la Secretaría de Economía publicada en el 
Diario Oficial de la Federación (DOF), publicada el 30 de 
junio de 2009, considerando el número de trabajadores.

2.2.5 Tamaño de la muestra

El cálculo de tamaño de muestra se obtiene de manera 
independiente para cada entidad federativa-estrato, 
empleando la expresión para estimar una proporción, 
considerando un nivel de confianza del 95%, un error 
relativo de 14% y una tasa de no respuesta del 20%.

Las proporciones de victimización propuestas para 
ENVE 2018 resultan del promedio entre las proporciones 
de victimización de ENVE 2012, ENVE 2014 y ENVE 
2016, quedando distribuidas de la siguiente forma:

Total
Tamaño de empresa

Grande Mediana Pequeña Micro
32 588 3 619 4 532 7 602 16 835

 

INEGI. Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 2018. SNIEG. Información de Interés Nacional.
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3. Captación de la información

3.1 Planeación del operativo de campo

La planeación del operativo de campo es la actividad 
que las Coordinaciones Estatales (CE) desarrollan con 
el objetivo de realizar una programación adecuada de 
trabajo previa a la etapa de captación de la información, 
considerando el tipo de unidad económica, la modalidad 
de la entrevista y plantilla operativa. Además de delimitar 
geográficamente las áreas de responsabilidad de los 
entrevistadores y responsables de proyecto.

La elaboración de la planeación se realizó respe-
tando los siguientes criterios: asignación de los tramos 

de control, de prioridades para la recuperación y de la 
homogénea distribución de las cargas de trabajo. 

Entre los criterios establecidos para la elaboración, se 
determinó una carga promedio por entrevistador de 105 
unidades económicas aproximadamente y una producti-
vidad de recuperación semanal de 11 establecimientos, 
dando prioridad a los de tamaño grande y mediano.

En oficinas centrales se revisó el cumplimiento de los 
criterios establecidos, o bien, se registró la observación 
en caso de no cumplirse.

	 Muestra promedio por entrevistador							       Gráfica 3.1.1

	 Programación semanal promedio						                  Gráfica 3.1.2

INEGI. Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 2018. SNIEG. Información de Interés Nacional.
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6

	 Planeación semanal por prioridad 1 y 2					          Gráfica 3.1.3

3.2 Desarrollo de la capacitación

El proceso de capacitación al personal que participó en 
la fase de captación de la información de la Encuesta 
Nacional de Victimización de Empresas (ENVE 2018), 
fue el siguiente:

Este conocimiento está destinado a la estructura 
operativa de las Encuestas Económicas Nacionales 
(EEN), entre otros (personal de oficinas centrales, Jefes 
de departamento de estadísticas económicas de las 
coordinaciones estatales, responsables de proyecto, 
auxiliares de planeación y entrevistadores), para la 
captación de la información de la Encuesta Nacional de 
Victimización de Empresas (ENVE 2018).

El evento de capacitación se realizó en dos etapas:

Curso-taller de capacitación de la ENVE 2018

Etapa Total 
participantes Fecha Días de 

capacitación lugar

Capacitación 89

del 12 
al 16 de 
febrero 
de 2018

5

Aguascalientes, 
edificio sede, 
salón de usos 

múltiples

Réplica de la 
capacitación 413

del 19 
al 23 de 
febrero 
de 2018

5
34 

Coordinaciones 
Estatales

La primera etapa (capacitación), contó con la asis-
tencia de 89 personas, que están conformadas por: 33 
jefes de departamento de las encuestas económicas, 10 
responsables de área de las CE, 10 supervisores de las 
Direcciones Regionales (DR), dos personas adscritas a 
la Dirección General Adjunta de Modelos de Información 
Gubernamental y Encuestas Nacionales de Gobierno, 
Victimización, Seguridad y Justicia; cinco personas de 
la Dirección de Estadísticas de Tecnologías de la Infor-

mación y Encuestas Especiales, dos de la CGI. De la 
Subdirección de Operaciones de Campo y Capacitación 
(SOCC), participaron: 17 personas del Departamento 
de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales y 10 
del Departamento de Capacitación EEN, Especiales y 
Registros Administrativos. 

La segunda etapa (réplica de la capacitación) contó 
con la asistencia del siguiente personal: 31 responsables 
de área de las CE, 311 entrevistadores, 64 analistas de 
la información y siete supervisores regionales además 
de 15 supervisores de la capacitación entre ellos; de la 
Dirección General Adjunta de Modelos de Información 
Gubernamental y Encuestas Nacionales de Gobierno, 
Victimización, Seguridad y Justicia, y de la Subdirección 
de Operaciones de Campo y Capacitación.

Se realizó un programa de trabajo en donde se trazó 
el plan de las actividades a desarrollar de acuerdo a las 
fechas para los cursos de capacitación.

Para ambas capacitaciones se elaboraron en medios 
impresos y digitalizados, los materiales como cronograma 
didáctico, guía didáctica, cuadernillo de ejercicios tanto 
para el instructor como para los capacitandos, folders, 
separadores y personificadores para el evento.

También se realizaron las presentaciones en mul-
timedia de los contenidos teóricos sobre conceptos y 
precisiones metodológicas, así como instrucciones para 
el llenado del cuestionario.

Con antelación se hicieron reuniones para organizar 
la capacitación y la réplica para las CE, cuyo objetivo 
fue el de encuadrar el trabajo que se hace en todo el 
proceso de las EEN, se llegaron a acuerdos para tener 
una misma visión y se integró la información a exponer.
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3.2.1 Capacitación

Se desarrolló de acuerdo al cronograma didáctico, dando 
inicio con el manual operativo de campo cuyo objetivo 
es dar a conocer las fases del proceso, para después 
continuar con la estructura del cuestionario y las pre-
guntas que lo conforman por secciones y el contenido 
de los módulos.

La organización del curso la realizó el Departamento 
de Capacitación de la SOCC del INEGI y fue quién 
determinó la distribución y el orden de los temas, el 
contenido del curso, y las actividades de aprendizaje.

Se trabajó con mesas de trabajo considerando los 
aspectos didácticos del proceso enseñanza-aprendizaje, 
los cuales se plasmaron en un cronograma didáctico 
donde se describieron los contenidos del curso distribui-
dos en cinco días, lo que implicó el compromiso de todo 
el equipo con la formación, asimilación y comprensión 
de los contenidos.

Se motivó a la participación con las preguntas de-
tonantes que permitieron el análisis, la reflexión y así 
mismo, mantener la atención de las explicaciones dadas 
por los expertos.

3.2.2 Réplica de la capacitación

El diseño del curso se realizó bajo el mismo esquema, 
materiales y aspectos didácticos mencionados en la 
Capacitación, se aplicó en 32 ciudades sedes, 34 Coor-
dinaciones Estatales y estuvo dirigida a las figuras de 
entrevistadores, responsables de área y analistas de 
información, con un total 413 personas que conforman 
la estructura operativa asignada y contratada para el 
levantamiento de la ENVE 2018.

En la primera parte de la capacitación, se impartieron 
los temas del operativo de campo con ejercicios didácticos 
a cargo del Depto. de Capacitación, el Jefe de Departa-
mento de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales 
abarcó la temática relacionada con las actividades de 
los entrevistadores y de los responsables de proyecto.

Los siguientes días se expusieron los temas relacio-
nados con el manejo conceptual del cuestionario, así 
como el de los módulos y el instructivo de llenado, con 
exposiciones para la parte conceptual y la forma de 
elaboración en el instrumento de captación además de 
la parte didáctica por medio de un ejemplo de llenado 
en el cuestionario con un caso real.

Por último, se trabajó en el funcionamiento de DCM y 
de su sistema operativo, programa que se proporcionó 
por medio de una ruta FTP a las CE para instalarse en 
cada DCM de los capacitandos y hacer la captura del 
cuestionario y módulos (ejercicio previamente realizado 
a papel).

3.2.3 Resultados de la capacitación

El evento se desarrolló conforme a una guía didáctica, 
los capacitandos estuvieron motivados y se dedicaron a 
analizar la problemática que se les presentó, resolviendo 
los ejercicios y externando sus dudas.

Resultados de la evaluación a la capacitación

El promedio general de la evaluación aplicada a los 
participantes en la capacitación en la ciudad de Aguas-
calientes fue:

86.32

Personal evaluado: jefes de departamento de las 
Encuestas Económicas, supervisores regionales, res-
ponsables de área.

Encuesta de opinión de la capacitación

Estos son los resultados según la perspectiva de los 
capacitados por medio de la encuesta de opinión que 
se aplica al final del curso:

a.	 Los capacitandos opinaron sobre el cumplimiento 
del objetivo, 48% opinó que fue buena, 47% como 
excelente y el 5% regular.

Organización

Cumplimiento del objetivo de la capacitación.
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b.	 Las técnicas pedagógicas utilizadas para las 
actividades de aprendizaje, tuvieron como respuesta 
para excelente el 47%, como buena con el 48%, 
el 4% regular y el 1% para deficiente.

Actividades de aprendizaje

Técnicas pedagógicas utilizadas.

c.	 Los manejos de los ejercicios prácticos que 
promovieron el proceso de enseñanza y aprendizaje, 
con el 53% en excelente, el 41% opinó que fue 
buena, y el 6% regular.

Actividades de aprendizaje

Ejercicios prácticos.

d.	 Los materiales didácticos respecto a la claridad de 
los contenidos de los manuales, los capacitandos 
opinaron con el 56% como excelente, el 40% buena 
y el 4% regular.

Materiales

Claridad de los contenidos en los manuales.

e.	 El 53% confirmó que fue excelente la consistencia 
de los materiales didácticos con los contenidos 
de los manuales, el 43% como buena y regular 
con el 4%.

Materiales

Consistencia en los materiales didácticos.

f.	 Sobre el desempeño del instructor, el 49% manifestó 
que el dominio de los temas fue excelente por parte 
de los instructores, el 47% buena y el 4% regular.

Desempeño de los instructores

Dominio de los contenidos.

g.	 En relación a la aclaración de dudas que surgió 
durante el curso, el 51% afirmó que fue excelente 
la resolución por parte de los instructores, el 43% 
buena y el 6% regular.

Desempeño de los instructores

Aclaración de dudas.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimización de Empresas 2018. SNIEG. Información de Interés Nacional.

IN
EG

I. 
En

cu
es

ta
 N

ac
io

na
l d

e 
Vi

ct
im

iz
ac

ió
n 

de
 E

m
pr

es
as

 2
01

8.
 E

N
VE

. M
em

or
ia

 d
e 

ac
tiv

id
ad

es
. 2

01
8.



9

Resultados de la evaluación a la Réplica de la Capacitación

Tabla de calificaciones a nivel nacional por Dirección Regional y Coordinación Estatal

Promedio por Dirección Regional y Coordinación Estatal de la Evaluación en Línea de la Réplica de la Capacitación de la ENVE 
2018

Dirección Regional Coordinación Estatal
Promedio

CE DR

Promedio General 85.15

Noroeste

Baja California 85.74

88.57

Baja California Sur 92.23

Sinaloa 87.50

Sonora 88.81

Noreste

Coahuila 85.80

81.98

Nuevo León 85.00

Tamaulipas 75.14

Norte

Chihuahua 77.60

86.52

Durango 90.77

Zacatecas 91.19

Centro Norte

Aguascalientes 84.09

83.78

Guanajuato 85.86

Querétaro 82.52

San Luis Potosí 82.67

Occidente

Colima 77.84

85.11

Jalisco 91.86

Michoacán 91.86

Nayarit 78.90

Centro Sur

Estado De México 86.36

89.70

Guerrero 88.64

Morelos 94.09

Oriente

Hidalgo 78.60

82.07

Puebla 85.95

Tlaxcala 82.23

Veracruz 81.49

Sur

Chiapas 80.00

81.98

Oaxaca 89.61

Tabasco 76.33

Sureste

Campeche 96.40

86.53

Quintana Roo 70.87

Yucatán 92.33

Centro Ciudad de México 86.65 86.65
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Calificaciones a nivel nacional (réplica) por Coordinación Estatal

Encuesta de opinión de la réplica de la 
capacitación

Estos resultados mostrados a continuación son respecto 
a la consideración de los capacitados de cada Coordi-
nación Estatal a los que les fue aplicada la encuesta de 
opinión al final del curso. 

a.	 Los capacitandos opinaron sobre el cumplimiento 
del objetivo, 75% opinó que fue excelente, 24% 
como buena, y nada más el 1% regular.

Organización

Cumplimiento del objetivo de la capacitación.

b.	 Las técnicas pedagógicas utilizadas para las 
actividades de aprendizaje, tuvo como respuesta 
tanto para excelente con el 74% y como buena 
el 26%. 

Actividades de aprendizaje

Técnicas pedagógicas utilizadas.

c.	 El manejo de los ejercicios prácticos promovió 
el proceso de enseñanza y aprendizaje, con el 
70% en excelente, el 29% opinó fue bueno, y el 
1% regular.

Actividades de aprendizaje

Ejercicios prácticos.

d.	 Los materiales didácticos respecto a la claridad de 
los contenidos de los manuales, los capacitandos 
opinaron con el 66% como excelente, el 33% buena 
y el 1% regular.

Materiales

Consistencia en los materiales didácticos.
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e.	 El 66% confirmó que fue excelente la consistencia 
de los materiales didácticos con los contenidos 
de los manuales, el 32% como buena y regular 
con el 2%.

Materiales

Claridad de los contenidos de los manuales.

f.	 Sobre el desempeño del instructor, el 81% manifestó 
que el dominio de los temas fue excelente por parte 
de los instructores y solo el 19% buena. 

Desempeño de los instructores

Dominio de los contenidos.

g.	 En relación a la aclaración de dudas que surgió 
durante el curso, el 80% afirmó que fue excelente 
la resolución por parte de los instructores y el 
20% buena.

Desempeño de los instructores

Aclaración de dudas.

Fortalezas

Gracias a el nivel de experiencia del personal en En-
cuestas Especiales fue posible la comprensión de los 
temas, mismo que deberá ser reflejado en la calidad de 
la reproducción de la capacitación a las entidades, es 

importante señalar el excelente ambiente de trabajo y 
participación de los capacitandos, y con referencia al 
personal de la subdirección y personal presente de En-
cuestas Especiales; también cabe notar la disponibilidad 
y compromiso para que esta capacitación se llevara de 
manera exitosa.

Es importante la supervisión a las CE para garantizar 
que se capacite de manera completa todos los temas, 
además de que se cuenta esta vez con personal nuevo 
comprometido a realizar un buen trabajo.

Conclusiones y comentarios

De manera global, el resultado fue muy satisfactorio 
ya que cumplió las expectativas de los participantes, 
habiéndose observado un interés por el tema de la 
capacitación que los mantuvo en todo momento con 
disposición para aprender y aplicar los conocimientos 
adquiridos, lo que se reflejará en la calidad de la informa-
ción obtenida. Las preguntas y respuestas se enviaron 
a todas las coordinaciones para que pudieran tener la 
misma visión de los temas.

3.3 Captación de la información

3.3.1 Seguimiento y control de la captación

Como parte de las actividades de la etapa de captación de 
la información, en oficinas centrales se dio un seguimiento 
y control al operativo de campo de las coordinaciones 
estatales, lo que permitió medir el desempeño de cada 
uno de los entrevistadores y asegurar que se cumpliera 
con la meta de cobertura y calidad de la información. 
Dicho control se realizó mediante la revisión continua 
de todos los formatos que los entrevistadores y respon-
sables de proyecto integraron. 

Se realizaron dos visitas de supervisión, asesoría y 
apoyo, a diferentes entidades, con la finalidad de veri-
ficar que se estuvieran realizando los procedimientos 
establecidos en el manual operativo y vertidos durante 
la capacitación.

Además de la recuperación de información, se dio 
especial seguimiento a la actualización del directorio, 
para lo cual se hizo una revisión del formato Datos de 
Identificación del Directorio de Unidades Económicas 
(DUE), donde se marcaban los cambios o actualizaciones 
y se verificó se hayan integrado en el directorio final.

Al cierre de la sexta semana del operativo se realizó 
una videoconferencia presidida por la Act. Araceli Mar-
tínez Gama, Directora General Adjunta de Encuestas 
Económicas, donde se convocó a toda la estructura 
operativa nacional, con el objetivo de dar a conocer los 
avances de la captación.
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Durante el proyecto se publicaron varias notas en el 
sitio de Intranet aludiendo al tema de la ENVE 2018, 
en las cuales se daba a conocer las actividades de-
sarrolladas desde el arranque del operativo, así como 
datos relevantes de la encuesta a toda la comunidad 
del Instituto.

3.3.2 Estructura operativa

Estructura de oficinas centrales

Por parte del INEGI a nivel central, se contó con la 
participación de la Subdirección de Operaciones de 
Campo y Capacitación, encargada del proceso de ca-
pacitación y del operativo de levantamiento en las 34 
Coordinaciones Estatales. 

El equipo de trabajo fue encabezado por el subdi-
rector del área y el jefe de departamento de Estrategia 
Operativa de Encuestas Especiales, un coordinador de 
tratamiento con carácter de responsable de un equipo 
de 10 analistas, quienes fueron los encargados del se-
guimiento del levantamiento de campo desde oficinas 
centrales además realizar la tarea de enlace y control 
entre oficinas centrales y cada una de las Coordinaciones 
Estatales y un programador. 

Estructura operativa estatal

El personal encargado de realizar el levantamiento de 
la información a nivel Coordinación Estatal dependió del 
tamaño de la muestra. En total, se contó con los 38 jefes 
de departamento de Estadística Económica, quienes 
fueron los responsables directos del proyecto a nivel 
estatal y se contrataron a 36 responsables de área, 64 
técnicos superior especializados y 310 entrevistadores. 

Estructura operativa nacional

En cualquier operativo de campo suelen presentarse 
situaciones atípicas con el personal que conforma la 
estructura operativa, mismas que influyeron de ma-
nera parcial en el óptimo desarrollo del operativo, en 
ese sentido en algunas Coordinaciones Estatales se 
presentaron renuncias e incapacidades, sin embargo, 
se modificaban las estrategias a fin de que estas si-
tuaciones afectaran lo menos posible el desarrollo del 
operativo de campo.

En la etapa de captación de la información, se trabajó 
de manera simultánea y coordinada por parte de las 
Coordinaciones Estatales quienes tuvieron a su cargo la 
captación de la información y de oficina central a quien 
le correspondió generar los insumos para el operativo, 
brindar asesoría y apoyo a la estructura operativa na-
cional, así como verificar los avances y productividades.

3.3.3 Principales resultados

Durante el periodo del 26 de febrero al 30 de abril de 
2018, se llevó a cabo el operativo de captación de la 
información, como resultado de este operativo nacional, 
se obtuvieron excelentes resultados alcanzando una 
recuperación final del 99.4% respecto del total de la 
muestra, y quedando faltantes de recuperar el 0.6% de 
los establecimientos en muestra.

Este 99.4% fue integrado por un 85.5% de cuestionarios 
captados con información y un 13.9% fueron estable-
cimientos que presentaron alguna situación específica 
identificada como no levantados (problemática). 
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Recuperación nacional por tipo de respuesta y datos de levantados y no levantados

Resultado por dominio de estudio

Cuidando siempre cumplir con la cobertura de los do-
minios de estudio, se tienen los siguientes resultados.

La captación de la información de acuerdo con los 
grandes sectores de actividad económica se muestra 
en el gráfica 3.3.3.1.

En el caso de tamaño de establecimientos, la capta-
ción de la información fue homogénea, sin embargo, en 
aquellos medianos y pequeños se presentó mayor difi-
cultad para recuperar la información (ver gráfica 3.3.3.2).

En cuanto a la recuperación por Coordinación Es-
tatal, la gran mayoría tuvo una recuperación favorable. 
Es de resaltar que hubo seis coordinaciones con una 
recuperación del 100% del total de la muestra corre-
spondiente (ver gráfica 3.3.3.3).

El monitoreo de la evolución de la captación de la 
información fue permanentemente y durante todo el 
operativo la recuperación de información estuvo por 
encima de los porcentajes esperados.

	     Recuperación por tipo de gran sector de actividad económica 		         Gráfica 3.3.3.1
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	       Recuperación por tipo de gran sector de actividad económica 		         Gráfica 3.3.3.2

	       Recuperación por Coordinación Estatal		   		                      Gráfico 3.3.3.3
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3.3.4 Problemática de campo

Durante el desarrollo del operativo de campo se realizó 
una actualización de los directorios, detectándose situa-
ciones o problemas que impiden la recuperación tales 
como; suspensión de operaciones, cierres, huelgas, 
siniestros, entre otros, de los cuales se integra un ex-
pediente donde se sustenta por medio de documentos, 
fotografías, documentos oficiales o actas de hechos, del 
trabajo de investigación que avale la situación presen-
tada en cada unidad económica. En la captación de la 
ENVE 2018 se presentaron establecimientos con alguna 
situación mencionada anteriormente, en un 8.53% del 
total de la muestra.

3.3.5 Tipo de entrevista

La estrategia general del operativo programó que las 
Coordinaciones Estatales fueran las responsables del 
levantamiento de la información por medio  de una en-
trevista directa con el apoyo de un  equipo informático 
que ayudara y facilitara la recolección de datos, así 
como la transmisión de los mismos a oficinas centrales 
por medio de los Dispositivo de Computo Móvil (DCM 
o CLASSMATE), que a su vez permitiría controlar las 
cargas de trabajo de cada entrevistador, responsable 
del proyecto y área de trabajo.

3.3.6 Carga de trabajo inicial

Es el proceso mediante el cual los responsables del 
proyecto bajan del administrador universal (AU) la infor-
mación de las unidades económicas objeto de estudio 
en el DCM, a fin de que los entrevistadores conozcan 
su carga de trabajo de manera electrónica.

Se presentaron pocos problemas en el uso y sincro-
nización del equipo, mismos que se pudieron resolver 
sin afectar el desarrollo del proyecto, y principales 
problemas fueron:

•	 Confusión al situar la clave del administrador 
universal, como clave de acceso inicial en el DCM.

Base de  
datos 

“ ENVE 

2018 “

•	 No autenticar o dar de alta el DCM en el AU, para 
vincular la carga de trabajo inicial.

Referente a estos casos, se contó con el apoyo del 
personal de las Subdirecciones de Control de Desarrollo 
de Sistemas de Información y de Sistemas de Informa-
ción Geoestadística pertenecientes a la Coordinación 
General de Informática (CGI) de oficinas centrales, 
además de personal de la Dirección de Planeación y 
Análisis Tecnológico en Sistemas, atendiendo y dando 
solución al total de los casos presentados.

3.3.7 Medio de captura

A efecto de realizar la captura de la información y con 
el objeto de continuar con el uso de las tecnologías 
de la información, todos los entrevistadores utilizaron 
el dispositivo electrónico conocido como Meebox, los 
cuales permitían descargar desde el AU las cargas de 
trabajo de los entrevistadores y enviaban de manera 
electrónica la información recabada en campo a ofi-
cinas centrales, sin necesidad del uso del papel o la 
necesidad de contratar capturistas para el proyecto.

3.3.8 Instalación de la aplicación

Es el proceso mediante el cual los responsables del 
proyecto bajan del instalador de la aplicación desde el 
Administrador universal hacia una USB, la cual será la 
encargada de descargar la aplicación del administrador 
local, así como la base de datos de los entrevistadores 
con su carga de trabajo correspondiente.

El jefe de grupo, descargó un archivo desde el AU 
y procedió a copiarlo en cada una de las Meebox que 
tenía asignadas. Una vez copiado el archivo y después 
de su ejecución, el instalador descargaba vía web los 
insumos necesarios para la instalación de la aplicación, 
así como la base de datos con la carga específica de 
cada entrevistador.

Durante la instalación de la aplicación se presentaron 
algunos problemas, los cuales fueron resueltos princi-
palmente por el área responsable del desarrollo de la 
aplicación. Los principales problemas fueron: 

•	 Las cargas de trabajo para los entrevistadores 
estaban preparadas en el AU. En las CE tenían 
problemas de conexión a la red INEGI 

•	 Los DCM no tenían configuración de IP para 
identificar la red.
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3.3.9 Materiales para realizar el operativo

Conforme a lo establecido para garantizar el desa-
rrollo exitoso del proyecto, se diseñaron diversos 
materiales que permitieron captar la información de 
las unidades económicas objeto de este estudio. Estos 
materiales se pusieron a disposición del personal de 
las 34 Coordinaciones Estatales de manera impresa 
y en formato electrónico.

Materiales:

•	 Manual del operativo de campo

•	 Carta de agradecimiento

•	 Cuestionarios de módulos de delitos

•	 Dispositivo electrónico DCM y sus accesorios

•	 Carta de presentación del proyecto

•	 Tríptico informativo del proyecto 

•	 Tarjetas (anexo A. Tarjetas)

•	 Credencial de identificación expedida por el INEGI

•	 Cuestionarios principales

Formatos de control: 

•	 Relación de Unidades Registradas en un Cuestionario 
(RURC)

•	 Control de Visitas

•	 Programa Semanal

•	 Datos de identificación del Directorio de Unidades 
Económicas (DUE)

•	 Expediente de no levantado (EXNOL)

De esta manera, el material para el operativo de 
campo llegó a tiempo a las Coordinaciones Estatales. 
En cuestión de los uniformes para el personal, se solicitó 
apoyo para utilizar los chalecos de otros operativos y 
en cuanto se contara con ellos se reintegrarían a los 
almacenes.

Por otra parte, se puso a disposición del personal 
operativo a nivel nacional un sitio FTP en intranet, que 
permitía compartir información con oficinas centrales en 
ambos sentidos, tanto de los formatos antes señalados 
como de materiales de capacitación.

3.3.10 Administrador universal

Mediante el AU se pudieron identificar una a una las 
unidades de observación objeto de este estudio, así 
como conocer el estatus que guarda en campo y tener el 
registro actualizado de los datos de identificación corres-
pondiente a las unidades económicas y sus informantes.

A fin de reflejar de una mejor manera el proceso de  
automatización implementado para control y seguimiento 
del operativo, el flujo del mismo y el responsable, se 
agrega el siguiente gráfico, donde se indica cómo a 
través de internet, del website y del sitio FTP se enlazan 
los sistemas, se realiza la sincronización que permite 
la transferencia de las cargas de trabajo, así como la 
descarga o alimentación de la información de cada uno 
de los entrevistadores a la base de datos general.
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Proceso de automatización del levantamiento

3.3.11 Ventajas de la utilización del DCM (classmate)

Por medio de un reporteador integrado a la aplicación, 
el DCM permitió al usuario conocer la situación que 
guardaba en el operativo al visualizar:

•	 La productividad semanal.

•	 Reporte de envíos del DCM al AU.

•	 Tiempo promedio de duración de las entrevistas, 
así como mínimos y máximos.

•	 Estatus de las claves únicas recuperadas, levantados, 
no levantados y pendientes.

•	 Productividad semanal incluyendo fines de semana.

•	 Productividad acumulada durante el operativo.

•	 Reporte de victimización de unidades económicas 
levantadas.

Web service
FTP
Internet
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4. Proceso de la declaración del cuestionario electrónico

Se llevaron a cabo reuniones con el personal de ca-
pacitación para planear y afinar detalles del curso de 
instrucción. Para ello, fue necesaria la opinión y la parti-
cipación de todas las áreas involucradas en el proyecto 
para plantear observaciones y recomendaciones. Final-
mente, se capacitó al personal del operativo de campo 
de la ENVE 2018. Cabe mencionar que, durante dicho 
curso se aplicaron mejoras adicionales a la declaración 
del cuestionario.

Durante el levantamiento no hubo ninguna situación 
en la integración de la información, tales como ajustes 
tanto a catálogos como a los cuestionarios por lo que 
no fue necesario realizar actualizaciones del sistema 
en productivo.
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5. Requerimientos informáticos para la integración de información

5.1 Módulos del sistema

Nombre Descripción
Cuestionario 
electrónico/
validación en 
línea

Módulo que permite integrar el 
cuestionario electrónico de la 
ENVE en un DCM para aplicar 
la entrevista en campo durante 
el proceso de entrevista, el 
cuestionario electrónico se genera 
con la aplicación CGI (Coordinación 
General de Informática).

Administrador 
Universal

Aplicación que permite consultar 
y editar el directorio asociado a la 
muestra ENVE 2018 establecer o 
modificar códigos de resultados, 
generar reportes de avance por 
códigos de resultados y de tipos 
de delitos. 

Validación 
por Vectores 
Teóricos

Aplicación que permite definir los 
criterios de validación mediante 
una interfaz de usuario, el  código 
en java se produce de manera 
automática una vez que se 
aprueba el criterio. La validación 
es centraliza, y se aplica a los 
cuestionarios que son liberados de 
la fase de captura, y se realiza el 
correspondiente pase al esquema 
de tratamiento.

(Continúa)

Codificación 
automática

Módulo que permite la codificación 
de preguntas abiertas de los 
cuestionarios o módulos. Es 
llamado desde el módulo de 
tratamiento de encuestas una 
vez que el pase de captura se 
lleva a cabo. Si la variable no es 
codificada, queda marcada para 
que se realice su análisis de forma 
asistida.

5.2 Modulo de tratamiento de encuestas

Aplicación que tiene como objetivo llevar el seguimiento 
de los cuestionarios y sus respectivos módulos por toda 
la etapa de tratamiento, aplicando los estatus corres-
pondientes a cada fase de acuerdo al resultado de cada 
proceso, hasta su liberación. Mantiene una comunica-
ción directa con los módulos de criterios de validación, 
validación texto-número, codificación y depurador, de 
tal forma que el analista pueda llevar el control de todos 
los procesos involucrado en esta etapa.
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6. Tratamiento de la información

El proceso de tratamiento de la información de la Encuesta 
Nacional de Victimización de Empresas (ENVE 2018), 
se realizó por medio del Sistema de Tratamiento, el cual 
hizo uso del depurador, creado por medio del generador 
de cuestionarios, así como de la codificación automática, 
la cual es invocada a través de un servicio web.

Podemos indicar las etapas del proceso mediante el 
siguiente flujo de información: 

INICIO

Pase de captura

Revisión
Texto-número

Codificación automática/ 
Variables calculadas/ 

validación

Revisión Texto-
número (manual)

Validado inconsistente

Reemplazo de 
valores

Análisis de analistas Depurador

Negativa

Retorno
criterio/registro

Análisis del supervisor

Validado inconsistente 
supervisor

¿Existen 
errores?

¿Existen 
errores?

¿Cumplió 
alguna regla?

1

2

5

3

6

15

4

7 8

13

14

12

11

SÍ

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

Validado 
consistente

Disponible para 
análisis

Aplicar reglas

9

10

FÍN
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Estatus que puede tener un cuestionario en la fase 
de tratamiento de la información:

•	 Pase de captura

•	 Disponible para análisis

•	 Negativa

•	 Retorno a validación por criterio

•	 Retorno a validación por registro

•	 Texto número

•	 Validado consistente

•	 Validado inconsistente

•	 Validado inconsistente supervisor

6.1 Etapas

1.	Pase de captura. Este punto se refiere al pase 
de información del Administrador Universal 
al Sistema de Tratamiento, una vez que el 
entrevistador termina de registrar la información 
de la unidad económica, siempre y cuando el 
registro tenga un estatus de captura completa. 

2.	Revisión, texto-número. En esta parte el Sistema 
de Tratamiento realiza una verificación de los 
montos reportados en las preguntas 14, 35 del 
cuestionario y 1_31 de módulo (para cada uno 
de los módulos levantados), donde el sistema 
convierte al monto numérico a su expresión en 
letra y las compara contra lo escrito en cantidad 
con letra, cuando el sistema detecta que lo 
convertido no es igual, señalará que dicha clave 
única tendrá que ser revisada por el analista. 

3.	Revisión, texto-número (manual). Esta etapa es 
para la revisión del analista, revisa que la cantidad 
marcada con número corresponde a la des-
crita con letra en todos los campos que esta 
aparezca, dando la prioridad a la cantidad 
descrita en texto, pero cuidando que esta cifra 
quede dentro del rango de la pregunta anterior 
según sea el caso cuestionario o módulo(s). 

4.	Reemplazo de valores. El Sistema de Tratamiento 
realizará el reemplazo de valores de las 
correcciones realizadas. Un ejemplo es, si el 
sistema encuentra dentro de las preguntas que 
manejan rango como son las del cuestionario 
13, 34 y del módulo 1.30 y en esas preguntas 
las respuestas que caen en algún rango existe 
duda en los valores, el sistema automáticamente 
tomará el valor mínimo del rango seleccionado.

5.	Codificación automática/Variables calculadas/
Validación. Antes de que el registro llegue 
al analista, el Sistema de Tratamiento 
aplica tres procesos a las claves únicas que 
pasaron por el punto 1, siempre y cuando 
no tenga algo pendiente en texto-número: 

-- Codificación automática: es el proceso 
mediante el cual se otorga un código a 
cada una de las variables que están sujetas 
a codificación, como son las de actividad 
principal y productos. 

-- Variables calculadas: en esta parte, se 
efectúan los cálculos que se omitieron 
para el informante y que en el archivo que 
describe la estructura de la base de datos 
que se generará (FD). 

-- Validación: consiste en dar a conocer todas 
las inconsistencias que presenta el registro 
a través de los criterios de validación. 

Después que la información fue tratada por 
el sistema de tratamiento al lanzar validación 
(aplicando los tres puntos anteriores) se generan 
dos tipos de estatus, siendo los siguientes: 

•	 Con errores 

-- Validados inconsistentes 

•	 Sin errores 

-- Validados consistentes 

6.	Validado inconsistente. En caso de existir 
criterios de validación, el registro adquiere 
el estatus de validado inconsistente y es 
sometido al proceso de tratamiento para que el 
analista empiece a realizar el análisis integral. 

7.	Análisis del Analista. Esta etapa para el 
analista es la más importante ya que involucra 
el análisis de cada registro, esto con el 
fin de tener el contacto con el informante 
mediante la reconsulta telefónica para aclarar 
las situaciones encontradas en el análisis, 
tomando en cuenta los criterios de validación, 
las observaciones de levantamiento y en caso 
de tener histórico ver el comportamiento del 
establecimiento. Etapa en la que mediante 
llamadas telefónicas o correos electrónicos se 
tiene contacto con el informante para verificar 
la información que contiene las inconsistencias. 

   Al no lograr ningún tipo de comunicación con 
el informante o una vez contactado, éste se 
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niegue a proporcionar los datos solicitados, se 
nombrará a esta situación como negativa. 

8.	Depurador. Después de obtener respuesta 
por medio de la reconsulta, se efectúan las 
correcciones o justificaciones según sea el 
caso, con el objetivo de que el registro sea 
validado y liberado del Sistema de Tratamiento, 
este proceso se hace en el depurador.

9.	Validados consistentes. Es un registro que ya no 
tiene criterios de validación, es un estatus temporal.

10.	Aplicar reglas. Son las condiciones que se 
establecen para que los supervisores revisen 
registros y se consideren para supervisión, por 
ejemplo, los registros que tengan estrato 1, 
cierto tipo de delito robo de vehículo, etcétera.

11.	 Validado inconsistente supervisor. Son registros 
que el analista libera y cumplen con alguna 
de las reglas aplicadas en el punto anterior. 

12.	Análisis de supervisor. El supervisor revisa 
los registros con el estatus de validado 
inconsistente supervisor que el analista 
libera por semana cuidando recibir todos 
los archivos con los lineamientos que se 
establecen en el diagrama del analista. Con 
esta revisión pueden pasar tres situaciones: 

-- En caso de que no encuentre errores 
entra al Sistema de Tratamiento, marca 
para liberar los registros de supervisión de 
esa semana de cada uno de los analistas. 

-- Tendrá que revisar los fundamentos 
que le envía el analista para considerar 
registros como negativas entrando al 
Sistema de Tratamiento y ponerla como 
negativa para que esta se vea reflejada 
en el sistema como registro liberado por 
el analista. 

-- En caso de que detectar algún error 
realiza retornos para que el analista los 
retome y aplique las observaciones o en 
su caso vuelva a reconsultar para verificar 
la información señalada. 

El supervisor puede encontrar registros que 
ya fueron liberados y están como disponible para 
análisis, estos también podrán ser retornados 
para retroalimentar el trabajo del analista.

13.	Negativas. El supervisor deberá tener todos 
los registros que se consideren negativas con 
toda la documentación, para que realice el 

análisis respectivo y consulte con el coordinador 
el procedimiento a seguir, una vez autorizado 
un registro de negativa por el supervisor y este 
aún tiene criterios de validación el registro 
seguirá siendo negativa y solo cambiara de 
estatus hasta que no tenga ningún criterio de 
validación para ser un disponible para análisis. 

14.	Retorno criterio/registro. Si el supervisor nota 
alguna inconsistencia debe retornar la clave 
única, esto lo podrá hacer de dos maneras: 
si contiene un criterio de validación con una 
justificación que no sea clara o correcta, el 
supervisor retornará por criterio, para que el 
analista realice las correcciones necesarias 
(corrección de justificación o datos, o ambos); 
pero si la clave única en general fue tratada 
inadecuadamente, se retornará por registro (en 
este caso deberán entrar al depurador y aplicar 
un cambio para poder lanzar validación); en 
cualquiera de los dos casos anteriores se dará 
un estatus llamado de “retorno a validación 
por criterio o por registro” según corresponda. 
El registro permanecerá con un estatus de 
retorno por criterio o por registro, hasta que 
sea validado en el Sistema de Tratamiento.

15.	Disponible para análisis. Los registros que 
pasen por el supervisor son revisados por 
éste apoyándose en los documentos que el 
analista debe entregar y en caso de que esté de 
acuerdo con las justificaciones y correcciones 
realizadas en el depurador, liberará el registro 
quedando en estatus de disponibles para análisis.

6.2 Definición de los criterios de 
congruencia

Con la finalidad de entregar información congruente en 
la etapa de tratamiento, la Subdirección de Tratamiento 
de Estadísticas de Tecnologías de la Información y En-
cuestas Especiales definió los criterios de congruencia 
para conservar la confiabilidad y calidad de las bases 
de datos.

Para la creación de los vectores teóricos o criterios de 
congruencia se utilizó la herramienta de Validación por 
Vectores Teóricos, en comunicación con el Módulo de 
Tratamiento de Encuestas, con la finalidad de detectar 
inconsistencias en la información.

En total se tuvieron 60 vectores teóricos de acuerdo 
con los siguientes criterios:
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•	 Tres vectores de codificación. Estos revisaban 
tanto la codificación rama SCIAN y los productos.

•	 23 vectores de revisión para reasignación de 
otros. Éstos nos daban las claves únicas y la(s) 
pregunta(s) que contenían el texto de otros con 
posibilidad de ser reasignado. Entre ellos estaban 
los de la pregunta 25 en las opciones 6 y 14.

•	 Tres vectores de revisión contra información 
censal. Detectaban las diferencias entre el 
subsector de actividad y estrato de la muestra 
contra lo que el informante proporcionó en la 
ENVE.

•	 31 vectores de inconsistencia. Estos vectores in-
dicaban las inconsistencias existentes entre va-
riables importantes del cuestionario o módulo(s).

Liberada la base de tratamiento y análisis ya no contaba 
con errores en los vectores teóricos que validaban o 
revisaban la base de datos.

6.3 Resultados finales del tratamiento
Una vez que se concluyó la actualización del archivo o la 
incorporación de todas las correcciones o modificaciones 
derivadas de las reconsultas e investigaciones, la base 
de datos definitiva se envió a la Dirección de Marcos y 
Muestreo para el cálculo de los factores de expansión.

Del total de la muestra, 32 588 establecimientos, se 
entregaron para factores de expansión 27,844 cuestio-
narios (85.44%) y 38,546 módulos de delitos.

Además seis establecimientos se dieron de baja al 
tratarse de clases de actividad no consideradas en el 
diseño, relacionadas con la agricultura y con el sector 
público.

La no respuesta fue de 4,738 establecimientos 
(14.54% de la muestra) entre los que se encuentran 
los establecimientos no localizados, desaparecidos, en 
huelga, duplicados, mal clasificados de origen, etcétera.
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