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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) llevo a
cabo la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE
2018) con lafinalidad de obtenerinformacion sobre las caracteristicas
de la delincuencia que existe en el pais, la percepcion que tiene el
sector privado sobre seguridad publica, asi como la realidad de los
establecimientos que han sido victimas de hechos delictivos.

Enlaencuesta ENVE 2018 participaron varias direcciones como la
Direccion General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y
Justicia (DGEGSPYyJ), la Direccion General de Estadisticas Econémicas
(DGEE), y la Direccion de Desarrollo de Sistemas de Informacion
perteneciente a la Coordinacién General de Informatica (CGl).

Este documento contiene las actividades desarrolladas desde
el disefio conceptual de la encuesta hasta la entrega de la base de
datos, incluyendo la problematica y las soluciones que se aplicaron
para conservar la congruencia en la informacion.
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Introduccion

El presente documento esta compuesto por cinco capitulos y muestra
una sintesis a manera de memorias de lo sucedido durante la realizacion
de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE 2018),
en sus diversas fases: disefio del cuestionario, capacitacion para el
operativo de campo, actividades para la captacion de la informacion,
desarrollo de sistemas, integracién de la informacién proveniente del
DCM (CLASSMATE), asi como el tratamiento y analisis para libera-
cion de la base de datos.

Antecedentes. En este apartado se describe ala Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE
2011), y a la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas en
su edicién 2012, 2014 y 2016, como antecedentes de la Encuesta
Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE 2018).

En el capitulo 1 se aborda el disefio conceptual y estadistico de
la encuesta, detallando principalmente la definicion del cuestionario
y el proceso para calcular el tamafio y la distribucion de la muestra.

El capitulo 2 describe las actividades que se llevaron a cabo para
el operativo de campo y presenta la estructura operativa encargada de
la captacion de la informacion, entre estas actividades se describe la
planeacion del operativo, la capacitacion a las personas encargadas
del operativo, el seguimiento y control del mismo, asi como los resul-
tados y las principales problematicas presentadas.

El capitulo 3 presenta el proceso de declaracion del cuestionario
electronico de la ENVE 2018, describiendo la programacioén del sistema
que se desarrolld para la captura de la informacion en el Dispositivo
de Computo Movil (DCM o CLASSMATE).

En el capitulo 4 se muestran los requerimientos informaticos para
la administracion, captura, integracion y validacién de informacion de
la ENVE, enlista y describe los médulos o aplicaciones informaticas
empleadas para la captura de la informacién, para la administracién
del directorio de unidades en la muestra, para la generacion de las
validaciones, para la codificacion de algunas variables de la base asi
como para el seguimiento y control del propio proceso de tratamiento
de la informacion.

En el capitulo 5 se presenta el proceso de tratamiento de la informa-
cion, describiendo el flujo de las actividades y etapas que se realizan
para garantizar la calidad y congruencia de la informacion captada.
Asi mismo, presenta las validaciones o criterios de congruencia que
se aplicaron a la base durante este proceso, asi como algunas cifras
de la base final liberada del proceso de tratamiento.

Vi
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1. Antecedentes

En el marco del Subsistema Nacional de Informacién de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia,
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
aplicé la nueva Encuesta Nacional de Victimizacién y
Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE 2011)
dirigida a hogares. El disefio de esta nueva encuesta
fue realizado de manera conjunta entre el INEGI y la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC).

De conformidad con las recomendaciones interna-
cionales, para reducir los sesgos de la recordacion, la
ENVIPE 2011 se levanté en los primeros meses de 2011
para recabar informacion sobre la victimizacion delictiva de
2010. Sus resultados se publicaron el 20 de septiembre
de 2011. Esta encuesta fue definida como informacién
de interés nacional por la Junta de Gobierno del INEGI
en diciembre de 2011 y se levantara de manera anual.

Para complementar la informacion sobre victimizacion,
que contempla Unicamente a los hogares, a través de la
ENVIPE, se plantea el disefio de una encuesta dirigida
al sector privado, siguiendo las mejores practicas inter-
nacionales.

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
(ENVE 2018), tiene su antecedente enla Encuesta Nacional
de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE), y con la Encuestas Nacional de Victimizacion
de Empresas (ENVE) 2012, 2014 y 2016. La ENVE
fue concebida como un proyecto complementario a la
ENVIPE, con el propésito de contar con un panorama mas
amplio sobre el fenédmeno de la victimizacion en México,
el cual, como lo han demostrado diversos estudios tanto
internacionales como nacionales, no soélo afecta a las
personas sino también a los establecimientos, siendo
los delitos contra el sector privado una parte significativa

del total de actividades criminales y del total de costos
econdmicos que estos generan.

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
2012 se levanto del 7 de mayo al 31 de junio de 2012,
fue el primer ejercicio de su tipo en México y permitié
complementar el esfuerzo realizado con la ENVIPE,
proporcionado datos sobre el fendmeno de la delincuencia
que afecta a los establecimientos del sector privado

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
2014 se levant6 del 12 de mayo al 31 de julio de 2014,
siendo el segundo ejercicio que se orienté a hacer
estimaciones de la victimizacién en el sector privado.
Con esta encuesta, se buscd generar informaciéon con
representatividad a nivel nacional y estatal que permita
contar con datos sobre la prevalencia delictiva, las
caracteristicas del delito, las victimas y el contexto de la
victimizacion en las unidades econdmicas del pais, asi
como medir la percepcién del sector empresarial sobre
la seguridad publica y el desempefio de las autoridades.

Para la Encuesta Nacional de Victimizacién de
Empresas 2016, misma que se levanté del 15 de febrero
al 30 de abril de 2016, como tercer ejercicio, se busco
obtener la informacién nacional y estatal que otorgara
apreciaciones sobre la prevalencia delictiva, los niveles
deincidenciay la correspondiente cifra negra, asimismo,
conocer las caracteristicas del delito, el contexto de la
victimizacion, elimpacto econdmico en el sector privado,
el desempeno y experiencias con las instituciones a
cargo de la seguridad publica y la procuracion de justicia.

Los datos que genera esta encuesta son comparables
con las mejores practicas internacionales que abordan
la prevalencia delictiva en unidades econdémicas del
sector privado.
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2. Diseiio conceptual y estadistico

2.1 Desarrollo del cuestionario

El disefio del cuestionario se llevo a cabo en conjunto
con la Direccion General de Estadisticas de Gobierno,
Seguridad Publicay Justicia. Partiendo del cuestionario
de la ENVE 2016 se realizaron algunos cambios tanto en
el principal como en cuestionario de médulos, sin existir
diferencias entre los capitulos, solo en algunas pregun-
tas donde se incluy6 opciones de respuestas y algunos
pases. Particularmente la pregunta 4 del cuestionario
principal, sobre el personal ocupado del establecimiento,
para ENVE 2018 se solicita el promedio anual total y
no por rangos a diferencia de las ediciones anteriores.

Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas
(ENVE 2018) quedd en el disefio tanto para version
impresa como electrénica de la siguiente manera:

a. Un cuestionario principal con el que se ob-
tuvieron datos del establecimiento del sector
privado y del informante, la percepcion de la
seguridad publica y del desempefio de las
autoridades de seguridad publica y justicia,
asi como laidentificacion de victimizacion del
establecimiento del sector privado y el tipo
de delito sufrido, con el siguiente contenido:

* Marco juridico

I. Datos generales del establecimiento
II.  Percepcion y expectativas

lll.  Desempefio institucional

IV. Victima del delito

V. Afectaciones del delito

VI. Corrupcién
VIl. Comercio informal

¢ Observaciones
* Hoja de control

a. Un mddulo sobre victimizacion en el cual
se registraron las caracteristicas de las
experiencias de victimizaciéon delictiva,
ademas de los aspectos relacionados con
la denuncia del delito y el trato recibido por
parte de las autoridades estructurado de la
siguiente manera:

I.  Todos los delitos
II.  Robo total de vehiculo (codigo 1)
lll. Robo (codigos 5y 6)
IV. Fraude (codigos 7 y 8)
V. Extorsidon o cobro de piso (codigo 10)
VI. Secuestro (codigo 11)
VII. Corrupcion (codigo 15)

¢ Observaciones

2.2 Diseio estadistico

2.2.1 Objetivo general

Generar informacion que permita realizar estimaciones
con cobertura nacional referidas al 2017 para las unida-
des econdémicas del sector privado sobre:

» La prevalencia delictiva y la correspondiente cifra
negra, a nivel nacional y por entidad federativa.

» Lascaracteristicas del delito, el contexto de la victi-
mizaciony elimpacto econdémico y social del delito
en las unidades econdmicas del sector privado.

» La percepcion de la seguridad publica, asi como
sobre el desempefio y experiencias con las institu-
ciones a cargo de la seguridad publica y lajusticia,
esto con el fin de proveer informacion al publico
en general y generar elementos para la toma de
decisiones de politica publica en estas materias.

Con el levantamiento de esta encuesta se busco
obtenerlos siguientes resultados (objetivos especificos):

e Estimar el nimero de unidades econdmicas del
sector privado victimas de delito durante 2017.

¢ Estimar el nimero de delitos ocurridos durante
2017 a unidades econdémicas del sector privado.

» Estimarla “cifranegra” de los delitos y sus causas.

» Recabarinformacién sobre el tipo de delitos de los
que son victima las unidades econdémicas.

* Medir la percepcion del sector empresarial sobre
la seguridad publica.
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* Medir el grado confianza del sector empresarial
en las instituciones de seguridad publica y la per-
cepcion sobre su desempefio.

» |dentificar cambios en actividades de las unidades
economicas del sector privado por temor al delito.

¢ Estimar los costos del delito en las unidades eco-
nomicas del sector privado.

» Estimarlasrepercusiones enlaoperaciény planes
negocios de las unidades econdémicas del sector
privado a causa del delito.

 Identificary medir actitudes y experiencias del sec-
tor empresarial con las instituciones de seguridad
publica y de procuracién de justicia.

» Estimar el porcentaje de unidades econdémicas
que se ven afectadas por los actos de corrupcion.

2.2.2 Poblacién objetivo y marco de muestreo

La poblacion objetivo esta representada por todas las
unidades econémicas, con instalaciones fijas o en vivienda
con acceso, que realizan alguna actividad econémica
en el pais, a excepcioén de las actividades relacionadas
con la agricultura y las del sector publico y gobierno.

El marco de muestreo esta integrado por todas las
unidades econdmicas productivas que se encuentranen
el Registro de Negocios de México (RENEM noviembre
2017) y que realizaron actividades pertenecientes a los
sectores de mineria, electricidad, suministro de agua y
gas, construccion, manufacturas, servicios privados,
transportes y comercio. El marco quedé integrado por
4,567,336 unidades econdmicas.

2.2.3 Dominios de estudios

Un dominio de estudio es el nivel hasta el cual se pre-
tende las estimaciones sean significativas. Para el caso
de la ENVE 2018, los dominios de estudio son:

¢ Nacional.
* Nacional — tamafno de empresa.
* Entidad federativa.

» Entidad federativa - tamafo de empresa.

2.2.4 Esquema de muestreo

El disefio estadistico es probabilistico y estratificado.
Probabilistico porque las unidades de muestreo tuvieron
una probabilidad conocida y distinta de cero de ser selec-
cionadas. Estratificado porque las unidades de muestreo
con caracteristicas similares se agruparon para formar
estratos, en este caso, con base a la estratificacion
oficial de la Secretaria de Economia publicada en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), publicada el 30 de
junio de 2009, considerando el niumero de trabajadores.

2.2.5 Tamano de la muestra

El calculo de tamafio de muestra se obtiene de manera
independiente para cada entidad federativa-estrato,
empleando la expresion para estimar una proporcion,
considerando un nivel de confianza del 95%, un error
relativo de 14% y una tasa de no respuesta del 20%.

Las proporciones de victimizacion propuestas para
ENVE 2018 resultan del promedio entre las proporciones
de victimizacion de ENVE 2012, ENVE 2014 y ENVE
2016, quedando distribuidas de la siguiente forma:

32 588 3619 4532 7 602 16 835
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3. Captacion de la informacion

3.1 Planeacion del operativo de campo

La planeacion del operativo de campo es la actividad
que las Coordinaciones Estatales (CE) desarrollan con
el objetivo de realizar una programacién adecuada de
trabajo previa a la etapa de captacion de la informacion,
considerando el tipo de unidad econémica, la modalidad
delaentrevistay plantilla operativa. Ademas de delimitar
geograficamente las areas de responsabilidad de los
entrevistadores y responsables de proyecto.

La elaboracion de la planeacién se realizé respe-
tando los siguientes criterios: asignacion de los tramos

Muestra promedio por entrevistador

108

107

106

Programacion semanal promedio

1245

9,]

9,]

9,]

de control, de prioridades para la recuperacion y de la
homogénea distribucion de las cargas de trabajo.

Entre los criterios establecidos parala elaboracién, se
determind una carga promedio por entrevistador de 105
unidades econdmicas aproximadamente y una producti-
vidad de recuperacién semanal de 11 establecimientos,
dando prioridad a los de tamafo grande y mediano.

En oficinas centrales se revisé el cumplimiento de los
criterios establecidos, o bien, se registré la observacién
en caso de no cumplirse.

Grafica 3.1.1
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3.2 Desarrollo de la capacitacion

El proceso de capacitacion al personal que particip6 en
la fase de captacion de la informacion de la Encuesta
Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE 2018),
fue el siguiente:

Este conocimiento esta destinado a la estructura
operativa de las Encuestas Econdmicas Nacionales
(EEN), entre otros (personal de oficinas centrales, Jefes
de departamento de estadisticas econdmicas de las
coordinaciones estatales, responsables de proyecto,
auxiliares de planeacién y entrevistadores), para la
captacion de la informacion de la Encuesta Nacional de
Victimizacién de Empresas (ENVE 2018).

El evento de capacitacion se realizé en dos etapas:

Curso-taller de capacitacion de la ENVE 2018
Etapa _Tc_)tal Fecha Dla_s de” lugar
participantes capacitacion
del 12 Aguascalientes,
Capacitacion 89 al 16 de 5 edl’fICIO sede,
febrero salén de usos
de 2018 multiples
del 19 34
Repllqa d_e’ la 413 al 23 de 5 Coordinaciones
capacitacion febrero Estatales
de 2018

La primera etapa (capacitacion), contdé con la asis-
tencia de 89 personas, que estan conformadas por: 33

jefes de departamento de las encuestas econémicas, 10

responsables de area de las CE, 10 supervisores de las
Direcciones Regionales (DR), dos personas adscritas a
la Direccion General Adjunta de Modelos de Informacién
Gubernamental y Encuestas Nacionales de Gobierno,
Victimizacién, Seguridad y Justicia; cinco personas de
la Direccioén de Estadisticas de Tecnologias de la Infor-

Grafica 3.1.3

=== Prioridad 2

macion y Encuestas Especiales, dos de la CGl. De la
Subdireccion de Operaciones de Campo y Capacitacién
(SOCC), participaron: 17 personas del Departamento
de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales y 10
del Departamento de Capacitacion EEN, Especiales y
Registros Administrativos.

La segunda etapa (réplica de la capacitacién) conto
con la asistencia del siguiente personal: 31 responsables
de area de las CE, 311 entrevistadores, 64 analistas de
la informacion y siete supervisores regionales ademas
de 15 supervisores de la capacitacion entre ellos; de la
Direccién General Adjunta de Modelos de Informacién
Gubernamental y Encuestas Nacionales de Gobierno,
Victimizacién, Seguridad y Justicia, y de la Subdireccion
de Operaciones de Campo y Capacitacion.

Se realiz6 un programa de trabajo en donde se trazé
el plan de las actividades a desarrollar de acuerdo a las
fechas para los cursos de capacitacion.

Para ambas capacitaciones se elaboraron en medios
impresos y digitalizados, los materiales como cronograma
didactico, guia didactica, cuadernillo de ejercicios tanto
para el instructor como para los capacitandos, folders,
separadores y personificadores para el evento.

También se realizaron las presentaciones en mul-
timedia de los contenidos tedricos sobre conceptos y
precisiones metodoldgicas, asi como instrucciones para
el llenado del cuestionario.

Con antelacion se hicieron reuniones para organizar
la capacitacion y la réplica para las CE, cuyo objetivo
fue el de encuadrar el trabajo que se hace en todo el
proceso de las EEN, se llegaron a acuerdos para tener
una misma vision y se integro la informacion a exponer.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2018. SNIEG. Informaciéon de Interés Nacional.



3.2.1 Capacitacion

Se desarrollé de acuerdo al cronograma didactico, dando
inicio con el manual operativo de campo cuyo objetivo
es dar a conocer las fases del proceso, para después
continuar con la estructura del cuestionario y las pre-
guntas que lo conforman por secciones y el contenido
de los médulos.

La organizacioén del curso la realiz6 el Departamento
de Capacitacion de la SOCC del INEGI y fue quién
determind la distribucion y el orden de los temas, el
contenido del curso, y las actividades de aprendizaje.

Se trabajé con mesas de trabajo considerando los
aspectos didacticos del proceso ensefanza-aprendizaje,
los cuales se plasmaron en un cronograma didactico
donde se describieron los contenidos del curso distribui-
dos en cinco dias, lo que implicé el compromiso de todo
el equipo con la formacién, asimilacion y comprensién
de los contenidos.

Se motivod a la participacion con las preguntas de-
tonantes que permitieron el analisis, la reflexion y asi
mismo, mantener la atencion de las explicaciones dadas
por los expertos.

3.2.2 Réplica de la capacitacion

El disefo del curso se realizé bajo el mismo esquema,
materiales y aspectos didacticos mencionados en la
Capacitacion, se aplico en 32 ciudades sedes, 34 Coor-
dinaciones Estatales y estuvo dirigida a las figuras de
entrevistadores, responsables de area y analistas de
informacion, con un total 413 personas que conforman
la estructura operativa asignada y contratada para el
levantamiento de la ENVE 2018.

En la primera parte de la capacitacion, se impartieron
los temas del operativo de campo con ejercicios didacticos
a cargo del Depto. de Capacitacion, el Jefe de Departa-
mento de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales
abarco la tematica relacionada con las actividades de
los entrevistadores y de los responsables de proyecto.

Los siguientes dias se expusieron los temas relacio-
nados con el manejo conceptual del cuestionario, asi
como el de los modulos y el instructivo de llenado, con
exposiciones para la parte conceptual y la forma de
elaboracion en el instrumento de captacion ademas de
la parte didactica por medio de un ejemplo de llenado
en el cuestionario con un caso real.

Por ultimo, se trabajo en el funcionamiento de DCM y
de su sistema operativo, programa que se proporcioné
por medio de una ruta FTP a las CE para instalarse en
cada DCM de los capacitandos y hacer la captura del
cuestionario y médulos (ejercicio previamente realizado

a papel).
3.2.3 Resultados de la capacitacion

El evento se desarrollé conforme a una guia didactica,
los capacitandos estuvieron motivados y se dedicaron a
analizar la problematica que se les presentd, resolviendo
los ejercicios y externando sus dudas.

Resultados de la evaluacion a la capacitacion

El promedio general de la evaluacion aplicada a los
participantes en la capacitacion en la ciudad de Aguas-
calientes fue:

86.32

Personal evaluado: jefes de departamento de las
Encuestas Econdmicas, supervisores regionales, res-
ponsables de area.

Encuesta de opinién de la capacitacion

Estos son los resultados segun la perspectiva de los
capacitados por medio de la encuesta de opinidon que
se aplica al final del curso:

a. Los capacitandos opinaron sobre el cumplimiento
del objetivo, 48% opind que fue buena, 47% como
excelente y el 5% regular.

Organizacion

Regular
5%

Cumplimiento del objetivo de la capacitacion.
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b. Las técnicas pedagdgicas utilizadas para las
actividades de aprendizaje, tuvieron como respuesta
para excelente el 47%, como buena con el 48%,
el 4% regular y el 1% para deficiente.

Actividades de aprendizaje

Regular
a%, Deficiente

1%

Técnicas pedagogicas utilizadas.

c. Los manejos de los ejercicios practicos que
promovieron el proceso de ensefanzay aprendizaje,
con el 53% en excelente, el 41% opind que fue
buena, y el 6% regular.

Actividades de aprendizaje

Regular
6%

Ejercicios practicos.

d. Los materiales didacticos respecto a la claridad de
los contenidos de los manuales, los capacitandos
opinaron con el 56% como excelente, el 40% buena
y el 4% regular.

Materiales

Regular
4%

Claridad de los contenidos en los manuales.

e. EI53% confirmd que fue excelente la consistencia
de los materiales didacticos con los contenidos
de los manuales, el 43% como buena y regular
con el 4%.

Materiales

Regular
4%

Consistencia en los materiales didacticos.

Consistencia en los materiales didacticos.

f.  Sobre el desempefio del instructor, el 49% manifesto
que el dominio de los temas fue excelente por parte
de los instructores, el 47% buenay el 4% regular.

Desempeiio de los instructores

Regular
4%

Dominio de los contenidos.

g. En relaciéon a la aclaracion de dudas que surgio
durante el curso, el 51% afirmo que fue excelente
la resolucién por parte de los instructores, el 43%
buena y el 6% regular.

Desempeiio de los instructores

Regular
6%

Buena

Aclaracién de dudas.
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Resultados de la evaluacion a la Réplica de la Capacitacion

Tabla de calificaciones a nivel nacional por Direccién Regional y Coordinaciéon Estatal

Promedio por Direcciéon Regional y Coordinacién Estatal de la Evaluacion en Linea de la Réplica de la Capacitacion de la ENVE

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2018. SNIEG. Informaciéon de Interés Nacional.

Promedio
Direccion Regional Coordinacion Estatal
CE DR
Promedio General 85.15
Baja California 85.74
Baja California Sur 92.23
Noroeste
Sinaloa 87.50
Sonora 88.81 88.57
Coahuila 85.80
Noreste Nuevo Ledn 85.00
Tamaulipas 75.14 81.98
Chihuahua 77.60
Norte Durango 90.77
Zacatecas 91.19 86.52
Aguascalientes 84.09
b Guanajuato 85.86
Querétaro 82.52
San Luis Potosi 82.67 83.78
Colima 77.84
Jalisco 91.86
Occidente
Michoacan 91.86
Nayarit 78.90 85.11
Estado De México 86.36
Centro Sur Guerrero 88.64
Morelos 94.09 89.70
Hidalgo 78.60
Puebla 85.95
Oriente
Tlaxcala 82.23
Veracruz 81.49 82.07
Chiapas 80.00
Sur Oaxaca 89.61
Tabasco 76.33 81.98
Campeche 96.40
Sureste Quintana Roo 70.87
Yucatan 92.33 86.53
Centro Ciudad de México 86.65 86.65
9
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Calificaciones a nivel nacional (réplica) por Coordinacién Estatal

PROMEDIO POR DIRECCION REGIONAL Y COORDINACION ESTATAL DE LA EVALUACION EN LINEA DE LA ENCUESTA
NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS ENVE 2018

120.00

88.57
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Encuesta de opinién de la réplica de la c. El manejo de los ejercicios practicos promovio
capacitacion el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el

) . 70% en excelente, el 29% opind fue bueno, y el
Estos resultados mostrados a continuacién son respecto 1% regular.

a la consideracion de los capacitados de cada Coordi-
nacion Estatal a los que les fue aplicada la encuesta de

o ! Actividades de aprendizaje
opinién al final del curso.

. . . Regular
a. Los capacitandos opinaron sobre el cumplimiento 1%

del objetivo, 75% opind que fue excelente, 24%
como buena, y nada mas el 1% regular.

Organizacion

Regular
1%

Ejercicios practicos.

d. Los materiales didacticos respecto ala claridad de
los contenidos de los manuales, los capacitandos
opinaron con el 66% como excelente, el 33% buena

Cumplimiento del objetivo de la capacitacion. y el 1% regular.
b. Las técnicas pedagodgicas utilizadas para las .
- g Materiales
actividades de aprendizaje, tuvo como respuesta
o
tanto para excelente con el 74% y como buena Regular

el 26%. 1%

Actividades de aprendizaje

Consistencia en los materiales didacticos.

Técnicas pedagogicas utilizadas.
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e. EI66% confirmd que fue excelente la consistencia
de los materiales didacticos con los contenidos
de los manuales, el 32% como buena y regular
con el 2%.

Materiales

Regular
2%

Claridad de los contenidos de los manuales.

f. Sobre el desempefio delinstructor, el 81% manifesto
que el dominio de los temas fue excelente por parte
de los instructores y solo el 19% buena.

Desempeiio de los instructores

Dominio de los contenidos.

g. En relacién a la aclaracion de dudas que surgio
durante el curso, el 80% afirmé que fue excelente
la resolucion por parte de los instructores y el
20% buena.

Desempeiio de los instructores

Aclaracioén de dudas.

Fortalezas

Gracias a el nivel de experiencia del personal en En-
cuestas Especiales fue posible la comprension de los
temas, mismo que debera ser reflejado en la calidad de
la reproduccion de la capacitacion a las entidades, es

importante sefialar el excelente ambiente de trabajo y
participacion de los capacitandos, y con referencia al
personal de la subdireccion y personal presente de En-
cuestas Especiales; también cabe notar la disponibilidad
y compromiso para que esta capacitacion se llevara de
manera exitosa.

Es importante la supervision a las CE para garantizar
que se capacite de manera completa todos los temas,
ademas de que se cuenta esta vez con personal nuevo
comprometido a realizar un buen trabajo.

Conclusiones y comentarios

De manera global, el resultado fue muy satisfactorio
ya que cumplié las expectativas de los participantes,
habiéndose observado un interés por el tema de la
capacitacion que los mantuvo en todo momento con
disposicion para aprender y aplicar los conocimientos
adquiridos, lo que se reflejara en la calidad de la informa-
cion obtenida. Las preguntas y respuestas se enviaron
a todas las coordinaciones para que pudieran tener la
misma vision de los temas.

3.3 Captacion de la informacion
3.3.1 Seguimiento y control de la captacion

Como parte de las actividades de la etapa de captacion de
lainformacion, en oficinas centrales se dio un seguimiento
y control al operativo de campo de las coordinaciones
estatales, lo que permitid medir el desempefio de cada
uno de los entrevistadores y asegurar que se cumpliera
con la meta de cobertura y calidad de la informacion.
Dicho control se realizé mediante la revisién continua
de todos los formatos que los entrevistadores y respon-
sables de proyecto integraron.

Se realizaron dos visitas de supervision, asesoria y
apoyo, a diferentes entidades, con la finalidad de veri-
ficar que se estuvieran realizando los procedimientos
establecidos en el manual operativo y vertidos durante
la capacitacion.

Ademas de la recuperacion de informacion, se dio
especial seguimiento a la actualizacion del directorio,
para lo cual se hizo una revision del formato Datos de
Identificacion del Directorio de Unidades Econdmicas
(DUE), donde se marcaban los cambios o actualizaciones
y se verificd se hayan integrado en el directorio final.

Al cierre de la sexta semana del operativo se realiz6
una videoconferencia presidida por la Act. Araceli Mar-
tinez Gama, Directora General Adjunta de Encuestas
Econdmicas, donde se convocé a toda la estructura
operativa nacional, con el objetivo de dar a conocer los
avances de la captacion.
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Durante el proyecto se publicaron varias notas en el
sitio de Intranet aludiendo al tema de la ENVE 2018,
en las cuales se daba a conocer las actividades de-
sarrolladas desde el arranque del operativo, asi como
datos relevantes de la encuesta a toda la comunidad
del Instituto.

Capacitacion ENVE 2018

o Victimizados
Sinvictimizacian

3.3.2 Estructura operativa

Estructura de oficinas centrales

Por parte del INEGI a nivel central, se contd con la
participacion de la Subdireccién de Operaciones de
Campo y Capacitacion, encargada del proceso de ca-
pacitacion y del operativo de levantamiento en las 34
Coordinaciones Estatales.

El equipo de trabajo fue encabezado por el subdi-
rector del area y el jefe de departamento de Estrategia
Operativa de Encuestas Especiales, un coordinador de
tratamiento con caracter de responsable de un equipo
de 10 analistas, quienes fueron los encargados del se-
guimiento del levantamiento de campo desde oficinas
centrales ademas realizar la tarea de enlace y control
entre oficinas centrales y cada una de las Coordinaciones
Estatales y un programador.

12

Estructura operativa estatal

El personal encargado de realizar el levantamiento de
lainformacion a nivel Coordinacion Estatal dependié del
tamarfio de la muestra. En total, se conté con los 38 jefes
de departamento de Estadistica Econdmica, quienes
fueron los responsables directos del proyecto a nivel
estatal y se contrataron a 36 responsables de area, 64
técnicos superior especializados y 310 entrevistadores.

Estructura operativa nacional
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En cualquier operativo de campo suelen presentarse
situaciones atipicas con el personal que conforma la
estructura operativa, mismas que influyeron de ma-
nera parcial en el 6ptimo desarrollo del operativo, en
ese sentido en algunas Coordinaciones Estatales se
presentaron renuncias e incapacidades, sin embargo,
se modificaban las estrategias a fin de que estas si-
tuaciones afectaran lo menos posible el desarrollo del
operativo de campo.

Enla etapa de captacion de lainformacién, se trabajo
de manera simultanea y coordinada por parte de las
Coordinaciones Estatales quienes tuvieron a su cargola
captacion de la informacion y de oficina central a quien
le correspondioé generar los insumos para el operativo,
brindar asesoria y apoyo a la estructura operativa na-
cional, asi como verificar los avances y productividades.

3.3.3 Principales resultados

Durante el periodo del 26 de febrero al 30 de abril de
2018, se llevd a cabo el operativo de captacion de la
informacion, como resultado de este operativo nacional,
se obtuvieron excelentes resultados alcanzando una
recuperacion final del 99.4% respecto del total de la
muestra, y quedando faltantes de recuperar el 0.6% de
los establecimientos en muestra.

Este 99.4% fue integrado por un 85.5% de cuestionarios
captados con informacion y un 13.9% fueron estable-
cimientos que presentaron alguna situacion especifica
identificada como no levantados (problematica).
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Recuperacion nacional por tipo de respuesta y datos de levantados y no levantados

0.60%

.Establecimientos recuperados .Establecimientos con informacion

.Establecimientos faltantes de recuperar .Establecimientos con problematica
Resultado por dominio de estudio En cuanto a la recuperacion por Coordinaciéon Es-
tatal, la gran mayoria tuvo una recuperacion favorable.
Cuidando siempre cumplir con la cobertura de los do- Es de resaltar que hubo seis coordinaciones con una
minios de estudio, se tienen los siguientes resultados. recuperacion del 100% del total de la muestra corre-

spondiente (ver grafica 3.3.3.3).
La captacién de la informacion de acuerdo con los

grandes sectores de actividad econdémica se muestra El monitoreo de la evolucién de la captacion de la
en el grafica 3.3.3.1. informacién fue permanentemente y durante todo el
operativo la recuperacion de informacion estuvo por

En el caso de tamario de establecimientos, la capta- encima de los porcentajes esperados.

cion de la informacion fue homogénea, sin embargo, en
aquellos medianos y pequefios se presentd mayor difi-
cultad para recuperar lainformacion (ver grafica 3.3.3.2).

Recuperacion por tipo de gran sector de actividad econémica Gréfica 3.3.3.1

SERVICIOS

INDUSTRIA

COMERCIO

99 2% 99 2% 99.3% 99.3% 99.4% 99.4% 99.5%
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Recuperacion por tipo de gran sector de actividad econémica

e

GRANDE

MEDIANA

Recuperacion por Coordinacion Estatal

BAJA CALIFORNIA
MEXICO PONIENTE
CHIAPAS

OAXACA
TABASCO
CAMPECHE
GUANAJUATO
CIUDAD DE MEXICO SUR
SINALOA

JALISCO
ZACATECAS

SAN LUIS POTOSI
HIDALGO

MEXICO ORIENTE
YUCATAN
DURANGO
NAYARIT
CHIHUAHUA
QUERERTARQO
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GUERRERO

BAJA CALIFORNIA SUR
CIUDAD DE MEXICO NORTE
AGUASCALIENTES
COLIMA

PUEBLA
MICHOACAN
NUEVO LEON
VERACRUZ
SONORA
COAHUILA
QUINTANA ROO
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TAMAULIPAS
NACIONAL
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3.3.4 Problematica de campo

Durante el desarrollo del operativo de campo se realizé
una actualizacion de los directorios, detectandose situa-
ciones o problemas que impiden la recuperacion tales
como; suspension de operaciones, cierres, huelgas,
siniestros, entre otros, de los cuales se integra un ex-
pediente donde se sustenta por medio de documentos,
fotografias, documentos oficiales o actas de hechos, del
trabajo de investigacion que avale la situacién presen-
tada en cada unidad econdémica. En la captacion de la
ENVE 2018 se presentaron establecimientos con alguna
situacion mencionada anteriormente, en un 8.53% del
total de la muestra.

3.3.5 Tipo de entrevista

La estrategia general del operativo programé que las
Coordinaciones Estatales fueran las responsables del
levantamiento de la informacion por medio de una en-
trevista directa con el apoyo de un equipo informatico
que ayudara y facilitara la recoleccion de datos, asi
como la transmisién de los mismos a oficinas centrales
por medio de los Dispositivo de Computo Moévil (DCM
o CLASSMATE), que a su vez permitiria controlar las
cargas de trabajo de cada entrevistador, responsable
del proyecto y area de trabajo.

3.3.6 Carga de trabajo inicial

Es el proceso mediante el cual los responsables del
proyecto bajan del administrador universal (AU) la infor-
macion de las unidades econdmicas objeto de estudio
en el DCM, a fin de que los entrevistadores conozcan
su carga de trabajo de manera electronica.

Se presentaron pocos problemas en el uso y sincro-
nizacion del equipo, mismos que se pudieron resolver
sin afectar el desarrollo del proyecto, y principales
problemas fueron:

e Confusion al situar la clave del administrador
universal, como clave de accesoinicialen el DCM.

* No autenticar o dar de alta el DCM en el AU, para
vincular la carga de trabajo inicial.

Referente a estos casos, se conté con el apoyo del
personal de las Subdirecciones de Control de Desarrollo
de Sistemas de Informacion y de Sistemas de Informa-
cion Geoestadistica pertenecientes a la Coordinacién
General de Informatica (CGI) de oficinas centrales,
ademas de personal de la Direccion de Planeacién y
Analisis Tecnoldgico en Sistemas, atendiendo y dando
solucién al total de los casos presentados.

3.3.7 Medio de captura

A efecto de realizar la captura de la informacién y con
el objeto de continuar con el uso de las tecnologias
de la informacion, todos los entrevistadores utilizaron
el dispositivo electronico conocido como Meebox, los
cuales permitian descargar desde el AU las cargas de
trabajo de los entrevistadores y enviaban de manera
electrénica la informacién recabada en campo a ofi-
cinas centrales, sin necesidad del uso del papel o la
necesidad de contratar capturistas para el proyecto.

3.3.8 Instalacion de la aplicacion

Es el proceso mediante el cual los responsables del
proyecto bajan del instalador de la aplicacion desde el
Administrador universal hacia una USB, la cual sera la
encargada de descargar la aplicacion del administrador
local, asi como la base de datos de los entrevistadores
con su carga de trabajo correspondiente.

El jefe de grupo, descargo un archivo desde el AU
y procedi6 a copiarlo en cada una de las Meebox que
tenia asignadas. Una vez copiado el archivo y después
de su ejecucion, el instalador descargaba via web los
insumos necesarios para la instalacién de la aplicacion,
asi como la base de datos con la carga especifica de
cada entrevistador.

Durante lainstalacion de la aplicacion se presentaron
algunos problemas, los cuales fueron resueltos princi-
palmente por el area responsable del desarrollo de la
aplicacion. Los principales problemas fueron:

» Las cargas de trabajo para los entrevistadores
estaban preparadas en el AU. En las CE tenian
problemas de conexién a la red INEGI

* Los DCM no tenian configuracion de IP para
identificar la red.
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3.3.9 Materiales para realizar el operativo

Conforme a lo establecido para garantizar el desa-
rrollo exitoso del proyecto, se disefiaron diversos
materiales que permitieron captar la informacioén de
las unidades econémicas objeto de este estudio. Estos
materiales se pusieron a disposicion del personal de
las 34 Coordinaciones Estatales de manera impresa
y en formato electrénico.

Materiales:

* Manual del operativo de campo

» Carta de agradecimiento

* Cuestionarios de modulos de delitos

» Dispositivo electrénico DCM y sus accesorios

» Carta de presentacion del proyecto

» Triptico informativo del proyecto

» Tarjetas (anexo A. Tarjetas)

» Credencial de identificacion expedida por el INEGI

» Cuestionarios principales

Formatos de control:

* Relaciénde Unidades Registradas en un Cuestionario
(RURC)

« Control de Visitas
* Programa Semanal

« Datos de identificacion del Directorio de Unidades
Econdémicas (DUE)

» Expediente de no levantado (EXNOL)

De esta manera, el material para el operativo de
campo llego a tiempo a las Coordinaciones Estatales.
En cuestién de los uniformes para el personal, se solicitd
apoyo para utilizar los chalecos de otros operativos y
en cuanto se contara con ellos se reintegrarian a los
almacenes.

Por otra parte, se puso a disposicion del personal
operativo a nivel nacional un sitio FTP en intranet, que
permitia compartirinformacioén con oficinas centrales en
ambos sentidos, tanto de los formatos antes sefialados
como de materiales de capacitacion.
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3.3.10 Administrador universal

Mediante el AU se pudieron identificar una a una las
unidades de observacién objeto de este estudio, asi
como conocer el estatus que guarda en campo y tener el
registro actualizado de los datos de identificacion corres-
pondiente alas unidades econémicas y sus informantes.

Administrodor Universal 3 © m &

A fin de reflejar de una mejor manera el proceso de
automatizacién implementado para control y seguimiento
del operativo, el flujo del mismo y el responsable, se
agrega el siguiente grafico, donde se indica como a
través de internet, del website y del sitio FTP se enlazan
los sistemas, se realiza la sincronizacion que permite
la transferencia de las cargas de trabajo, asi como la
descarga o alimentacién de la informacion de cada uno
de los entrevistadores a la base de datos general.
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Proceso de automatizacion del levantamiento
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Carga FTP:
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Trame de control Responsable Enfrevistadores

3.3.11 Ventajas de la utilizacién del DCM (classmate) » Tiempo promedio de duracion de las entrevistas,

) ) o asi como minimos y maximos.
Por medio de un reporteador integrado a la aplicacion, o
el DCM permitié al usuario conocer la situacién que + Estatusdelas claves tnicasrecuperadas, levantados,

guardaba en el operativo al visualizar: no levantados y pendientes.

* Productividad semanalincluyendo fines de semana.
» La productividad semanal.

* Reporte de envios del DCM al AU.

* Productividad acumulada durante el operativo.

* Reporte de victimizacion de unidades econémicas
levantadas.
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4. Proceso de la declaracion del cuestionario electronico

Se llevaron a cabo reuniones con el personal de ca-
pacitacion para planear y afinar detalles del curso de
instruccion. Para ello, fue necesaria la opinion y la parti-
cipacion de todas las areas involucradas en el proyecto
para plantear observaciones y recomendaciones. Final-
mente, se capacitd al personal del operativo de campo
de la ENVE 2018. Cabe mencionar que, durante dicho
curso se aplicaron mejoras adicionales a la declaracién
del cuestionario.

Durante el levantamiento no hubo ninguna situacion
en la integracion de la informacién, tales como ajustes
tanto a catalogos como a los cuestionarios por lo que
no fue necesario realizar actualizaciones del sistema
en productivo.
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5. Requerimientos informaticos para la integracion de informacién

5.1 Moédulos del sistema

Nombre Descripcion

Cuestionario Moédulo que permite integrar el
electronico/ cuestionario electronico de la
validacionen | ENVE en un DCM para aplicar
linea la entrevista en campo durante

el proceso de entrevista, el
cuestionario electronico se genera
conlaaplicacion CGl (Coordinacion
General de Informatica).

Administrador
Universal

Aplicaciéon que permite consultar
y editar el directorio asociado a la
muestra ENVE 2018 establecer o
modificar codigos de resultados,
generar reportes de avance por
codigos de resultados y de tipos
de delitos.

Validacion
por Vectores
Teodricos

(Continua)

Aplicacién que permite definir los
criterios de validacion mediante
una interfaz de usuario, el cédigo
en java se produce de manera
automatica una vez que se
aprueba el criterio. La validaciéon
es centraliza, y se aplica a los
cuestionarios que son liberados de
la fase de captura, y se realiza el
correspondiente pase al esquema
de tratamiento.

Codificacion Modulo que permite la codificacion
automatica de preguntas abiertas de los
cuestionarios o moddulos. Es
llamado desde el moddulo de
tratamiento de encuestas una
vez que el pase de captura se
lleva a cabo. Si la variable no es
codificada, queda marcada para
que se realice su analisis de forma
asistida.

5.2 Modulo de tratamiento de encuestas

Aplicacién que tiene como objetivo llevar el seguimiento
de los cuestionarios y sus respectivos modulos por toda
la etapa de tratamiento, aplicando los estatus corres-
pondientes a cada fase de acuerdo al resultado de cada
proceso, hasta su liberaciéon. Mantiene una comunica-
cion directa con los médulos de criterios de validacion,
validacion texto-numero, codificacion y depurador, de
tal forma que el analista pueda llevar el control de todos
los procesos involucrado en esta etapa.
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6. Tratamiento de la informacion

El proceso de tratamiento de la informacion de la Encuesta Podemos indicar las etapas del proceso mediante el
Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE 2018), siguiente flujo de informacion:

se realiz6 por medio del Sistema de Tratamiento, el cual

hizo uso del depurador, creado por medio del generador

de cuestionarios, asi como de la codificacion automatica,

la cual es invocada a través de un servicio web.

' INICIO '

Vv

Pase de captura

Revision
2 Texto-numero

Revision Texto- Reemplazo de
3 numero (manual) 4 valores

¢ Existen
errores?

A4

Codificacion automatica/
Variables calculadas/
validacién

N

¢ Existen

S rrores? Validado inconsistente

Andlisis de analistas Depurador <—
6 7 8

A\ 4

Validado
9 consistente

|

Aplicar reglas

¢,Cumplio
alguna regla?

Validado inconsistente

supervisor
1
NO |,
< Negativa —
v 13
Disponible para N Analisis del supervisor
15 analisis 12
Retorno
criterio/registro

14

Nz

FiN
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5. Codificacion automatica/Variables calculadas/
Validacién. Antes de que el registro llegue
al analista, el Sistema de Tratamiento
aplica tres procesos a las claves Unicas que
pasaron por el punto 1, siempre y cuando
no tenga algo pendiente en texto-numero:

Estatus que puede tener un cuestionario en la fase
de tratamiento de la informacion:

» Pase de captura

* Disponible para analisis

* Negativa

- Codificacion automatica: es el proceso
mediante el cual se otorga un cédigo a
cada una de las variables que estan sujetas

a codificacion, como son las de actividad
principal y productos.

* Retorno a validacion por criterio
* Retorno a validacion por registro
* Texto numero

» Validado consistente
- Variables calculadas: en esta parte, se

efectian los calculos que se omitieron
para el informante y que en el archivo que
describe la estructura de la base de datos
que se generara (FD).

¢ Validado inconsistente

» Validado inconsistente supervisor
6.1 Etapas

- Validacion: consiste en dar a conocer todas
las inconsistencias que presenta el registro
a través de los criterios de validacion.

1. Pase de captura. Este punto se refiere al pase
de informacion del Administrador Universal
al Sistema de Tratamiento, una vez que el
entrevistador termina de registrar la informacion
de la unidad econémica, siempre y cuando el
registro tenga un estatus de captura completa.

Después que la informacion fue tratada por
el sistema de tratamiento al lanzar validacion
(aplicando los tres puntos anteriores) se generan

dos tipos de estatus, siendo los siguientes:
2. Revision, texto-niumero. En esta parte el Sistema

de Tratamiento realiza una verificacion de los
montos reportados en las preguntas 14, 35 del - Validados inconsistentes
cuestionarioy 1_31 de moédulo (para cada uno
de los modulos levantados), donde el sistema
convierte al monto numérico a su expresion en
letray las compara contralo escrito en cantidad
con letra, cuando el sistema detecta que lo
convertido no esigual, sefalara que dicha clave
Unica tendra que ser revisada por el analista.

e Con errores

e Sin errores
- Validados consistentes

6. Validado inconsistente. En caso de existir
criterios de validacion, el registro adquiere
el estatus de validado inconsistente y es
sometido al proceso de tratamiento para que el

3. Revision, texto-niimero (manual). Esta etapa es analista empiece a realizar el analisis integral.
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paralarevision del analista, revisa que lacantidad
marcada con numero corresponde a la des-
crita con letra en todos los campos que esta
aparezca, dando la prioridad a la cantidad
descrita en texto, pero cuidando que esta cifra
quede dentro del rango de la pregunta anterior
segun sea el caso cuestionario o médulo(s).

. Reemplazo de valores. El Sistema de Tratamiento

realizara el reemplazo de valores de las
correcciones realizadas. Un ejemplo es, si el
sistema encuentra dentro de las preguntas que
manejan rango como son las del cuestionario
13, 34 y del mddulo 1.30 y en esas preguntas
las respuestas que caen en algun rango existe
dudaen los valores, el sistema automaticamente
tomara el valor minimo del rango seleccionado.

. Analisis del Analista. Esta etapa para el

analista es la mas importante ya que involucra
el analisis de cada registro, esto con el
fin de tener el contacto con el informante
mediante la reconsulta telefénica para aclarar
las situaciones encontradas en el analisis,
tomando en cuenta los criterios de validacion,
las observaciones de levantamiento y en caso
de tener histérico ver el comportamiento del
establecimiento. Etapa en la que mediante
llamadas telefénicas o correos electronicos se
tiene contacto con el informante para verificar
lainformacioén que contiene las inconsistencias.

Al no lograr ningun tipo de comunicacion con
el informante o una vez contactado, éste se
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niegue a proporcionar los datos solicitados, se
nombrara a esta situacion como negativa.

. Depurador. Después de obtener respuesta

por medio de la reconsulta, se efectuan las
correcciones o justificaciones segun sea el
caso, con el objetivo de que el registro sea
validadoy liberado del Sistema de Tratamiento,
este proceso se hace en el depurador.

. Validados consistentes. Es unregistroque yano

tiene criterios de validacion, es un estatus temporal.

10. Aplicar reglas. Son las condiciones que se

1.

establecen para que los supervisores revisen
registros y se consideren para supervision, por
ejemplo, los registros que tengan estrato 1,
cierto tipo de delito robo de vehiculo, etcétera.

Validado inconsistente supervisor. Sonregistros
que el analista libera y cumplen con alguna
de las reglas aplicadas en el punto anterior.

12. Andlisis de supervisor. El supervisor revisa

los registros con el estatus de validado
inconsistente supervisor que el analista
libera por semana cuidando recibir todos
los archivos con los lineamientos que se
establecen en el diagrama del analista. Con
esta revisién pueden pasar tres situaciones:

- En caso de que no encuentre errores
entra al Sistema de Tratamiento, marca
para liberar los registros de supervision de
esa semana de cada uno de los analistas.

- Tendra que revisar los fundamentos
que le envia el analista para considerar
registros como negativas entrando al
Sistema de Tratamiento y ponerla como
negativa para que esta se vea reflejada
en el sistema como registro liberado por
el analista.

- En caso de que detectar algun error
realiza retornos para que el analista los
retome y aplique las observaciones o en
su caso vuelva a reconsultar para verificar
la informacion sefalada.

El supervisor puede encontrar registros que

yafueron liberados y estan como disponible para

analisis, estos también podran ser retornados
para retroalimentar el trabajo del analista.

13. Negativas. El supervisor debera tener todos

los registros que se consideren negativas con
toda la documentacion, para que realice el

analisis respectivo y consulte con el coordinador
el procedimiento a seguir, una vez autorizado
un registro de negativa por el supervisory este
aun tiene criterios de validacion el registro
seguira siendo negativa y solo cambiara de
estatus hasta que no tenga ningun criterio de
validacion para ser un disponible para analisis.

14. Retorno criterio/registro. Siel supervisor nota
alguna inconsistencia debe retornar la clave
Unica, esto lo podra hacer de dos maneras:
si contiene un criterio de validacién con una
justificacién que no sea clara o correcta, el
supervisor retornara por criterio, para que el
analista realice las correcciones necesarias
(correccion de justificacion o datos, 0 ambos);
pero si la clave Unica en general fue tratada
inadecuadamente, se retornara por registro (en
este caso deberan entrar al depuradory aplicar
un cambio para poder lanzar validacion); en
cualquiera de los dos casos anteriores se dara
un estatus llamado de “retorno a validacion
por criterio o por registro” segun corresponda.
El registro permanecera con un estatus de
retorno por criterio o por registro, hasta que
sea validado en el Sistema de Tratamiento.

15. Disponible para analisis. Los registros que
pasen por el supervisor son revisados por
éste apoyandose en los documentos que el
analistadebe entregary en caso de que esté de
acuerdo con las justificaciones y correcciones
realizadas en el depurador, liberara el registro
guedando en estatus de disponibles para analisis.

6.2 Definicion de los criterios de
congruencia

Con la finalidad de entregar informacion congruente en
la etapa de tratamiento, la Subdireccion de Tratamiento
de Estadisticas de Tecnologias de la Informacion y En-
cuestas Especiales defini6 los criterios de congruencia
para conservar la confiabilidad y calidad de las bases
de datos.

Parala creacion de los vectores tedricos o criterios de
congruencia se utilizé la herramienta de Validacion por
Vectores Teodricos, en comunicacion con el Médulo de
Tratamiento de Encuestas, con la finalidad de detectar
inconsistencias en la informacion.

En total se tuvieron 60 vectores tedricos de acuerdo
con los siguientes criterios:
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e Tres vectores de codificacion. Estos revisaban
tanto la codificacion rama SCIAN y los productos.

» 23 vectores de revisidbn para reasignacion de
otros. Estos nos daban las claves Unicas y la(s)
pregunta(s) que contenian el texto de otros con
posibilidad de ser reasignado. Entre ellos estaban
los de la pregunta 25 en las opciones 6 y 14.

» Tres vectores de revisidon contra informacion
censal. Detectaban las diferencias entre el
subsector de actividad y estrato de la muestra
contra lo que el informante proporciondé en la
ENVE.

¢ 31 vectores de inconsistencia. Estos vectores in-
dicaban las inconsistencias existentes entre va-
riables importantes del cuestionario o modulo(s).

Liberadala base de tratamiento y analisis ya no contaba
con errores en los vectores tedricos que validaban o
revisaban la base de datos.

26

6.3 Resultados finales del tratamiento

Una vez que se concluyé la actualizacion del archivo o la
incorporacion de todas las correcciones o modificaciones
derivadas de las reconsultas e investigaciones, la base
de datos definitiva se envié a la Direccion de Marcos y
Muestreo para el célculo de los factores de expansion.

Del total de la muestra, 32 588 establecimientos, se
entregaron para factores de expansion 27,844 cuestio-
narios (85.44%) y 38,546 modulos de delitos.

Ademas seis establecimientos se dieron de baja al
tratarse de clases de actividad no consideradas en el
disefio, relacionadas con la agricultura y con el sector
publico.

La no respuesta fue de 4,738 establecimientos
(14.54% de la muestra) entre los que se encuentran
los establecimientos no localizados, desaparecidos, en
huelga, duplicados, mal clasificados de origen, etcétera.
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