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Presentación

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) realiza
la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH 2011) con la finalidad de generar información
estadística sobre la frecuencia y magnitud de la violencia de
pareja, así como la que experimentan las mujeres en los diferentes
ámbitos: escolar, laboral y comunitario, cuidando que sea 
comparable con la generada en 2006, con el propósito de coadyuvar 
en la conformación del Subsistema Nacional de Estadísticas sobre
Violencia, dentro del Sistema Nacional de Información Estadística.

Con la ENDIREH 2011 se actualizará la información levantada 
en 2006. En ambas ocasiones se contó con la participación de 
diferentes instituciones interesadas en conocer la situación de las 
mujeres en el país, la prevalencia de la violencia bajo la visión de 
género, la frecuencia y magnitud de la violencia al interior de los 
hogares y la dinámica de las relaciones de pareja. Cabe precisar 
también que algunas instituciones también aportaron recursos 
económicos para la realización de la encuesta y estuvieron al tanto 
del desarrollo de las diferentes etapas

Al igual que lo hecho en el 2003 y 2006, los cuestionarios 
son resultado de consultas con los usuarios de la información, 
pero asumiendo como criterio rector mantener, en la medida de lo 
posible, la comparación con lo realizado previamente y la revisión 
de las recomendaciones internacionales recientes para generar 
los indicadores que permitan analizar la situación de México en 
comparación con otros países.

Para llevar a cabo este proyecto es indispensable capacitar 
al personal, y para cumplir con este propósito se ha elaborado 
el presente Manual para la Entrevistadora, con el propósito  
de proporcionarle los procedimientos y lineamientos requeridos 
para que realice sus actividades. Este documento no sólo es útil 
como apoyo didáctico durante la capacitación, sino también como 
soporte de consulta durante el operativo de la encuesta.
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VII

Introducción

El puesto de Entrevistadora, al igual que todos los que 
conforman la estructura operativa, es de suma importancia para el 
cumplimiento de los objetivos planteados para la Encuesta Nacional 
sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2011).

El presente Manual para la Entrevistadora describe a 
detalle cada una de las actividades que desarrollarás durante la 
ENDIREH 2011, además de que te proporciona los procedimientos y 
lineamientos requeridos para que las lleves a cabo satisfactoriamente. 
No sólo es útil como apoyo didáctico durante la capacitación, 
también te servirá como documento de consulta durante el 
operativo de la encuesta.

Su contenido está dividido en diez capítulos; el primero de 
ellos ofrece una descripción general de la ENDIREH. Incluye sus 
antecedentes, objetivos, cobertura temática, unidad de análisis e 
informante adecuado.

En el capítulo dos se especifica la importancia de tu puesto 
como Entrevistadora, la ubicación correspondiente dentro de la 
estructura operativa, así como la relación que mantendrás con 
otras figuras.

En el tercero encontrarás la descripción de los diversos 
conceptos relacionados con las viviendas y las personas, que 
tendrás que tener en cuenta de manera cotidiana durante el 
operativo.

Por su parte, el capítulo cuatro contiene las características de 
los marcos de referencia (Marco Geoestadístico Nacional y Marco 
Nacional de Viviendas); explica también la relevancia estadística del 
proceso de selección y la importancia de respetar dicha selección 
en campo. Además, este apartado te indica y describe el material 
cartográfico que te facilitará la ubicación e identificación de las 
viviendas seleccionadas. 
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A lo largo del cinco encontrarás los procedimientos operativos 
que forman parte de tus actividades, como son: la presentación con 
el equipo de trabajo, recepción de materiales y documentación, 
descripción y llenado de la forma RH 07 Control de avance, 
recepción del área de trabajo y la organización de la carga de trabajo.

El capítulo seis está dedicado exclusivamente a la técnica de 
la entrevista. En él encontrarás las indicaciones necesarias para 
que lleves a cabo de manera exitosa esta importante labor que te 
conducirá a obtener la información deseada.

El esquema general de la ENDIREH 2011 se expone en el 
apartado siete. Ahí se define la población objetivo; instrumentos 
de captación; criterios para la aplicación de los diferentes tipos 
de cuestionario, así como su respectiva estructura; instrucciones 
generales de llenado; tipos de pregunta, y registro de las respuestas.

En el capítulo ocho se especifica a detalle el proceso de llenado 
de la carátula del cuestionario A, así como de las secciones del 
cuestionario general y del correspondiente a mujeres casadas o 
unidas.

Asimismo, el nueve integra las instrucciones para el llenado 
de las carátulas de los cuestionarios B y C; aborda las acciones a 
seguir una vez concluida la entrevista, y explica la asignación de 
códigos de resultado de la visita.

Posteriormente, en el capítulo diez se mencionan las actividades 
a seguir durante el proceso de entrega de información captada y la 
devolución de material y documentación.

Por último, este manual incluye un anexo que contiene las 
recomendaciones generales para el autocuidado, la forma de control 
que utilizarás (RH 07 Control de avance), así como el formato para 
la valoración del curso de capacitación.
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1

1
ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA 
DINÁMICA DE LAS RELACIONES EN LOS 
HOGARES

La Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2011) da 
continuidad a la encuesta levantada en 2006, actualizando la información existente derivada 
de las dos encuestas realizadas anteriormente.

Esta encuesta tiene como finalidad generar información estadística sobre la frecuencia y 
magnitud de la violencia de pareja, así como la que experimentan las mujeres en los ámbitos 
escolar, laboral y comunitario, que sea comparable con la generada en 2006, con el propósito 
de coadyuvar en la conformación del Subsistema de Estadísticas sobre Violencia, dentro del 
Sistema Nacional de Información Estadística. En particular se busca: 

 •  Generar información sobre violencia comparable con Ia obtenida en el 2006 que 
permita estimar la incidencia de comportamientos violentos entre las parejas al interior 
de los hogares.

 •  Obtener información sobre violencia al interior de los hogares con representatividad 
a nivel nacional y para cada una de las 32 entidades federativas, que considere al 
menos los mismos ítems de los instrumentos de captación de información del 2006.

 •  Generar información que permita determinar la prevalencia de violencia de las mujeres 
de 15 años o más en sus diversas manifestaciones (emocional, económica, física, 
sexual) ejercida por su pareja.

 •  Proporcionar información sobre eventos de violencia escolar, laboral, comunitaria y 
familiar comparable con la de 2006.

 •  Proporcionar información de la situación socioeconómica de las mujeres, así como 
de las características sociodemográficas del hogar en el que viven y de cada uno de 
sus integrantes.

 •  Generar información sobre los antecedentes de violencia en la familia (física o 
emocional) de las mujeres y de sus parejas.

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



Capítulo 1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares2

1.1 ANTECEDENTES

En 1999 el INEGI realizó, en el Área Metropolitana de la Ciudad de México, la primera 
Encuesta que permitió conocer el número de hogares y personas bajo condiciones de maltrato 
emocional, intimidación, abuso físico y abuso sexual, realizando entrevistas en 6 mil hogares. 
Posteriormente realizó la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los 
Hogares 2003 (ENDIREH 2003), cuyo objetivo en esa ocasión fue dimensionar, caracterizar y 
conocer la prevalencia de la violencia de pareja. Esta encuesta estuvo dirigida a mujeres de 15 
años o más  que estuvieran casadas o unidas y con pareja residente en el hogar al momento 
de la entrevista. En 2006, bajo una perspectiva más amplia, se realizó otra encuesta, con la 
finalidad de obtener información sobre la prevalencia de la violencia bajo la visión de género, 
que tenía como objetivo conocer la  frecuencia y magnitud de la violencia al interior de los 
hogares y la dinámica de las relaciones de pareja; además de identificar la discriminación, 
agresión y violencia que han padecido en los ámbitos escolar, laboral y social las mujeres, 
así como la violencia patrimonial. También se incluyó un apartado para conocer la situación 
de vulnerabilidad de las mujeres de 60 años o más.

En ambas ocasiones se contó con la participación de diferentes instituciones y 
dependencias interesadas en conocer la situación de las mujeres en el país. Entre otras 
han participado de manera activa la Cámara de Diputados y el Fondo de Desarrollo de las 
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM hoy ONU Mujeres), ya que para el 2003, por ejemplo, 
entregaron un soporte conceptual donde se planteaban sus objetivos, la temática sobre la 
que se requería información,  justificando su importancia, así como las variables que deberían 
incluirse en el cuestionario. El personal del INEGI fue el responsable de concretar, en forma 
de preguntas, los planteamientos hechos en el documento conceptual.

La siguiente tabla presenta a las principales instituciones y dependencias que han 
colaborado en la realización de estos dos últimos proyectos:

ENDIREH 2003 ENDIREH 2006

INEGI INEGI

INMUJERES INMUJERES

UNIFEM (Ahora ONU MUJERES) UNIFEM (Ahora ONU MUJERES)

CEFEMIN

FEVIM (Ahora FEVIMTRA)
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3Capítulo 1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares

Cabe precisar que varias de  las instituciones también aportaron recursos económicos 
para la realización del proyecto y estuvieron al tanto del desarrollo de las diferentes etapas.

 La ENDIREH 2011 permitirá la continuidad de la información estadística en este tema 
de interés nacional y aportará información reciente para todas las entidades federativas.

Al igual que lo hecho en el 2003 y 2006, los instrumentos de captación son resultado de 
consultas con los usuarios de la información1, pero asumiendo como criterio rector mantener, 
en la medida de lo posible, la comparación con lo hecho previamente y de la revisión de 
las recomendaciones internacionales recientes para generar los indicadores que permitan 
revisar la situación de México en comparación con otros países. Asimismo, se examinaron los 
conceptos y definiciones que se encuentran en el marco legal como la Ley General de Acceso 
a una Vida Libre de Violencia (LGAVLV), la Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres 
(LGIMH), el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (Proigualdad), y el 
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

1 En el Foro de consulta realizado en el mes de junio de 2011 se contó con la presencia de personal de 
instituciones académicas y dependencias públicas como: El Colegio de México (COLMEX); El Centro Regional 
de Investigación de Estudios Multidisciplinarios (CRIM-UNAM); la Presidenta de la Comisión Especial 
para conocer y dar seguimiento puntual y exhaustivo a las acciones que han emprendido las autoridades 
competentes en relación con los feminicidios registrados en México, de la H. Cámara de Diputados; la 
SEP; la SEDESOL y el CONAPO.
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Capítulo 1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares4

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Generar información estadística sobre la frecuencia y magnitud de la violencia de pareja, así como 
la que experimentan las mujeres en los ámbitos escolar, laboral y comunitario, que sea comparable 
con la generada en 2006, con el propósito de coadyuvar en la conformación del Subsistema de 
Estadísticas sobre Violencia, dentro del Sistema Nacional de Información Estadística.

1.2.2 Específicos

De aquí se desprenden los siguientes objetivos específicos:

 •  Generar información sobre violencia comparable con Ia obtenida en el 2006, que 
permita estimar la incidencia de comportamientos violentos entre las parejas al interior 
de los hogares.

 •  Obtener información sobre violencia al interior de los hogares con representatividad 
a nivel nacional y para cada una de las 32 entidades federativas, que considere al 
menos las mismas preguntas de los instrumentos de captación de información del 
2006.

 •  Generar información que permita determinar la prevalencia de violencia de las mujeres 
de 15 años o más en sus diversas manifestaciones (emocional, económica, física, 
sexual) ejercida por su pareja.

 •  Proporcionar información sobre eventos de violencia escolar, laboral, comunitaria y familiar 
comparable con la de 2006.

 •  Proporcionar información de la situación socioeconómica de las mujeres, así como 
de las características sociodemográficas del hogar en el que viven y de cada uno de 
sus integrantes.

 •  Generar información sobre los antecedentes de violencia en la familia (física o 
emocional) de las mujeres y de sus parejas.
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Capítulo 1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares 5

1.3 COBERTURA TEMÁTICA

La temática de la encuesta se distribuye en los tres cuestionarios de captación previstos 
(instrumentos A, B y C), manteniendo cierta uniformidad. Los primeros temas que se incorporan 
en el instrumento A, son exclusivos del mismo y se aplican sólo una vez: características de la 
vivienda, residentes y hogares, datos sociodemográficos. A partir del tema de Verificación del 
estado conyugal de mujeres de 15 años o más, se distingue el cuestionario a aplicar según se trate 
de mujeres unidas, alguna vez unidas o nunca unidas, los cuales en general retoman el mismo 
esquema, pero con cambios en el número de preguntas u opciones de respuesta acorde con 
la situación de que se trate, y con la finalidad de generar resultados para lo ocurrido en los 
últimos 12 meses y alguna vez en la vida.

La siguiente tabla presenta la distribución por secciones de los tres cuestionarios:

Cuestionario general y para 
mujeres casadas o unidas 

(Instrumento A)

Cuestionario de mujeres 
alguna vez unidas 

(divorciadas, separadas o 
viudas) (Instrumento B)

Cuestionario para mujeres 
nunca unidas (solteras) 

(Instrumento C)

Cuestionario general

A. Características de la 
vivienda

B. Residentes y hogares

C. Datos sociodemográficos

D. Verificación de estado 
conyugal de mujeres de 15 
años o más

Mujer casada o unida
Mujer alguna vez unida 
(divorciada, separada o 
viuda)

Mujeres nunca unidas 
(solteras) de 15 años o más

I. Lengua indígena y otros 
ingresos

I. Lengua indígena y otros 
ingresos

I. Lengua indígena y otros 
ingresos

II. Ámbito laboral, escolar y 
social

II. Ámbito laboral, escolar y 
social

II. Ámbito laboral, escolar y 
social

II.1 Ámbito laboral II.1 Ámbito laboral II.1 Ámbito laboral

II.2 Ámbito laboral, escolar 
y social

II.2 Ámbito laboral, escolar 
y social

II.2 Ámbito laboral, escolar 
y social

III. Familia de origen y 
situación patrimonial

III. Familia de origen y situación 
patrimonial

III. Situación patrimonial

III.1 Familia de origen III.1 Familia de origen
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6 Capítulo 1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares

Cuestionario general y para 
mujeres casadas o unidas 

(Instrumento A)

Cuestionario de mujeres 
alguna vez unidas 

(divorciadas, separadas o 
viudas) (Instrumento B)

Cuestionario para mujeres 
nunca unidas (solteras) 

(Instrumento C)

III.2 Situación patrimonial III.2 Situación patrimonial III. Situación patrimonial

IV. Vida en pareja IV. Vida en pareja IV. Vida en pareja

V. Tensiones y conflictos V. Tensiones y conflictos V. Tensiones y conflictos

VI. Relación actual VI. Última relación VI. Relación actual o anterior

VII. Decisiones

VIII. Disponibilidad de recursos VII. Disponibilidad de recursos

IX. Libertad personal VII. Libertad personal

X. Opinión sobre los roles 
masculinos y femeninos

VIII. Opinión sobre los roles 
masculinos y femeninos

X. Opinión sobre los roles 
masculinos y femeninos

XI. Recursos sociales IX. Recursos sociales

XII. División del trabajo en el 
hogar

X. División del trabajo en el 
hogar

IX. División del trabajo en el 
hogar

XIII. Mujeres de 60 años o más XI. Mujeres de 60 años o más X. Mujeres de 60 años o más

XIV. Exclusiva para la 
entrevistadora

XII. Exclusiva para la 
entrevistadora

XI. Exclusiva para la 
entrevistadora
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Capítulo 1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares 7

1.4 UNIDAD DE ANÁLISIS

Las viviendas seleccionadas y sus hogares son la unidad de observación y, dentro de éstas, 
las mujeres de 15 o más años.
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Capítulo 1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares8

1.5 INFORMANTES EN LA ENDIREH 2011

Para los fines de esta encuesta se distinguen las mujeres de 15 o más años, según su situación 
conyugal, y conforme a ello se aplica el cuestionario correspondiente, es decir, dependiendo 
del número de mujeres de este rango de edad en el hogar será el número y tipo de cuestionario 
que se debe aplicar. Sólo en el caso del instrumento A, se puede dar el caso de tener más 
de un informante.

Mujer casada o unida
(Instrumento A)

Mujer alguna vez unida 
(divorciadas, separadas o 
viudas) (Intrumento B)

Mujeres solteras de 15 años 
o (Instrumento C)

Para las secciones A. 
Características de la vivienda, 
B. Residentes y Hogares y C. 
Datos sociodemográficos, el 
Informante adecuado es la
persona de 15 años cumplidos 
o más, residente de la vivienda 
y que conoce todos los datos 
de los residentes de la misma.

La informante adecuada es 
la mujer de 15 años o más, 
residente de la vivienda y 
alguna vez unida, es decir, 
que actualmente se encuentra 
divorciada, separada o viuda.

La informante adecuada es 
la mujer de 15 años o más, 
residente de la vivienda que 
nunca ha estado unida, es 
decir que no ha tenido una 
relación de cohabitación.

Para la sección D. Verificación 
de estado conyugal de 1as 
mujeres de 15 años o más, 
la informante adecuada es la 
mujer de 15 o más años.
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9

2 LA ENTREVISTADORA

En este capítulo conocerás la importancia del papel que desempeñas como Entrevistadora, 
la ubicación de tu puesto dentro de la estructura operativa, tus actividades y la relación que 
mantienes con otros puestos.
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Capítulo 2. La Entrevistadora10

2.1 IMPORTANCIA DE LA ENTREVISTADORA

En la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011, 
tú, como Entrevistadora, tienes la responsabilidad de obtener la información requerida en 
los cuestionarios en las viviendas seleccionadas.
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Capítulo 2. La Entrevistadora 11

2.2 UBICACIÓN Y RELACIÓN CON OTROS PUESTOS

Los puestos que intervienen en la encuesta se presentan en el siguiente organigrama:

Como Entrevistadora te relacionas directamente con la Jefa de entrevistadoras, quien 
es tu jefa inmediata, la cual organiza, coordina, supervisa y asesora tus actividades; también 
te relacionas con el Responsable estatal y Auxiliar de responsable estatal de la encuesta, 
quienes te capacitan, solicitan información sobre tus actividades, te asesoran y supervisan.

Responsable
estatal

Entrevistadora Validador(a)

Auxiliar de
responsable

Responsable de
procesos

Jefa de
entrevistadoras

Auxiliar
Administrativo

Analista

Verificador

Capturista
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Capítulo 2. La Entrevistadora12

2.3 FUNCIÓN Y ACTIVIDADES

Tu función principal es obtener en campo información en cada una de las viviendas 
seleccionadas.

A continuación se presenta un diagrama de las actividades que realizarás:

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



13

3 CONCEPTOS BÁSICOS

En este capítulo se describen los conceptos que debes tomar en cuenta durante el 
levantamiento de la información en la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones 
en los Hogares 2011.
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Capítulo 3. Conceptos básicos.14

3.1 CONCEPTO Y TIPOS DE VIVIENDA

Una vivienda es todo lugar delimitado normalmente por paredes y techos de cualquier material, 
que se utiliza para vivir, esto es, alimentarse y protegerse del ambiente, donde las personas 
pueden entrar o salir sin pasar por el interior de los cuartos de otra vivienda. 

Los tipos de vivienda que puedes encontrar en tu área de trabajo se explican a 
continuación.

Casa independiente 

Es una vivienda particular que no comparte pared, techo o piso con otra vivienda, y que 
cuenta con entrada independiente desde una calle, camino o campo. 

Departamento en edificio 

Es una vivienda particular que forma parte de un edificio de varios pisos o niveles; comparte 
alguna pared, techo o piso con otra vivienda y cuenta con entrada desde un área común 
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15Capítulo 3. Conceptos básicos.

(pasillo, escalera, etc.), un ejemplo son los condominios verticales (edificios de dos o más 
pisos en donde puede haber dos o más departamentos).

Cuarto en vecindad 

Se trata de una vivienda particular que forma parte de un conjunto de viviendas agrupadas  en 
un mismo terreno; puede compartir con otra vivienda la pared, el techo o el piso; tiene entrada 
independiente desde un espacio o área común (patio, pasillo o escalera). Generalmente sus 
habitantes pueden compartir el servicio de agua y/o sanitario. 

Cuarto en azotea 

Cuarto localizado en la azotea de una vivienda o edificio de departamentos. 

Cada cuarto de azotea pertenece o está asignado a una vivienda o departamento; sin 
embargo, ahí pueden  vivir  personas  que  no comparten el gasto para comer con las personas 
que ocupan dicho departamento. Sólo en ese caso se considerará  como  una  vivienda aparte. 
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16 Capítulo 3. Conceptos básicos.

En algunas ciudades se les conoce como cuarto de servicio y está ubicado en la azotea 
de los edificios. 

No se considera como vivienda cuando las personas que duermen en el cuarto de azotea 
sean trabajadores domésticos o miembros del mismo hogar que ocupa el departamento, o 
bien, cuando en el cuarto no vive nadie. 

Local no construido para habitación 

Lugares que se construyeron para un fin distinto al de habitación, pero que en el momento de 
la visita están habitados. En estos casos, debes preguntar si en ese momento  hay  personas  
que  estén viviendo en este lugar para aplicar el cuestionario. 
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Capítulo 3. Conceptos básicos. 17

3.2 CONDICIÓN DE HABITACIÓN DE LA VIVIENDA

La condición de habitación nos permite identificar si la vivienda seleccionada se encuentra 
habitada, deshabitada o sólo se utiliza en determinadas épocas del año, y en función de 
ello, aplicar o no la entrevista.

Vivienda habitada 

Es aquélla que en el momento de la visita se encuentra ocupada por una o más personas 
que declaran vivir normalmente en ella. 
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18 Capítulo 3. Conceptos básicos.

Vivienda deshabitada 

Es aquélla que está destinada para uso habitacional con muebles o sin ellos, en la que al 
momento de la visita no vive persona alguna, pudiendo ser habitada en cualquier momento. 
En algunos casos se pueden identificar porque tienen letrero de renta, venta o traspaso. 

Vivienda de uso temporal 
Es aquélla que en el momento de la visita puede o no estar ocupada por personas, pero 
ninguna de ellas declara vivir normalmente ahí, pues está destinada para ser usada en 
determinadas épocas del año, ya sea con fines de esparcimiento, trabajo u otros. Este tipo 
de vivienda está lista para habitarse con o sin muebles, y no se encuentra disponible para 
renta o venta. 
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Capítulo 3. Conceptos básicos. 19

3.3
ALGUNOS CONCEPTOS IMPORTANTES PARA LA 
APLICACIÓN DE LA ENTREVISTA

Para poder llevar a cabo la ENDIREH  2011 es necesario que se cumplan algunas condiciones. 
Por ello debes conocer los siguientes conceptos. 

Vivienda seleccionada 
Es la vivienda que ha sido elegida para la entrevista. Por ningún motivo debes recabar 
información de otras viviendas que no sean las seleccionadas, pues con ello se pueden 
producir sesgos en los datos. Cada una de las viviendas fueron seleccionadas con procesos 
estadísticos y representan a un conjunto del total. 

Residente habitual
Es toda persona que vive normalmente en la vivienda, donde generalmente duerme, prepara 
sus alimentos, come y se protege del ambiente y, por ello, la reconoce como su residencia habitual.

Hogar
Es aquel que está formado por una o más personas, unidas o no por lazos de parentesco, 
que residen habitualmente en la misma vivienda particular y se sostienen de un mismo gasto 
para la alimentación. 

Informante adecuado 
Jefe o jefa del hogar o cualquier otra persona de 15 años y más, integrante del mismo, que 
conoce y puede proporcionar la información solicitada en el cuestionario.

Mujeres a entrevistar
Para esta encuesta se entrevista a todas las mujeres de 15 años o más y, según su situación 
conyugal, se aplicará uno de los tres cuestionarios del proyecto:

Cuestionario para la mujer casada o unida: 

 •  Mujer unida. Mujer que vive en pareja sin legalizar o formalizar ni civil ni religiosamente 
su unión. 

 •  Mujer  casada. Mujer que ha contraído matrimonio civil y/o religioso.

Cuestionario para la mujer alguna vez unida: 

 •  Mujer divorciada. Persona separada legalmente de su cónyuge mediante una 
sentencia de divorcio y, en el momento de la entrevista, no vive con otra pareja o no 
ha vuelto a contraer matrimonio. 
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20 Capítulo 3. Conceptos básicos.

 •  Mujer separada.  Persona que ya no vive con su pareja, ni se ha divorciado de ella. 
Incluye a las personas que han vivido en unión libre y en el momento de la entrevista 
ya no viven con su cónyuge. 

 •  Mujer viuda.  Persona cuya pareja o cónyuge ha fallecido y no ha contraído nuevo 
matrimonio, ni vive en unión libre. 

Cuestionario para la mujer nunca unida: 

 •  Mujer soltera.  Persona que no se ha casado civil ni religiosamente y nunca han 
vivido en unión libre. 

Algunos otros conceptos con los que debes familiarizarte son: 

 • Esposo o Pareja. Persona del sexo masculino, con quien la mujer vive y mantiene 
una relación de tipo conyugal o marital.  

 • Ex esposo o Ex pareja. Persona del sexo masculino, con quien la mujer mantenía, 
en el pasado, una relación de tipo conyugal o marital.

 
 • Novio o pareja. Persona del sexo masculino, que no vive con la mujer; pero  mantiene 

con ella una relación sentimental o amorosa, teniendo o no relaciones sexuales con ella.

 • Condición de cohabitación. Cuando dos personas de sexo opuesto, residen en la 
misma vivienda y mantienen una relación conyugal o marital.

 • Violencia contra las Mujeres. Cualquier acción u omisión, basada en su género, 
que les cause daño o sufrimiento sicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o 
la muerte tanto en el ámbito privado como en el público.

 • Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o daña el cuerpo y/o la sexualidad 
de la víctima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad física. 
Es una expresión de abuso de poder que implica la supremacía masculina sobre la 
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

 • Violencia física. Es cualquier acto que inflige daño no accidental, usando la fuerza 
física o algún tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, 
externas, o ambas.

 • Violencia psicológica. Es cualquier acto u omisión que dañe la estabilidad 
psicológica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, 
celotipia, insultos, humillaciones, devaluación, marginación, indiferencia, infidelidad, 
comparaciones destructivas, rechazo, restricción a la autodeterminación y amenazas, 
las cuales conllevan a la víctima a la depresión, al aislamiento, a la devaluación de su 
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21Capítulo 3. Conceptos básicos.

autoestima e incluso al suicidio.

 • Violencia económica. Es toda acción u omisión del agresor que afecta la supervivencia 
económica de la víctima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar 
el ingreso de sus percepciones económicas, así como la percepción de un salario 
menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

 • Violencia patrimonial. Son la coerción o despojo, hacia las mujeres de 15 años y 
más, de sus bienes, recursos materiales o propiedades.
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23

4
En el presente capítulo se describen las características del Marco Geoestadístico Nacional 
del Marco Nacional de Viviendas y los materiales cartográficos necesarios para la ubicación 
e identificación de las áreas geoestadísticas donde se localizan las viviendas seleccionadas 
objeto de entrevista.

Además se muestra la relevancia estadística del proceso de selección y la importancia 
de respetar dicha selección en campo.

MARCOS DE REFERENCIA E 
IDENTIFICACIÓN DE LAS VIVIENDAS 
SELECCIONADAS
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Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas24

Es un sistema único y de carácter nacional diseñado por el INEGI para referenciar 
correctamente la información estadística de los censos y encuestas en los lugares geográficos 
correspondientes.

El Marco Geoestadístico Nacional está conformado por tres áreas geoestadísticas:

 • Área geoestadística estatal (AGEE).
 • Área geoestadística municipal (AGEM).
 • Área geoestadística básica (AGEB).

Área geoestadística estatal (AGEE)

El país está conformado por 32 AGEE que corresponden a cada una de las entidades 
federativas del país. A cada una de ellas se le ha asignado una clave consecutiva formada 
por dos números, de acuerdo con el orden alfabético de sus nombres oficiales.

Cada AGEE contiene todos los municipios pertenecientes a una entidad federativa.

En los productos cartográficos la representación de sus límites es la siguiente:

 • Productos cartográficos urbanos: +++++++++++++
 • Productos cartográficos rurales: ______________________

4.1 MARCO GEOESTADÍSTICO NACIONAL
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25Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Área geoestadística municipal (AGEM)

Corresponde a la división municipal de cada entidad federativa; el número total de las 
AGEM por estado es igual al total de sus municipios y, en el caso del Distrito Federal, a las 
delegaciones políticas. A cada AGEM le corresponde una clave formada por tres números.

Ejemplo:

001 Armería

En los productos cartográficos la representación de sus límites es la siguiente:

Localidad

Al interior de las AGEM se encuentran las localidades, las cuales son todo lugar ocupado por 
una o más viviendas que pueden estar habitadas o deshabitadas. Este lugar es reconocido 
por un nombre dado por la ley o la costumbre.
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26 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Las localidades son de dos tipos, urbanas y rurales, y sus características son las siguientes:

Localidades urbanas Localidades rurales

Están conformadas por 2 500 o más 
habitantes e incluye cabeceras 
municipales

Son aquellas cuya población es menor
a 2500 habitantes

Tanto en localidades urbanas como en rurales, la cifra de habitantes se determina de 
acuerdo con la información captada en el II Conteo de Población y Vivienda 2005.

Dentro del Marco Geoestadístico Nacional, las localidades que integran cada municipio se 
identifican por medio de una clave compuesta por cuatro números posterior al nombre oficial 
y, en los casos en que difiere del nombre dado por sus habitantes, aparece entre paréntesis.

Ejemplo:

 Rincón de López (0035) (López)

Localidad urbana
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Área geoestadística básica (AGEB)

Corresponde a la subdivisión de las AGEM y constituye la unidad básica del Marco 
Geoestadístico Nacional; de acuerdo con las características del terreno se clasifican en dos 
tipos:

 - Área geoestadística básica urbana.
 - Área geoestadística básica rural.

Cada AGEB tiene asignada una clave, representada en la cartografía dentro de una elipse y 
compuesta por tres números, un guión y un número o la letra A. Esta clave es única dentro de 
cada municipio, por lo cual no existe una clave repetida en un municipio, independientemente 
de que la AGEB sea urbana o rural.

Ejemplo:

Área geoestadística básica urbana

Se define como el área geoestadística que se encuentra dentro de una localidad urbana, 
que está conformada por un conjunto de manzanas que generalmente son de 1 a 50, 
perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de fácil 
identificación en el terreno, cuyo uso del suelo es principalmente habitacional, industrial, 
de servicios, comercial, etcétera.

En los productos cartográficos la representación de los límites de la AGEB urbana es 
la siguiente:

_ _ _ _ _ _ _ _ _

001-7

026-A

100-0
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28 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Localidad

Manzana

Espacio geográfico constituido por un grupo de viviendas, edificios, predios, lotes o terrenos 
de uso habitacional, comercial, industrial, de servicios, entre otros. Se considera como la 
unidad mínima del Marco Geoestadístico Nacional en área urbana y/o rural para el trabajo 
operativo de censos y encuestas; generalmente puede rodearse en su totalidad y está 
delimitada por calles, andadores, brechas, veredas, cercas, arroyos, barrancas, límites de 
parcelas y otros elementos.

Área geoestadística básica rural

Es la subdivisión de las áreas geoestadísticas municipales que se ubican en la parte rural, 
cuya extensión territorial es variable y se caracteriza por el uso del suelo de tipo agropecuario 
o forestal. Está delimitada por rasgos físicos naturales (ríos, arroyos, barrancas, entre otros) 
y culturales (vías de ferrocarril, líneas de conducción eléctrica, carreteras, brechas, veredas, 
ductos, límites prediales, etcétera).
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En los productos cartográficos la representación de los límites de una AGEB rural es la 
siguiente:

_  _  _  _  _  _  _ 
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SELECCIÓN DE VIVIENDAS
4.2

A partir del Marco Nacional de Viviendas se obtienen las viviendas objeto de entrevista para 
las encuestas en hogares, que se llevan a cabo en el Instituto. Éstas se eligen mediante un  
minucioso proceso estadístico (incluye las viviendas deshabitadas y de uso temporal) que 
garantiza que los resultados obtenidos, a partir de sólo una parte de la población (muestra), 
se puedan generalizar hacia el total. La selección de viviendas se realiza en dos etapas, como 
se muestra a continuación.

En la primera etapa se eligen las Unidades Primarias de Muestreo (UPM), las cuales 
son áreas geográficas con límites identificables en el terreno, que agrupan un conjunto de 
viviendas, cuyo número depende del tamaño de las localidades; se componen de una o más 
manzanas o localidades colindantes que pertenecen a una o más AGEB. Algunas UPM rurales 
que presentan gran dispersión o dificultades de acceso se dividen en segmentos, los  cuales 
son un espacio geográfico que agrupa un conjunto de aproximadamente 10 viviendas.

Cuando se conforman los segmentos, se seleccionan dos o más de éstos en la UPM y 
todas sus viviendas pasan a formar parte de la muestra.

Por cada UPM seleccionada, que es elegida en una primera etapa, se realiza el 
levantamiento de listados de viviendas.

En la segunda etapa se seleccionan las viviendas objeto de entrevista de cada encuesta.

El siguiente esquema refleja el proceso de selección de ambas etapa:
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Importancia de cuidar la calidad del marco

Con el fin de que la información recabada a partir de las encuestas genere estimaciones de 
buena calidad, es de vital importancia que visites exactamente las viviendas seleccionadas, 
ya que, de otra forma, se pueden producir sesgos en los datos. Cada una de las viviendas 
en muestra “representa” a un conjunto de la población total.

Estas viviendas fueron seleccionadas con procesos estadísticos mediante los cuales se 
garantiza que cada vivienda de la UPM tenga la misma posibilidad de pertenecer a la muestra.

En el esquema anterior, las viviendas 5, 25, 45, 65 y 85 cayeron seleccionadas en la 
muestra por cuestiones de probabilidad y no porque alguien o algo haya influido en esto. Si 
las entrevistadoras usuarias de los listados de viviendas obtienen información sólo de éstas, 
el resultado se puede generalizar a nivel de cobertura geográfica calculada por la encuesta, 
porque cumple con las condiciones estadísticas requeridas.

Si la Entrevistadora visita la vivienda 24 en lugar de la 25 por alguna razón (por ejemplo 
por falta de claridad en el domicilio o descripción de la vivienda), los resultados que se 
obtengan de esta vivienda no seleccionada provocarán sesgo con respecto al conjunto de 
viviendas que sí fueron seleccionadas, esto porque se rompe una importante regla estadística, 
ya que la selección no fue aleatoria.

Si continuamos con el ejemplo, se puede suponer que los ocupantes de la vivienda 
25 son cinco: dos personas mayores de 12 años que trabajan y tres menores que asisten 
a la escuela; en cambio, en la vivienda 24 vive una persona y está jubilada. Como puedes 
observar, las características de las personas entre una vivienda seleccionada y otra (que no 
lo fue), pueden ser muy distintas, por lo cual los resultados obtenidos de manera incorrecta 
distorsionan (o sesgan) la realidad.

Listado de viviendas seleccionadas

Este formato tiene los siguientes objetivos:

 • Presentar la relación de las viviendas seleccionadas, así como sus domicilios respectivos 
y elementos adicionales que permitan su localización en el operativo de campo

 • Registrar actualizaciones e incidencias del Listado de viviendas seleccionadas.

A continuación se presenta el Listado de viviendas seleccionadas.
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32 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

En el encabezado aparece el nombre del formato y el nombre de la encuesta a la que 
pertenecen las viviendas seleccionadas, ya que el marco provee a todas las encuestas en 
hogares que realiza el INEGI.

Posteriormente, se identifican las formas de una manera única mediante los campos 
Página ( ) de ( ), que aparecen en la parte superior derecha. Todas las hojas se enumeran con 
un consecutivo que va desde 1 hasta el total de formas pertenecientes a un número de control.

Datos de identificación

Contiene los siguientes datos: entidad, municipio, número de control, distribución y UPM 
(ya se describieron en los apartados anteriores).
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33Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Tipo de transporte  

En el recuadro se presenta la descripción del(los) medio(s) de transporte que se utilizan para 
llegar al área de trabajo.

Instrucciones para llegar a las viviendas seleccionadas

Proporciona las instrucciones necesarias para que la Entrevistadora llegue a la UPM partiendo 
de un punto de inicio (INEGI, monumento o construcciones reconocidas, terminal de 
autobuses, etcétera).

Cintillo

Contiene la clave y el nombre de la localidad, el nombre de la colonia (áreas urbanas) o clave 
de segmento del lado derecho (sólo en localidades rurales con caserío disperso).

Si una página no fue suficiente para registrar las viviendas seleccionadas, el cintillo 
aparecerá en la siguiente hoja, aunque éstas sigan perteneciendo a la misma localidad, 
colonia o segmento de manzana.
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34 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Columnas para el registro de viviendas

En estas columnas se presenta la información necesaria para ubicar de manera precisa las 
viviendas que fueron seleccionadas.

Los siguientes rubros describen la información de las columnas que, a manera de registro 
por renglón, indican la ubicación de cada una de las viviendas seleccionadas. De izquierda 
a derecha, son:

 • AGEB: es la clave del área geoestadística básica a la que pertenecen las viviendas 
seleccionadas por levantar, debe coincidir con el material cartográfico y sirve para 
ubicar a la UPM en los planos con delimitación por AGEB, ya sea en el Plano de AGEB, 
de localidad urbana o en cartas topográficas.

 • Manzana: es la clave de la manzana donde se encuentran las viviendas seleccionadas 
en las cuales se levantará la información y que corresponden con un Plano de localidad 
(urbano/rural). En ocasiones existen localidades rurales amanzanadas que también 
tienen algunas viviendas dispersas, cuya ubicación no está delimitada por manzanas; 
a estos grupos de viviendas se les asigna una clave de caserío disperso en lugar de 
manzana, con la finalidad de referenciarlas claramente sobre el terreno: CD1, CD2, 
etcétera. Si se trata de una localidad no amanzanada, en esta columna aparecerán 
guiones.

 • Progresivo de vivienda: es el número consecutivo que se asigna a cada una de 
las viviendas de la UPM y corresponde exactamente con el anotado en el Croquis 
de viviendas. Sirve para identificar físicamente, sobre el terreno, a cada una de las 
viviendas seleccionadas con ayuda del Croquis de viviendas.

 • Vivienda seleccionada: señala el número de la vivienda seleccionada del listado.

 • Calle: en esta columna está escrito el nombre de la calle donde se encuentra cada 
una de las viviendas seleccionadas; en ocasiones puede aparecer en blanco o con la 
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indicación (S/N) cuando es sin nombre. Cuando la calle no cuenta con algún nombre 
oficial, puede aparecer entre paréntesis, en la columna “Descripción de la vivienda”, 
el nombre como es conocido por los vecinos del lugar.

 • Número ext. (exterior): en esta columna está anotado el número exterior de la 
vivienda o del edificio; si la vivienda no tiene el número visible, en su lugar aparece 
S/N (sin número). Para el caso en que la vivienda cuente con dos números exteriores, 
el primero corresponde al oficial, el segundo aparece entre paréntesis. Número int. 
(Interior): cuando las viviendas cuentan con esta referencia, se identifica tal y como 
está, ya sea con un número o con letra. En caso de que alguna vivienda no tuviese 
visible el número, en su lugar aparece S/N (sin número). Si no hay viviendas al interior 
del predio, en la columna sólo aparece un guión (-).

 • Descripción de la vivienda: esta columna tiene el objetivo dar a conocer algunas 
características adicionales que te ayuden a la correcta identificación de las viviendas 
seleccionadas, cuando éstas no cuentan con número exterior/interior. Se incluyen rasgos 
para distinguirlas de manera única y sin ambigüedad, por ejemplo las características 
duraderas como el material de construcción, o bien, el número de manzana o lote, 
medidor de luz (ejemplo: CFE 48945B), o algún número o placa que aparezca en la 
fachada, etcétera. Cuando una vivienda se encuentra dentro de una construcción cuyo 
uso es distinto al de alojamiento, como la trastienda de una miscelánea o la vivienda 
de un párroco en un templo, vendrá anotada con sus respectivas especificaciones.

 • Nombre del jefe(a) de familia: contiene el nombre de la persona, proporcionado 
por un habitante de la vivienda, al cual consideran jefe(a) de familia. Este campo 
puede aparecer en blanco o con el nombre entre paréntesis, si la información fue 
proporcionada por un vecino. Además, en algunos casos indica la hora en que se 
puede localizar a los residentes de la vivienda.

 • Incidencias del listado: esta columna aparece en blanco y será llenada por la 
entrevistadora.

 • Número de vivienda adicional: esta columna se utiliza cuando registras el Código 
6 en la columna Incidencia del listado, anota el número consecutivo de viviendas 
omitidas que encuentres en el predio.

Total de viviendas seleccionadas

Se ubica en la parte inferior derecha de la última hoja impresa; es un dato adicional para 
identificar el total de viviendas seleccionadas y con esto tener un control del total de hojas. 
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36 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Observaciones
Para uso exclusivo de la entrevistadora.

Registra en este espacio, información adicional independientemente de la situación que se 
detecte en las viviendas seleccionadas indicando situaciones, tales como: que hay muchos 
cambios en predios contiguos a la(s) vivienda(s) seleccionadas(s); por ejemplo: “Todas o la 
mayoría de las viviendas de la manzana, se detectaron en ruinas”, El área de este listado 
presenta un alto índice de desocupación de viviendas, en muchas viviendas seleccionadas 
no corresponde el nombre del Jefe(a) de familia.

Incidencias del listado

Este cuadro se ubica en la parte inferior derecha de la última hoja impresa. Muestra los códigos 
y leyendas de los tipos de inconsistencias que puedes encontrar en campo al momento de 
la visita a la vivienda seleccionada.

1. No localizada en campo. A pesar de que la vivienda se encuentra incluida en el 
listado, no la puedes ubicar en el terreno, por causas como inundaciones, sismos, 
o transformación de la zona.

2. Local destinado a uso distinto de habitación. Cuando encuentres una 
construcción destinada a uso no habitacional, es decir, dedicada a actividades de: 
comercio, servicio, industria o agropecuarias, por ejemplo: una tienda, farmacia, 
carnicería, estética, lavandería, un salón de fiestas, una casa para reunión de grupos 
de alcohólicos anónimos, un consultorio médico, escuela, guardería, iglesia, tortillería, 
taller mecánico, sastrería,  establo, una nave de pollos, corral, gallinero o chiquero, 
una bodega, etcétera. Sí la vivienda seleccionada aparece en el croquis ubicada al 
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interior de la construcción; pregunta a las personas que tengan relación laboral con 
el negocio o establecimiento sobre la existencia y ubicación de la misma, mediante 
los datos de identificación (nombre o descripción de la vivienda). Si logras ubicarla, 
realiza la entrevista; en caso contrario, registra este código.

3. Vivienda colectiva. Si detectas este tipo de casos, es necesario que te dirijas con 
el dueño o con alguna autoridad de la Institución y pregunta si al interior del edificio 
o construcción, existe alguna vivienda particular; por ejemplo, en algún centro de 
salud (rural) puede estar la vivienda particular del médico responsable. Si es el caso, 
se efectúa la entrevista, de lo contrario, se considera como una vivienda colectiva, 
describiendo la situación en el reporte de incidencias ya que este tipo de viviendas 
colectiva no son objeto de entrevista.

4. Vivienda fusionada. Considera que hay una fusión cuando se unen dos o más 
viviendas para formar una sola, estas pueden estar contiguas o separadas, por 
ejemplo: en una vecindad, dos viviendas (cuartos) son ahora ocupados por una familia 
y ambos forman parte de una sola vivienda. También pueden estar seleccionadas 
todas, o sólo algunas de las viviendas involucradas. Para reportar la fusión en el 
listado, anota el código (4), en la columna de incidencias de listado; con esto, se 
indica que ésta(s) es (son) la(s) vivienda(s) fusionada(s), y se deberá dejar en blanco 
la vivienda que fusiona a las demás.

5. Mal referenciada. Cuando no coincida la información de los productos 
cartográficos con lo que la entrevistadora encuentra en campo, debe reportar a la 
Jefa de entrevistadoras para que de aviso al Responsable de Marco y este verifique 
la correcta ubicación del personal de la encuesta en el área de trabajo, investigará 
con los vecinos si hubo cambio de nombre de calle o número exterior, y sólo que 
se compruebe que el nombre anterior coincide con el de los materiales así como 
el resto de los rasgos del croquis (servicios, número de predios, etc.) corregirán los 
formatos y se procederá a realizar la entrevista. 

6. Viviendas adicionales. Se refiere a que en el interior de una vivienda seleccionada, 
se detectan otras viviendas que no están referenciadas o dibujadas en el croquis, 
ya sea porque el Listador las omitió, o porque fueron construidas después de la 
elaboración o actualización del listado. Cuando se presente esta situación, se debe 
registrar en la columna Núm. de vivienda adicional, el total de viviendas identificadas 
en el predio, sin contabilizar las que sí estaban registradas. 

7. Otro (especifique en observaciones). Se registra todo tipo de problemas que 
impidan la aplicación de las entrevistas. Los listados de viviendas seleccionadas que 
tengan registrado este tipo de incidencia, siempre deberán tener información en el 
apartado de observaciones, especificando la situación detectada.
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38 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Los casos más frecuentes son los siguientes:

 • Cuando hay problemas de acceso que impidan la aplicación de las entrevistas, 
como desastres naturales (sismos, desbordamiento de ríos, huracanes, etcétera) 
que no permitan el paso al área, o problemáticas sociales (zonas militares, conflictos 
ocasionados por cuestiones políticas o de delincuencia, de difícil acceso por la 
situación geográfica del lugar, etcétera).

• Viviendas seleccionadas en ruinas, demolidas o que aún, están en construcción y no 
están en condiciones de habitarse.

• Que resulte imposible para el personal de la encuesta, ubicar a la o las viviendas 
seleccionadas, debido a que se haya perdido la conformación indicada en el croquis, 
y los datos de identificación no sean suficientes;  también, puede ser que los cambios 
abarquen otros predios y por consecuencia, no se pueda identificar a las viviendas 
seleccionadas.

• En los casos en que fueron seleccionadas con anterioridad para otras encuestas y 
se están entrevistando (o ya fueron entrevistadas).
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MATERIAL CARTOGRÁFICO PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LAS VIVIENDAS 
SELECCIONADAS

4.3

A continuación, se presentan los productos necesarios para identificar las viviendas  
seleccionadas.

Ruta de acceso

En este material aparecen las localidades donde se ubican las viviendas seleccionadas y 
proporciona datos de identificación geográfica, además de la ruta gráfica de acceso.

Es un croquis que representa la ubicación de la UPM seleccionada y la forma de llegar  a la 
misma, a partir de un punto reconocible de fácil identificación. Cuenta con tres apartados 
generales:

Datos de identificación 
Geoestadística

Ruta de acceso al área de listado.

Simbología e índice de armado.
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40 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Datos de identificación geoestadística

Son los datos que ubican e identifican geográficamente el área de trabajo asignada. Los 
apartados que contiene son los siguientes: 

 • Entidad, municipio y localidad: muestra el nombre y clave de éstos para ubicar el 
área de entrevista.

 •  Control: es un número de identificación único a nivel nacional para cada UPM 
seleccionada.

 •  UPM: es un número consecutivo del total de áreas conformadas para el marco de 
muestreo de cada zona y entidad.

 •  Distribución: se utiliza para identificar el periodo en que el listado se actualiza 
(rotación de la muestra) y sirve también para un orden de almacenamiento de los 
listados.

 •  AGEB de inicio: muestra la clave del área en donde se localizan las viviendas objeto 
de entrevista.

 •  Tipo de AGEB: indica si el área es urbana o rural.

Ruta de acceso al área del listado

El Croquis de la ruta de acceso está orientado de acuerdo con el Norte geográfico y muestra 
gráficamente el acceso para llegar a las localidades que conforman la UPM.
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41Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Simbología e índice de armado

En este espacio se registra todo tipo de símbolos, siglas y abreviaturas que se hayan plasmado 
en el croquis.

Plano de AGEB

En este plano se ubican las manzanas donde se encuentran las viviendas seleccionadas y 
proporciona la siguiente información como apoyo para acceder al área:
 

 • Nombre de las calles.
 •  Simbología de los principales servicios.
 •  Clave de AGEB.
 •  Principales rasgos naturales y culturales.
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42 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

A continuación, se presenta un ejemplo del Plano de AGEB:

En la parte marginal, inferior derecha del formato (pág. anterior) se encuentran las claves 
y nombres de los espacios geoestadísticos que contienen el área de levantamiento.
 

 • La clave y nombre de la entidad (en la imagen corresponde al 17).

 • La clave y nombre del municipio (en la imagen anterior es 001).

 • La clave y nombre de la localidad (0001).

 • El evento de origen y la oficina generadora.

Plano o croquis general del área rural

Representa la ubicación, distribución y conformación de las manzanas y/o caseríos dispersos. 
El formato está compuesto por las siguientes partes:
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43Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Croquis de viviendas

Su objetivo es contar con una representación gráfica, clara y ordenada de la ubicación de 
todas las viviendas particulares habitadas, deshabitadas, de uso temporal, así como de los 
lotes y construcciones (lotes baldíos, talleres, comercios, servicios, parques, iglesias, escuelas, 
mercados, etc.), que se encuentran en las manzanas, localidades o caseríos dispersos; 
todo esto, con el objetivo de lograr la correcta identificación y ubicación de las viviendas 
(seleccionadas) en el operativo de levantamiento de la encuesta.

D a t o s  d e 
i d e n t i f i c a c i ó n 
geográfica: contiene 
los mismos datos de 
identificación vistos en 
la ruta de acceso y el 
tipo de AGEB, que indica 
si corresponde a una 
localidad urbana o rural.

C r o q u i s   d e l   
á r e a: dibujo orientado 
al Norte geográfico que fue 
elaborado a mano alzada 
sólo para localidades 
rurales amanzanadas que 
no cuenten con plano 
de localidad rural (PLR). 
Cont iene  los  rasgos 
naturales y culturales 
presentes al interior y 
que rodean la localidad 
plasmada.

Simbología: en este 
espacio se registra todo 
tipo de símbolos, siglas 
y abreviaturas que hayan 
plasmado en el croquis.
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44 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Tiene como característica que no conserva escalas, pero guarda una estrecha similitud 
entre la realidad y el dibujo. Se divide en los siguientes apartados:

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



45Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

 • Datos de identificación geoestadística: contiene los mismos datos de identificación 
vistos en el Plano o Croquis general del área, más la clave de manzana o caserío 
disperso, la cual identifica donde se encuentra(n) la(s) vivienda(s) seleccionada(s).

 • Área de croquis: este espacio está diseñado para plasmar el croquis de cada una de 
la(s) manzana(s), localidades rurales y caserío disperso (incluso manzanas o localidades 
sin vivienda) que conforman la UPM, para la ubicación y situación de todo tipo de 
construcciones y espacios que se encuentren.

Cada vivienda se identifica con un cuadro y con dos pequeñas líneas paralelas que 
simbolizan el acceso o la entrada principal a cada una de las viviendas listadas. Solamente 
las viviendas particulares se identifican con un número, mismo que corresponde con el 
asentado en el Listado de viviendas seleccionadas.
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46 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

 • Simbología: en este espacio se registra todo tipo de símbolos, siglas y abreviaturas 
que se hayan plasmado en el croquis, durante la elaboración o actualización del 
Listado de viviendas seleccionadas.

A la derecha se muestra el índice de armado, el cual se utiliza para croquis muy extensos 
identificando la hoja entre el total que contiene el croquis.

Los símbolos que aparecen en el siguiente cuadro pueden estar contenidos en el Croquis 
de ruta de acceso, en el Croquis general del área o en el Croquis de viviendas.

Es importante conocerlos, ya que son los que se utilizan con más frecuencia para la 
representación de rasgos naturales y culturales que sirven para orientarse y ubicar de manera 
exacta las viviendas seleccionadas.
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Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas 47

TRASLADO Y UBICACIÓN DEL ÁREA DE 
TRABAJO E IDENTIFICACIÓN DE VIVIENDAS 
SELECCIONADAS

4.4

En el presente apartado se da a conocer el procedimiento para que efectúes el traslado, 
ubicación e identificación de las viviendas seleccionadas correspondientes a tu carga de 
trabajo.

Traslado y ubicación del área de trabajo

Guiándote con los datos de identificación, instrucciones y observaciones del formato Ruta 
de acceso o Plano de AGEB y del Listado de viviendas seleccionadas, trasládate al área de 
trabajo que se te asignó.

Para la ubicación de las manzanas seleccionadas:

 - En localidades rurales utiliza la Ruta de acceso o cuando no se cuente con ésta 
utiliza el Croquis general del área.

 - En localidades urbanas utiliza la Ruta de acceso y el Plano de AGEB urbana.

Al utilizar cualquiera de los anteriores productos, debes orientarte con el símbolo que 
señala hacia el Norte.

Ubicación a través de los puntos cardinales

Guíate con las siguientes instrucciones:

 • Colócate de tal forma que el brazo derecho esté hacia el oriente (lugar por donde sale 
el sol), de este modo el norte queda siempre hacia el frente.

 • Una vez que se hace la identificación hacia donde se ubica el Norte, coloca el Plano 
de AGEB o la Ruta de acceso (en área rural), con el símbolo de orientación señalando 
hacia este punto.
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48 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Ubicación por medio de elementos reconocibles en campo:

 • Haz coincidir los elementos que aparecen en el Plano de AGEB o la Ruta de acceso, con 
lo observado físicamente en campo.

 • Toma en cuenta el nombre de las calles, forma y distribución de las manzanas.

 • Ubica los servicios simbolizados en los planos, como escuelas, parques, mercados, 
iglesias u otros.

 • También considera los rasgos naturales o culturales como arroyos, ríos, cerros, líneas 
de luz, vías de ferrocarril, entre otros.

 • Cuando la(s) calle(s) no tenga(n) nombre, ubícate con los rasgos naturales o culturales 
que estén dentro del área seleccionada o cercana a ésta.

 • En caso de ser necesario pregunta a las personas la localización de un punto 
determinado que aparezca en el Plano de AGEB o Ruta de acceso, que sirva de base para 
orientarse, éste puede ser un edificio, escuela o plaza.

Una vez ubicada conforme a lo anterior, cuenta las calles o manzanas necesarias para 
llegar al área de trabajo donde se encuentra(n) la(s) vivienda(s) seleccionada(s); trasládate 
a ésta verificando durante el trayecto, cada corte de calle, elementos como forma de las 
manzanas, camellones, lotes baldíos y demás rasgos que encuentres.
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49Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Identificación de viviendas seleccionadas

En este apartado se mencionan las diferentes situaciones que puedes encontrar en campo 
al momento de identificar las viviendas seleccionadas.

Identificación de viviendas en áreas amanzanadas (urbano y rural)

La elaboración del Listado de viviendas y croquis se hizo a partir de la esquina noroeste de 
la manzana y caminando en el sentido en que giran las manecillas del reloj, de tal forma que 
las viviendas siempre quedan a mano derecha.

Para identificar cada una de las viviendas seleccionadas:

 • Se debe recrear el mismo recorrido que se utilizó en la elaboración del croquis y el 
Listado de viviendas, iniciando en la esquina noroeste de la manzana que contiene(n) 
la(s) vivienda(s) seleccionada(s).

 • Debes basarte en el número progresivo que se tiene en el croquis identificando 
una a una las estructuras o rasgos físicos -en el mismo orden que se indica en el 
croquis, identificando el número de predios que existen entre la esquina y la vivienda 
seleccionada, así como los servicios cercanos a ésta, lotes baldíos, construcciones 
importantes, etcétera.

 • Identifica físicamente las viviendas ubicadas a los costados de la seleccionada, como 
te indica el croquis.

 • Confronta con el listado los datos del domicilio y la descripción de la vivienda 
seleccionada.

 • El último recurso, sólo para confirmar, es el nombre del jefe(a) de hogar de la vivienda 
que aparece en el listado, el cual sólo debe considerarse como un elemento más 
para llegar e identificar a la vivienda seleccionada, ya que la selección de la muestra 
únicamente la conforman las viviendas, no las personas ni los hogares.

 • Cuando no se localice a ningún informante en la vivienda seleccionada, verifica los 
datos con los vecinos, preguntando por lo menos en dos viviendas contiguas, para 
poder así corroborar la condición de ocupación de la vivienda , de ser posible, el 
nombre del jefe(a) de familia, así como la hora de localización del informante.

 Cualquier inconsistencia detectada durante la identificación y señalamiento de las 
viviendas seleccionadas en los croquis, repórtala a la Jefa de entrevistadoras.
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50 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Viviendas con dos o más accesos

En estos casos la entrada principal a la vivienda seleccionada está señalada en el croquis 
con las siglas EP.

Predios con varias viviendas

Es posible que en el área asignada se encuentren predios en donde haya una o varias viviendas 
seleccionadas.

A continuación se describe la estrategia para estos casos:

Predios con viviendas construidas en forma horizontal

 - El recorrido se inicia siempre por la vivienda que esté al lado derecho de la entrada 
principal del predio, respetando este sentido hasta volver al punto de inicio, 
quedando las viviendas hacia el lado derecho, en todo momento de nuestro 
desplazamiento dentro del predio.

 - En el croquis, cada vivienda está dibujada según su ubicación dentro del terreno, 
generalmente su forma es rectangular y el acceso a ella se representa con dos líneas 
paralelas (=).

 - En el croquis están marcados el(los) pasillo(s) de acceso, patio(s), lavadero(s), 
baño(s), etcétera, esto para contar con mayor referencia si las viviendas carecieran 
de numeración interior.
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Viviendas en edificios

 • El recorrido se inicia por el piso inferior o por el sótano, si lo hay.

 • En cada piso se comienza por el lado derecho de la entrada principal, de la misma 
manera que en el caso anterior, recorre piso por piso hasta terminar en el último de 
ellos o en la azotea.

 •  En ocasiones los edificios en unidades habitacionales son considerados, cada uno 
de ellos, como una manzana.

El croquis de un edificio de departamentos está dibujado de tal modo que cada piso 
esté indicado con dos líneas paralelas, que separan a cada piso o nivel y una serie de líneas 
paralelas que representan las escaleras.

Ejemplo:

 Los departamentos 1, 2 y 3 se encuentran en la planta baja, el 4, 5 y 6 en el segundo piso, y el 
7, 8 y 9 en el tercer piso.
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52 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

En caso de que un piso o nivel cuente con más de un acceso

 • Inicia el recorrido por la derecha y por el primer acceso que se haya detectado en el 
croquis de vivienda, mismo que se usará, de ser posible, para acceder al siguiente nivel.

 • Considera siempre la orientación hacia el Norte y el número progresivo que aparece 
señalado.

 • Realiza el recorrido de todos los espacios de la planta.

Identificación de viviendas en áreas no amanzanadas

Al llegar a la localidad seleccionada es necesario contactar algún tipo de autoridad local 
(comisario ejidal, maestro), para presentarte y solicitar su apoyo para que alguien te acompañe 
en el recorrido e identificar a las viviendas seleccionadas.

Si las viviendas se encuentran dispersas, sin una delimitación clara de manzanas o calles:

 •  Haz coincidir los rasgos culturales o naturales anotados en los materiales cartográficos, 
listado y croquis, con los observados en el terreno.

 •  Identifica (en el croquis de viviendas) el segmento seleccionado o caserío disperso.

 •  Posteriormente, desplázate hacia donde se encuentra la primera vivienda seleccionada
.

 •  El segmento se deberá recorrer en su totalidad, en el orden progresivo en que se 
listaron las viviendas, para ello toma siempre en cuenta la información anotada en 
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Viviendas fusionadas

Al realizar el recorrido puedes encontrar viviendas seleccionadas que estén conformadas por 
uno o un conjunto de cuartos o estructuras que físicamente pueden ser contiguas o no. Cada 
cuarto o estructura tiene entrada independiente y el hogar hace uso de las dos estructuras 
o cuartos. A estas viviendas se les conoce como viviendas fusionadas.

La fusión de viviendas puede presentarse tanto en viviendas ubicadas en áreas 
amanzanadas o segmentos y se representan con un símbolo en forma de zeta.

campo “descripción de la vivienda” y la información que te proporcionen los vecinos 
del lugar.

 •  En este caso, el nombre del jefe(a) es un apoyo importante para la identificación de 
las viviendas, aunque debes recordar que no se está buscando a los jefes del familia, 
sino a las viviendas particulares seleccionadas.

 Al apoyarte en el nombre del Jefe(a) de familia para identificar una vivienda, considerara 
la posibilidad de que en la misma zona pueden existir viviendas donde el nombre de jefe 
de familia sea el mismo, debido a que se trata de familiares (el abuelo, el padre, el hijo).  
Asegúrate de que la vivienda es la correcta.
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54 Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

Por ejemplo, en las vecindades las viviendas pueden estar conformadas por varios cuartos 
separados. En este caso, los cuartos en el croquis están dibujados como si se tratara de 
viviendas diferentes, pero sólo uno de ellos tiene el número consecutivo correspondiente 
anotado en el croquis. Estos cuartos o estructuras aparecen unidos mediante el símbolo Z 
para identificar que es una misma vivienda. Este caso es muy común en zonas de tipo rural.

Fusión de la vivienda seleccionada con otra(s) no seleccionada(s)

Al hacer la identificación de la vivienda puedes encontrar que la familia residente en la vivienda 
seleccionada hace uso de otra u otras no seleccionadas. En este caso deberás considerar a 
la vivienda seleccionada como la que fusiona a las demás, levanta la información  a todas las 
mujeres mayores de 15 años que habitan en las viviendas fusionadas, registra la incidencia 
en el Listado de viviendas y repórtalo a la Jefa de entrevistadoras.

Fusión de dos o más viviendas seleccionadas

Cuando encuentres dos o más viviendas seleccionadas, y en el croquis aparezcan como 
viviendas independientes, aplica el cuestionario a todas las mujeres de 15 años o más que 
habitan que habitan las viviendas fusionadas, registra la incidencia en el Listado de viviendas 
y  repórtalo a la Jefa de entrevistadoras.

Predios con viviendas omitidas (viviendas que no se encuentran listadas)

Caso 1. Predio con una sola vivienda seleccionada donde ahora existen viviendas omitidas.

Cuando la vivienda seleccionada está representada como la única en el predio o lote y 
al momento de identificarla hay viviendas omitidas:

 • Inicia el recorrido sistemático por la entrada principal del predio.

 • Considera como la vivienda seleccionada a la vivienda particular que se 
encuentre primero a la derecha.

 • Esta vivienda será en la que se levante la entrevista, independientemente del número 
interior (si es que lo tiene), e independientemente de que en ella resida o no la persona 
cuyo nombre se indique en el listado de viviendas seleccionadas.

 • Cuando se presente esta situación repórtaselo a tu Jefa de entrevistadoras para que la 
verifique y le asigne el código correspondiente en la columna “Incidencias del listado” 
en el Listado de viviendas seleccionadas.

 • El recorrido sistemático se debe iniciar por la entrada principal del predio.

 • Dirígete a la primera vivienda que esté a la derecha; recorre cada una de ellas hasta 
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55Capítulo 4. Marcos de referencia e identificación de las viviendas seleccionadas

identificar a la vivienda seleccionada por medio de su ubicación en el croquis, número 
interior y descripción de la vivienda, independientemente de que en ella resida o no 
la persona cuyo nombre se indique en el Listado de viviendas seleccionadas.

Caso 2. Vivienda seleccionada, y en el croquis se indica su ubicación en el predio.

Esta situación se presenta cuando la vivienda seleccionada es la única que aparece dibujada en 
un predio o lote y se precisa su ubicación al interior de éste, pudiendo o no haber estructuras 
independientes a la vivienda, de tal manera que durante el levantamiento de la encuesta se 
detecta una o más viviendas adicionales, que no están registradas en el Listado de viviendas; 
sin embargo, la conformación de construcciones o estructuras al interior del predio se 
mantiene para la vivienda seleccionada, permitiendo hacer posible su plena identificación.

Nota: Ninguno de los datos de ubicación geográfica, número interior o descripción, 
es por sí contundente para la ubicación de la vivienda, ya que cualquiera de ellos puede 
sufrir cambio. Procura la coincidencia de más de uno de estos elementos y apóyate con la 
investigación de campo.

 
Cuando se presente esta situación, repórtala a la Jefa de entrevistadoras para que la 

verifique y tú le puedas asignar el código correspondiente en la columna “Incidencias del 
listado” en el Listado de viviendas seleccionadas.
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5 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

En este capítulo se menciona la conformación de los equipos de trabajo, la recepción de 
materiales y documentación, la descripción de la forma RH 07 Control de avance, la recepción 
y ubicación de tu área de trabajo, así como la identificación de la vivienda seleccionada.
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Capítulo 5. Procedimientos operativos58

5.1 PRESENTACIÓN CON EL EQUIPO DE TRABAJO

Al término de tu capacitación, el Auxiliar de responsable estatal te dice quién es tu jefa y las 
compañeras que integran el equipo de trabajo; mientras que la Jefa de entrevistadoras te 
indica el lugar y la hora en que debes presentarte para que recibas tus materiales e inicies 
tus actividades.
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Capítulo 5. Procedimientos operativos 59

5.2 RECEPCIÓN DE MATERIALES Y DOCUMENTACIÓN

La Jefa de entrevistadoras te entrega el material que necesitas para realizar tus actividades 
diarias. Éste consta de un bolígrafo de tinta azul, una tabla de apoyo, bolsas de plástico, folletos 
informativos, tarjetas de preguntas y tu credencial que te identifica como Entrevistadora del 
INEGI. También te asigna una clave numérica de entrevistadora con la cual te identificas 
durante el operativo, la cual registras en la carátula de los cuestionarios que levantes. 

Por única vez, te proporciona la forma RH-07 Control de avance, en donde están registradas 
todas las viviendas que vas a visitar durante la encuesta. Revisa que te entregue de la 
semana 1 a la 5 de esta forma. Si tienes alguna duda o no te entrega las formas completas 
coméntaselo a tu jefa. 

Además, durante el periodo de levantamiento de la encuesta y según se requiera, tu jefa 
te entrega cuestionarios y listados de viviendas seleccionadas.

Si trabajas en área rural, la jefa te debe entregar el siguiente material cartográfico: Plano 
de localidad rural o Croquis de localidad rural.
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Capítulo 5. Procedimientos operativos60

La forma de control RH 07 Control de avance, al igual que el Listado de viviendas seleccionadas, es 
un insumo importante en la realización de tus actividades en la ENDIREH 2011.

Mediante esta forma, la Jefa de entrevistadoras te asigna tu área de trabajo, área en la 
cual se localizan las viviendas seleccionadas para esta encuesta y que te corresponde cubrir 
durante el periodo de levantamiento.
 

5.3 FORMA RH 07 CONTROL DE AVANCE

Tú recibes la forma con información en los datos de identificación (entidad, vivienda 
seleccionada, semana, Auxiliar de responsable, Jefa de entrevistadoras y Entrevistadora) y en 
las columnas 1, 2 y 3. Dicha forma la utilizas para conocer datos específicos de las viviendas 
seleccionadas que te corresponde levantar ya que con esta información podrás identificar 
a cada una de las viviendas en el listado.

El llenado de la columna 5 le corresponde a la Jefa de entrevistadoras, por lo que deberás 
dejarla en blanco; el resto de las columnas las debes llenar tú.

La descripción del contenido de la forma es la siguiente:

Entidad: está registrado el nombre y clave de la entidad federativa.

Viviendas seleccionadas: es el total de viviendas seleccionadas que se asigna a la 
Entrevistadora correspondiente. 

Auxiliar de responsable: es la clave numérica del Auxiliar del responsable al que está 
asignada la jefatura de entrevistadoras correspondiente.

RH 07

Hoja I___I de I____I Semana  I___I

1a. 2a. 3a. 4a. 5a. Total Con inf. Total Con Inf. Total Con Inf. Total Con Inf.

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

   

Número 
Progresivo 
de Vivienda

Número de 
Vivienda 

Seleccionad
a

Resultado de la vivienda
Hogares en la 

vivienda
Total

OBSERVACIONESNúmero de 
Control Con 

Información

VISITA
Verificado 

por J.E.

(4)

Mujeres de 15 o más años en la vivienda
Casadas o 

unidas
Alguna vez 

unidas
Nunca 
unidas

Códigos de resultado de la vivienda sin cuestionario:

01. Entrevista completa con mujeres de 15 o más años.
02. Entrevista completa con mujeres de 15 o más años.
03. Entrevista incompleta o sin información de alguna

mujer de 15 o más años.
04. Vivienda con algún hogar pendiente.

CON CUESTIONARIO:

Control de avance

Jefa de entrevistadoras:  ________________________        I___I I___I   
Entrevistadora: _________________________  I___I I___I I___I

Entidad: ________________________________     I___I I___I Auxiliar de responsable: _____________________________  I_ __I   

Viviendas seleccionadas:                                          I___I I___I

Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares

06. Cita aplazada.
07. Informante adecuado.
08. Ausencia de ocupantes.
09. Negativa.

11. Vivienda de uso temporal.
12. Vivienda con uso diferente al habitacional, demolida o en ruinas.
13. Vivienda en área insegura.
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61Capítulo 5. Procedimientos operativos

Jefa de entrevistadoras: es el nombre y la clave numérica de la Jefa de entrevistadoras a 
la que estás asignada.

Entrevistadora: aquí está registrado tu nombre y clave.

Hoja        de        : en la primer casilla se encuentra el número de hoja utilizada y en el 
segundo el total de hojas utilizadas en la semana de referencia.

Semana: número de la semana del operativo en que se planeó visitar las viviendas.

Columna 1 Número de Control: es un número de seis dígitos con los cuales se identifica 
de manera única a cada área geográfica seleccionada, al interior de la cual se encuentran a 
su vez las viviendas seleccionadas.

Columna 2 Número progresivo de vivienda: es el número progresivo de la vivienda en 
el número de control.

Columna 3 Número de vivienda seleccionada: es el número de vivienda seleccionada 
en el número de control.

Columnas 4 Resultado de la vivienda, visita: como Entrevistadora registras el código de 
resultado de campo con base en la situación encontrada en cada visita a la vivienda.

Columna 5 Resultado de la vivienda, Verificado por J.E.: es de uso exclusivo de la Jefa 
de entrevistadoras, por lo tanto, es ella quien asigna una situación definitiva a la vivienda.

Hogares en la vivienda: contiene dos columnas

Columna 6 Total: es en donde debes registrar el total de hogares en la vivienda.

Columna 7 Con Inf.: registra aquí el total de hogares en la vivienda que tienen 
información completa. Este dato es actualizable.

Mujeres de 15 o más años en la vivienda: contiene ocho columnas.

Columna 8 Total: aquí registras el total de mujeres de 15 o más años que residen en 
la vivienda.

Columna 9 Con Información: en esta columna registras el número de mujeres de 15 
o más años que residen en la vivienda y de las cuales tienes información completa. Este 
dato lo actualizas cada vez que obtienes información.

Casadas o unidas

Columna 10 Total: registra el total de mujeres casadas o unidas de 15 o más 
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62 Capítulo 5. Procedimientos operativos

años que residen en la vivienda.

Columna 11 Con Inf.: anotas el número de mujeres casadas o unidas de 15 o más 
años que residen en la vivienda y de las cuales obtuviste información completa. 
Este dato se actualiza cada vez que se obtiene información.

Alguna vez unidas

Columna 12 Total: registra el total de mujeres alguna vez unidas de 15 o más 
años que residen en la vivienda.

Columna 13 Con Inf.: anotas el número de mujeres alguna vez unidas de 15 o más 
años que residen en la vivienda y de las cuales obtuviste información completa. 
Este dato se actualiza cada vez que se obtiene información.

Nunca unidas

Columna 14 Total: Registras el total de mujeres nunca unidas (solteras) de 15 
o más años que residen en la vivienda.

Columna 15 Con Inf.: Anotas el número de mujeres solteras de 15 o más años 
que residen en la vivienda y de las cuales obtuviste información completa. Este 
dato se actualiza cada vez que se obtiene información. 

Columna 16 Observaciones: Este espacio es para que registres cualquier aclaración que 
consideres necesaria.

Códigos de resultado de la vivienda: Se tienen los siguientes códigos de resultado de la 
visita a la vivienda:

Con cuestionario:

01. Entrevista completa con mujeres de 15 o más años.
02. Entrevista completa sin mujeres de 15 o más años.
03. Entrevista incompleta o sin información de alguna mujer de 15 o más años.
04. Vivienda con algún hogar pendiente.
05. Entrevista incompleta.

Sin cuestionario:

06. Cita aplazada.
07. Informante inadecuado.
08. Ausencia de ocupantes.
09. Negativa.
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63Capítulo 5. Procedimientos operativos

10. Vivienda deshabitada.
11. Vivienda de uso temporal.
12. Vivienda con uso diferente al habitacional, demolida o en ruinas.
13. Vivienda en área insegura.
14. Otra situación. 
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Capítulo 5. Procedimientos operativos64

5.4 RECEPCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO

Mediante la forma RH 07 Control de avance, la Jefa de entrevistadoras te asigna el área de tra-
bajo (urbana, rural o mixta) que te corresponde. 

Identifica tu área de trabajo auxiliándote de la cartografía y del Listado de viviendas 
seleccionadas. En caso de duda, pregúntale a tu jefa y pídele que te apoye a identificar tu área 
en el Plano de localidad urbana o Croquis municipal.

Antes de salir a campo, revisa que los datos de identificación geográfica sean los mismos 
en el material cartográfico, el Listado de viviendas seleccionadas y la forma RH 07 Control de avance. 
Los datos que revisas son los siguientes:

 •  Entidad, municipio y localidad.

 •  Número de control.

 •  Clave de ageb.

 •  Clave de manzana (para área urbana y área rural amanzanada).

Si encuentras alguna incongruencia, notifícala a tu jefa para que solucione el problema, ya 
que es muy importante que tengas el material adecuado y que los cuestionarios estén refe-
renciados correctamente.

Utiliza del Listado de viviendas seleccionadas la información correspondiente al (los) medio(s) 
de transporte necesario(s), así como las instrucciones para poder llegar al área de trabajo 
donde se ubican las viviendas seleccionadas.
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Capítulo 5. Procedimientos operativos 65

5.5 ORGANIZACIÓN DE LA CARGA DE TRABAJO

Antes de trasladarte a campo, debes organizar tu carga de trabajo del día.

En la forma RH 07 Control de avance están registrados todos los números de control por 
visitar. Por lo anterior, realiza el siguiente procedimiento para organizar el cubrimiento de 
cada uno de ellos.

 • Revisa en la forma RH 07 Control de avance el número de control que corresponde 
trabajar, así como el número de viviendas seleccionadas en dicho número de control 
(columnas 1 y 3).

 • Ubica el número de control en el recuadro superior izquierdo del Listado de viviendas 
seleccionadas e identifica el (los) ageb y la(s) manzana(s) en que se encuentran las 
viviendas seleccionadas (primeras dos columnas del listado).
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66 Capítulo 5. Procedimientos operativos

• Toma el material cartográfico correspondiente y registra en la manzana o localidad 
respectiva el (los) número(s) de vivienda seleccionada que aparece en la columna 
Viv. Sel. del listado. Para registrar este dato en área urbana, toma en cuenta el nombre 
de la calle sobre la que se encuentra la vivienda.

• Organiza y determina el orden de cubrimiento. Para ello, toma en cuenta la cercanía, 
vías de acceso, medios de transporte, etcétera, entre las manzanas o localidades 
para que evites pérdida de tiempo en los desplazamientos. Registra en el material 
cartográfico el orden en que cubrirás la manzana o localidad, tal como se indica en 
la siguiente ilustración.
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67Capítulo 5. Procedimientos operativos

Por ejemplo, en la imagen, las manzanas en las que hay viviendas seleccionadas están 
contiguas, por lo tanto, la Entrevistadora hará el cubrimiento del número de control iniciando 
con la vivienda de la manzana 4 para después continuar con las viviendas de la manzana 6, 
2, 3 hasta terminar con la vivienda de la manzana 2.

En áreas rurales, si se trata de una localidad rural amanzanada y se cuenta con el plano 
de localidad, organiza tu carga de trabajo considerando el procedimiento anterior. De lo 
contrario, realiza la cobertura de las viviendas conforme al orden en que aparecen en el listado.

Una vez que hayas realizado lo anterior, trasládate a tu área de trabajo. Si algún dato 
del Listado de viviendas seleccionadas u Croquis de viviendas no coincide con lo que encuentras en 
campo y se dificulta identificar la vivienda seleccionada, debes reportar esta situación a tu 
jefa para que resuelva el problema. 

Otra situación que puedes encontrar antes o durante la entrevista en la vivienda 
seleccionada es que ésta resulta ser una casa de huéspedes, asistencia o pensión que 
no tiene letrero o razón social. En este caso, indaga si al interior existe una vivienda 
particular; si es así, realiza la entrevista y aplica el cuestionario en la vivienda particular. 
De lo contrario, pregunta por el número de huéspedes o abonados; si éstos son cinco o 
menos, aplica el cuestionario o si ya iniciaste continúa con la entrevista, ya que se considera 
como una vivienda particular. Si por el contrario son seis, o más no apliques el cuestionario 
o suspende la entrevista si ya la iniciaste,  y no olvides reportar el caso a tu jefa.
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6
En este capítulo se expone cómo conjugar elementos de actitud y destreza que te permitan 
hacer de la técnica de la entrevista una herramienta útil para que desempeñes de la mejor 
manera tu trabajo al momento de recabar la información. 

La entrevista se define como un encuentro de carácter cordial y respetuoso que 
tiene como finalidad establecer una conversación o diálogo entre la o el informante y la 
Entrevistadora para obtener la información deseada.

Momentos de la entrevista 

La entrevista como proceso se realiza en tres momentos:

Contacto inicial

Esta etapa se denomina así porque es el momento en el que como Entrevistadora tienes el 
primer contacto con el informante adecuado. Debes presentarte con amabilidad y sencillez, 
lo que te permitirá crear un ambiente de confianza y aceptación para que el informante 
responda con soltura y veracidad a las preguntas que le hagas; de esta forma podrás obtener 
información objetiva y de calidad. 

TÉCNICA DE LA ENTREVISTA

Contacto inicial

Conducción de la 
entrevista

Cierre de la entrevista
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70 Capítulo 6. Técnica de la entrevista. 

La confianza del informante depende en gran medida de la impresión que causes con tu 
apariencia y actitud al entablar el diálogo inicial. Por ello, te recomendamos que uses ropa 
adecuada a la zona donde se ubican las viviendas seleccionadas que vas a visitar.

Además de la apariencia, se requiere crear una atmósfera cordial, que puedes lograr 
mostrando una actitud seria, amable y sencilla, de una persona en la que se puede confiar 
y hablar abiertamente. Recuerda que debes portar tu credencial en un lugar visible para dar 
confianza a los informantes.

Los aspectos indispensables para hacer la presentación e iniciar la entrevista son: 
expresar un saludo cordial, identificarte con tu nombre y decir que representas al Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía, así como exponer la actividad que estás desarrollando 
y la información que requieres.

Ejemplo:

 ¡Buenos días! Mi nombre es Verónica Gutiérrez y trabajo en el INEGI. Estamos realizando 
la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares 2011. ¿Me 
permite hacerle algunas preguntas sobre las personas que viven aquí en su vivienda y 
cómo se relacionan?

Es importante que solicites hablar para la primera parte de la entrevista con una persona 
de 15 años o más que sea residente de la vivienda y que conozca los datos de los demás 
integrantes del hogar. Si la persona que te recibe no cumple con estas características, solicita 
de preferencia que tu informante adecuada sea una mujer. La segunda parte de la entrevista 
se aplica a las mujeres de 15 años o más que sean residentes de la vivienda.
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71Capítulo 6. Técnica de la entrevista.

En ocasiones, la presentación inicial no basta para obtener la aceptación y comenzar 
la entrevista. Si es el caso, amplía la explicación agregando el carácter confidencial de sus 
respuestas, utiliza palabras sencillas acerca del propósito de la encuesta, la utilidad de los 
datos y su uso estadístico; evita mencionar la palabra violencia, lo anterior debido a que 
la población puede mostrar rechazo o negativa a proporcionar información relacionada con 
este tema. Un ejemplo podría ser el siguiente texto:

“Esta encuesta servirá para saber cómo son tratada las mujeres en su hogar o en espacios. Los datos que se 
obtienen son confidenciales y se presentan sólo totales a nivel nacional, por entidad y localidad; éstos son 
utilizados para elaborar programas o actividades de apoyo a las mujeres e, incluso, se han creado instituciones 
como el Instituto Nacional o Estatal de la Mujer que brinda apoyo a las mujeres que sufren situaciones difíciles. 
Por ejemplo, ¿usted trabaja? Fíjese que los resultados de la encuesta que se hizo en 2006, reportaron que casi 
la mitad de las mujeres que trabajaban y que estaban casadas o unidas sufrían algún daño en su trabajo y, 
cuatro de cada 10 solteras, sufrían maltrato en su lugar de trabajo”.

Para que la o el informante pueda saber de qué trata la encuesta comenta lo que aparece 
en la ilustración.

       

 

Si me permite comenzar con 
unas preguntas, usted se dará 
una idea de la información que 
necesitamos

En el caso de que sea un varón el que abra la puerta y ponga resistencia a la entrevista, 
la explicación que se le puede dar es sobre la utilidad de la información sociodemográfica, 
por ejemplo:

“Las encuestas que realiza el INEGI actualizan los datos de los censos, en cuanto a la proporción de viviendas 
con piso diferente de tierra, número de cuartos, servicios básicos, número de hogares e integrantes, su escolaridad, 
actividad laboral y estado conyugal. Con estos datos, diversas instituciones miden el nivel de bienestar de la 
población e implementan programas de atención”.

 
Cuando la o el informante pregunte por qué y cómo fue seleccionada su vivienda, 

coméntale que la selección se hace al azar en la oficinas del INEGI; pero si esto no es 
convincente, explícale que el Instituto tiene una base de datos de las viviendas que fueron 
censadas y que mediante métodos estadísticos hace la selección de aquéllas que se deben 
visitar, garantizando que una misma vivienda no se visite cada vez que se realiza una encuesta.
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72 Capítulo 6. Técnica de la entrevista. 

Si la persona no pide aclaraciones, no entres en detalles que puedan causar confusión, 
ni des información que desconozcas, simplemente haz la presentación general e inicia la 
entrevista. Probablemente en algunos casos trate de evitar la entrevista sugiriendo que su 
vecino puede proporcionar mejor los datos requeridos; en este caso, aclárale amablemente 
que debes hacer las entrevistas a las personas de las viviendas asignadas y que si cambias 
de vivienda no aceptarán el trabajo que hagas.

Trata de mostrarte segura y convencida de hacer una buena entrevista; evita el temor y 
la inseguridad, pues ello te resta confianza ante la o el informante.

En ningún caso debes pedir permiso para entrar a la vivienda, ni solicitar una silla para 
sentarte, a menos que el informante sea quien haga el ofrecimiento.

Conducción de la entrevista

Después de presentarte, y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar 
que éste permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, es necesario combinar diversos 
elementos que te ayudarán a dirigirla exitosamente.

Estos elementos son: atención, ritmo, autocontrol, control de la entrevista, neutralidad, 
sondeo, respetar la secuencia, repetición de preguntas, confirmación, utilización de sinónimos 
o regionalismos y análisis. 

A continuación se explica brevemente cada uno de estos elementos:

Atención 

Es indispensable prestar atención durante toda la entrevista, pues con ello demuestras 
respeto y cortesía al informante. 

El estar atento te permite captar información con calidad y evita que pierdas la secuencia 
en la aplicación de las preguntas, además, muestra al entrevistado lo importante que son 
sus respuestas y su colaboración. 

Ritmo

Es importante que no consideres al informante “una máquina de dar respuestas”, ya 
que puedes limitar la información. Al leer las preguntas procura hacerlo siempre a la misma 
velocidad: no empieces despacio y termines rápido, o al revés. Debes identificar la capacidad 
de comprensión del entrevistado y, con base en esto, determinar el ritmo con el que debes 
hacer las preguntas. Cada palabra que leas pronúnciala con claridad. 

Cuando te encuentres en circunstancias en las que la o el informante muestre fastidio 
o cansancio, calcula en qué parte del cuestionario te encuentras y mantén un buen ritmo 
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73Capítulo 6. Técnica de la entrevista.

en la entrevista. Si estableces una pausa por conversar con tu informante, sé breve y no 
extiendas demasiado tus comentarios.

Autocontrol

La entrevista es un diálogo dirigido por el cuestionario, el cual debes manejar de manera 
natural haciendo las preguntas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione 
la o el informante.

Durante la entrevista, quizá enfrentes situaciones imprevistas o molestas por las 
interrupciones de niños, visitas de vendedores, llamadas telefónicas, entre otras; recuerda 
que forman parte de la vida cotidiana de las personas y están acostumbradas a ellas, por lo 
que debes mantener siempre el control mediante la prudencia y paciencia. 
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74 Capítulo 6. Técnica de la entrevista. 

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar enfado por las 
interrupciones; es preferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda 
con agrado, a que te rechace por mostrarte intolerante. Cuando por alguna circunstancia te 
quedes sola, aprovecha el momento para revisar los datos que llevas anotados, es lo mejor 
que puedes hacer, pues esto podría evitarte retornos a campo.

Control de la entrevista

Cuando la persona entrevistada te dé respuestas irrelevantes, haga comentarios o divague 
al proporcionar información, no la detengas de forma brusca o descortés, escucha lo que 
tenga que decir y después guíala hacia la secuencia original de las preguntas del cuestionario.

Neutralidad 

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles carácter 
neutral, es decir, no sugieren que una respuesta sea más favorable o preferible que otra. 
No olvides que el propósito de la encuesta es captar información estadística. Por ello, es 
indispensable mantener siempre absoluta neutralidad durante la entrevista. No muestres 
sorpresa, aprobación o desaprobación con tu tono de voz ni con la expresión de tu rostro 
ante las respuestas. No hagas comentarios que califiquen como buena o mala una respuesta, 
pues cada una de ellas alude a la situación específica que vive cada persona. 

No juzgues, mantén una actitud abierta de aceptación hacia la entrevistada y sobre 
cualquier cosa que ella manifieste. 

Si expresas asombro, puedes provocar que la o el informante cambie o modifique su 
actitud y eso afecte el desarrollo de la entrevista, o incluso que la cancele.

Ejemplo:

 • Entrevistadora: Desde que inició la relación con su esposo o pareja, ¿ha usado su 
fuerza física para obligarla a tener relaciones sexuales?

 •  Informante: Sí.

 •  Entrevistadora: ¡De veras!  

 •  Informante: Muchas veces, pero más bien no sé cómo explicarle...

Este tipo de actitudes puede lastimar, intimidar, avergonzar u ofender a la entrevistada, 
en cambio si te muestras seria y continúas haciendo las preguntas, la informante responderá 
sin avergonzarse de su respuesta.
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75Capítulo 6. Técnica de la entrevista.

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender 
y no manifiestes asombro porque puede ser influida por la actitud que tomes y dar una 
respuesta errónea. Lo mejor es solicitar mayor precisión en la respuesta.

Sondeo

El sondeo es un recurso del que debes valerte para averiguar, con cautela, la información 
de alguien o de algo en particular, sobre todo cuando la o el informante no recuerda ciertos 
datos, tiene dudas, o su respuesta no es correcta. Debes tener presente que las personas 
con frecuencia no contestan a las preguntas con precisión, por lo que es necesario sondear 
para obtener la información solicitada. 

El sondeo también se utiliza para indagar más sobre determinadas respuestas, que en 
principio podrían parecer correctas, pero que haciendo preguntas adicionales, podrían no 
ser veraces. Por ejemplo, una mujer dedicada a las labores del hogar, inicialmente contesta 
que sí trabaja; sin embargo, después de que la Entrevistadora le cuestiona sobre las tareas 
realizadas en su trabajo, la señora rectifica y declara que son los quehaceres de su hogar.

 
Cuando las respuestas son improcedentes o incompletas, puedes obtener información 

completa haciendo preguntas neutrales. 

Ejemplo:

 • ¿A qué se refiere usted con administrar el negocio? 

 • Repetir las palabras de la informante: --Déjeme ver si he comprendido, decía usted 
que…

 • Repetir una pregunta importante: --¿En su trabajo es trabajadora por cuenta propia?
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76 Capítulo 6. Técnica de la entrevista. 

 • Volver a preguntar: --Disculpe, no entendí bien lo que me dijo, ¿podría repetírmelo, 
por favor?

 • ¿Puede explicarme un poco más?

Respetar la secuencia 

El cuestionario fue diseñado con una secuencia lógica de temas, y por ello debes respetar 
estrictamente el orden de las preguntas y las instrucciones de pase de una pregunta a otra; 
asimismo, anotar las respuestas donde se te indica y en su momento, pues de lo contrario 
puedes omitirlas o anotarlas en rubros equivocados.

Existen preguntas con pases o leyendas que, dependiendo de la respuesta, indican el 
pase respectivo a otra pregunta o sección. Por lo tanto, la secuencia implica respetar los 
pases de preguntas y los cortes de edad marcados en el cuestionario.

Repetición de preguntas 

Debes leer textualmente la pregunta (y en algunos casos, las opciones que se indican) en 
forma clara, pausada y en voz alta; es necesario observar y estar atento a las reacciones 
de la persona entrevistada, es decir, si titubea, duda, se queda callada o responde “no sé”. 

En ocasiones será necesario que repitas textualmente la pregunta; si no obtienes el efecto 
deseado utiliza otras palabras, ya que es posible que la o el informante no haya entendido o 
escuchado bien. Lo mismo debes hacer cuando te dé información vaga o imprecisa, cuando 
detectes que la persona entrevistada no te responde u omite datos.

Ejemplo: 

Entrevistadora: ¿Cuántos hijas e hijos tiene su esposo o pareja con otras mujeres?

Informante: ¿Cómo?

Entrevistadora: ¿Cuántos hijas e hijos tiene su esposo o pareja con otras mujeres?

Informante: Ninguno… que yo sepa. 

También se puede replantear de la siguiente manera: ¿Su esposo tiene hijas e hijos con otras 
mujeres?

Cuando notes que la persona entrevistada no comprende lo que le preguntas, deberás leer 
las opciones de respuesta correspondientes. 
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77Capítulo 6. Técnica de la entrevista.

Confirmación 

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona información adicional que sirve para 
las siguientes preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observación 
directa.

En estos casos haz la pregunta a manera de confirmación, ya que puede causarle molestia 
a tu informante si repites nuevamente lo que ya te había manifestado. Si es necesario, 
coméntale que esta confirmación la haces para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir 
las preguntas. 

Cuando ya conoces la información, puedes usar palabras como me dijo, comentó, 
mencionaba, antes de hacer la pregunta, combinándolas con entonces o ¿es correcto?, con 
el propósito de continuar el diálogo sin dejar de formular la pregunta.

Ejemplo:

Entrevistadora: --¿Qué parentesco tiene (Ana Isabel) con la (el) jefa (e) del hogar?

Informante: --Es mi nuera.

Entrevistadora: -- Comentaba que Ana Isabel es su nuera, ¿es esto correcto?

El propósito de la confirmación es mantener el diálogo con la o el informante al 
demostrarle atención a sus respuestas y comentarios.

Utilización de sinónimos o regionalismos

Debido a que tratarás con personas de diversos niveles económicos y culturales, procura 
no tener prejuicios o hacer suposiciones acerca de su actitud ante la la entrevista; formula 
de manera natural las preguntas tal y como están redactadas en el cuestionario, de lo 
contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las mismas o afectar su neutralidad y con 
ello, influenciar la respuesta.

Sólo en caso de incomprensión por parte de la o el informante, debido a que el vocabulario 
empleado en algunas preguntas del cuestionario no corresponda a los regionalismos o 
modismos, puedes adecuar las palabras sin cambiar su sentido.

Por ejemplo, el siguiente diálogo corresponde a un regionalismo del sureste mexicano:
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¿Qué parentesco 
tiene Juana con el 

jefe del hogar? 

¿Cómo? ¿No 
le entiendo?  

¿De qué le toca 
con el jefe? 

¡Ah! Soy 
su nuera. 

Análisis 

Como Entrevistadora, la capacidad de análisis resulta esencial, ya que sólo así podrás detectar 
información que presente incongruencias mientras aplicas la entrevista.

Es necesario que te mantengas muy atenta para que puedas identificar aquella 
información que no sea congruente. El solo hecho de formular adecuadamente las preguntas 
y captar las respuestas no garantiza la calidad de la información recolectada; esto significa 
que “preguntar y registrar respuestas” no debe hacerse mecánicamente, sino cuidando que 
la información cumpla con los objetivos buscados. 

También, debes analizar la información obtenida en cada pregunta y, de manera general, 
en el contexto de toda la entrevista para garantizar su congruencia. 

Cierre de la entrevista

Al terminar de captar la información, revisa que esté completa y anuncia a la informante el 
término de la entrevista. 

La despedida es un aspecto importante, razón por la cual debes hacerla de manera 
cordial, pues de lo contrario, es probable que en entrevistas posteriores el personal sea 
rechazado a causa de una despedida inadecuada o descortés. Al despedirte, usa frases 
amables y amistosas que muestren tu agradecimiento. 

Éste es un ejemplo de cómo podrías despedirte al finalizar la entrevista en la vivienda:
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He terminado de hacer las preguntas, ahora 
permítame verificar si no me faltó alguna. (Después 
de revisar) Bueno, ahora sí me retiro, le agradezco 
el tiempo dedicado a contestarme todas las 
preguntas.  ¡Que tenga muy buen día! (tarde o  
noche). 

No ofrezcas ningún tipo de estímulo o recompensa. Si la persona desea saber más sobre 
la encuesta, proporciónale la dirección electrónica del INEGI, www.inegi.org.mx, o el teléfono 
del Centro de Atención Telefónica (CAT) del INEGI (01 800 111 46 34).

Recomendación 

El éxito de la encuesta depende de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices tu 
trabajo. Es importante que sepas que si cometes algún error u omisión, por simple que 
parezca, no lo es, pues la información que captas en una vivienda representa la de muchas 
otras. Un error en los datos puede provocar que los usuarios de la información tengan un 
panorama incorrecto de la situación sobre las relaciones en los hogares del país.

Consideraciones adicionales para realizar la entrevista con las mujeres

En la ENDIREH 2011 se entrevistará a cada una de las mujeres de 15 o más años para obtener 
información relacionada con  sus experiencias familiares y de pareja,  por ello, durante la 
conducción de la entrevista debes aplicar con mayor rigor los lineamientos antes señalados. 
Además, para facilitar tu trabajo, puedes hacer uso de algunos recursos que te permitirán 
establecer una comunicación más efectiva y, por lo tanto, generar la confianza necesaria dado 
la temática que se aborda en el cuestionario y la reacción que puede tener la entrevistada. 

Dichos recursos son los que se describen a continuación:

Empatía

Cada ser humano reacciona de manera diferente ante las situaciones de la vida; sin embargo, 
puede existir semejanza en cuanto a las sensaciones que éstas provocan en los individuos. 
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80 Capítulo 6. Técnica de la entrevista. 

Esto implica estar atento a la comunicación verbal y no verbal, y dar respuesta con una 
actitud de disposición y comprensión al escuchar.

Para lograr la empatía con una persona, es decir, para ser capaz de ver las cosas desde 
el punto de vista del otro, es necesario utilizar algunos recursos para lograr resultados 
específicos. En este caso, trata de conseguir que se rompa la barrera de rechazo por parte 
de la mujer, superar la resistencia que representa el hablar con personas desconocidas sobre 
temas personales que, generalmente por su naturaleza, no son expresados en público con 
extraños.

 

Lograr empatía con la entrevistada facilita la obtención de datos así como su fidelidad. 
No se trata de sufrir con ella la situación que vive o vivió, sino de comprender dicha situación 
desde su perspectiva. Tampoco se trata de intervenir en ese momento con soluciones. Intenta 
mantener un ambiente de calma que ayude a la mujer afectada a no decaer emocionalmente 
por el hecho de manifestar su situación. 

Por ello, es necesario que hagas uso del aprendizaje y sensibilidad humana, y establezcas 
durante la entrevista un proceso de comunicación real, en donde escuches con atención, 
disposición y paciencia, y motives con tus actitudes la atención de la persona hacia la 
entrevista. Lo anterior permitirá, al mismo tiempo, crear una sensación de confianza.

Claridad en el lenguaje 

Durante las entrevistas encontrarás personas de diferentes niveles económicos y académicos, 
por lo que el uso de un lenguaje común es básico para el entendimiento entre dos personas. 
Como Entrevistadora, debes utilizar palabras que sean claras para la  informante.

Las preguntas y opciones de respuesta del cuestionario están diseñadas para ser 
entendidas fácilmente, si aun así la informante no las comprende, utiliza alguno de los 
elementos de la técnica de entrevista: repetir la pregunta o usar sinónimos o regionalismos.
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Uso del silencio

El uso adecuado del silencio facilita la reflexión de la entrevistada, pues le permite apropiarse 
de la información que se le está pidiendo, y le hace sentir que hay respeto por lo que está 
expresando. 

En ocasiones las informantes se toman un tiempo para seguir contestando, ya que es 
un recurso para recordar; debes estar atenta para captarlo y no ser descortés. El silencio 
será necesario en momentos determinados, sin embargo, tú como Entrevistadora decides 
cuándo es apropiado terminarlo.

Eventualmente habrá mujeres que tienen antecedentes de haber sido maltratadas o están 
viviendo alguna situación difícil con su pareja; el hecho de preguntarles sobre el maltrato 
puede ser que remueva viejas heridas o reflejen lo que están viviendo en el presente. 

Lo anterior puede provocar a la entrevistada el llanto, silencios o tal vez se muestren 
ausentes. Para reanudar la entrevista serán necesarias algunas palabras de comprensión, 
como: “entiendo que hablar de esto le resulte muy difícil o desagradable, sin embargo, su 
participación y respuesta son muy valiosas”, “lo importante es que ha decidido hablar, ya 
que esto será de gran ayuda para que se reconozca lo que pasa en muchos hogares de 
nuestro país”. 

Posteriormente habrás de estar atenta a que su atención regrese al momento presente 
y preguntar “¿Qué le parece si continuamos con la entrevista?”

Tono de voz 

El tono de voz es otra herramienta que puedes aplicar para ponerte en sintonía con la 
entrevistada. Trata de utilizar el mismo volumen de voz que ella, sin que por ello renuncies a 
elementos que también debes usar, como son la claridad, velocidad y énfasis en tus preguntas.
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82 Capítulo 6. Técnica de la entrevista. 

Uso de posturas 

Muchas personas, para lograr una conexión entre ellas, imitan su postura corporal. Trata de 
utilizar posiciones que reflejen disposición e interés para escuchar a la entrevistada; además, 
sé amable, mantén una actitud relajada y el contacto visual con la persona.

Disponibilidad

Es importante que la informante perciba que estás dispuesta a escuchar con interés todo 
lo que te quiere decir; de ese modo puedes transmitirle la sensación de que te importa y 
compartes la necesidad de establecer un diálogo, por lo cual percibirá que sus respuestas 
no son un mero trámite y que no sólo escuchas porque es parte de tu trabajo.

 

Presencia de otras personas durante la entrevista 

Es importante que siempre procures hacer la entrevista en privado para evitar que la presencia 
de otras personas influya en las respuestas de la entrevistada o le impida expresarse libremente 
y, sobre todo, cuides a las mujeres que pudieran estar experimentando violencia (emocional, 
física, etc.), las cuales pueden sufrir nuevas agresiones por haber aceptado la entrevista.

Si desde el inicio de la entrevista hay otras personas en la vivienda (particularmente su 
esposo o pareja, suegra o padres) que están muy al pendiente de sus palabras o la vigilan, 
juntas pueden determinar si es adecuado o no continuar con la entrevista. 

Si percibes tensión o nervosismo en la entrevistada o en el ambiente en que se lleva 
a cabo la entrevista (vigilancia o presión de otras personas) y por tanto, no se garantiza 
privacidad y seguridad para ti y la mujer entrevistada, lo más conveniente es posponer la 
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83Capítulo 6. Técnica de la entrevista.

entrevista y acordar con la informante la fecha, hora y lugar (parque, plaza, cafetería, casa 
de algún familiar o vecina, etc.) para continuar con ella.

Lo anterior sólo puedes hacerlo cuando las condiciones no te permitan trabajar, según 
el procedimiento establecido. Considera que la mejor información es la que obtienes cuando 
la informante se encuentra con mayor libertad para expresarse y con el apoyo de todos los 
elementos de la técnica de la entrevista. 

Recuerda que lo más importante es evitar riesgos o conflictos a las mujeres entrevistadas, 
por lo que es indispensable cuidar su integridad. En este caso la palabra clave es la sensibilidad, 
asegurar la confidencialidad de la información que ella proporcione y no emitir comentarios 
que pueda malinterpretar, y que la hagan sentir culpable o juzgada.

Toma en cuenta que por su naturaleza, la encuesta requiere de un trato especial al 
momento de realizar la entrevista, y que las habilidades anteriormente descritas son difíciles de 
adquirir sólo a través del aprendizaje académico, por lo que la práctica resulta indispensable 
para trabajar con mujeres que quizá hayan sufrido o sufren de violencia en sus hogares. 

Retroalimentación 

Como Entrevistadora tu trabajo no se limita a cumplir con tus actividades, sino que 
además, el desempeño de tus responsabilidades puede implicar que te enfrentes con 
situaciones dolorosas y experimentar conflictos internos como confusión, rabia, compasión, 
impotencia, entre otras emociones o sensaciones, que pueden llegar a afectarte de manera 
personal e incluso, en el desempeño de tu trabajo, por ejemplo: 

 • Escuchar historias gráficas, pero a la vez crueles de violencia. 

 •  Escuchar relatos dolorosos. 

 •  Priorizar las necesidades de las personas entrevistadas y usualmente postergar las 
propias. 

 •  Establecer una conexión emocional con las personas afectadas por violencia para lograr 
una relación empática durante la entrevista, lo cual implica también desconectarse 
con la propia sensibilidad frente a lo que se escucha y se es testigo.

 •  Silenciar y/o bloquear la expresión de los propios sentimientos y emociones. 

 •  Sentir sobrecarga emocional, temores o inseguridad. 

 •  Evocar y/o remover las propias experiencias referidas a violencia. 
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84 Capítulo 6. Técnica de la entrevista. 

 •  Sentir impotencia de ser testigo de acontecimientos traumáticos que no se pueden 
detener y/o sentir culpa por creer que no está haciendo lo suficiente. 

Debido a esta situación, será necesario que lleves a cabo algunas acciones que te puedan 
ayudar a enfrentar de forma exitosa tu trabajo tanto de forma personal como profesional.
 

Para lo anterior se sugiere, de ser necesario, poner en práctica las siguientes acciones: 

• Aplicar el principio “tú eres tú y yo soy yo”, esto es, separarte y tratar de no involucrarte 
emocionalmente a pesar de que la entrevistada pueda estar pasando por un episodio de 
violencia, es decir, que no te desencadene un contagio y puedas diferenciar y guardar distancia 
entre ella y tú, manteniendo límites definidos entre la vida personal y la vida laboral. 

• Comentar a tus compañeras o a tu Jefa de entrevistadoras las situaciones difíciles por 
las que hayas pasado para que expreses la situación y tus emociones, y de esta forma, 
te liberes de la carga emocional. 

• Generar y mantener en el equipo de trabajo un clima de buenas relaciones humanas 
basado en el respeto, la compresión, la cooperación, la comunicación y la cortesía. 

• Escribir lo sucedido y las emociones que te causaron, es otra manera de descargar 
los sentimientos negativos que te puedan estar afectando. 

Éstas son sólo unas sugerencias de lo que puedes hacer en aquellos momentos que lo 
requieras. Si tú conoces o has empleado alguna técnica o acción sencilla que te ayude en 
estas situaciones, utilízala, pues te será de gran ayuda. 

Recuerda que a pesar de tener la información y el conocimiento para apoyar a la 
informante en el momento de la entrevista, no es el momento ni el espacio adecuado. 

Es importante que tengas presente que en esta encuesta la calidad de la información 
que recabes es la mejor manera de ayudar a las mujeres que sufren de violencia. 

Código de ética para las entrevistadoras

El código de ética es el conjunto de valores y principios que debes seguir para lograr un 
cambio de actitud que se traduzca en una mayor disposición, vocación de servicio y respeto 
a las normas legales para conducir tu actuación en la ENDIREH 2011 en un sentido recto, 
reconociendo y promoviendo como primera obligación la realización de tu trabajo con 
amabilidad. 

Además de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la 
entrevista y mantener la fluidez, como Entrevistadora debes cumplir con un código de ética 
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85Capítulo 6. Técnica de la entrevista.

que de acuerdo con las recomendaciones internacionales tiene un doble propósito: 

• Proteger a los informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, así como 
la forma en que se darán a conocer los resultados. 

• Garantizar que la información que se recabe cumpla con los estándares técnicos 
establecidos para ello. 

Para cumplir con estos propósitos, es necesario que conozcas las pautas de conducta 
que se describen a continuación:

Proteger a la informante 

a) Consentimiento informado. Informar el propósito de la encuesta y señalar que los 
datos que proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato, así como 
el uso posterior que se le dará a la información. 

b) Proteger la privacidad de las informantes. Cuidar los intereses y la identidad de 
las informantes, buscando en la medida de lo posible que las entrevistas sean en privado, 
ya que pueden tratarse asuntos delicados que probablemente puedan avergonzarlas o 
dañarlas. Se debe asegurar que la información no será compartida con nadie más. 

c) Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser ofensivos al 
usar un lenguaje despectivo o soez; respetar normas, costumbres, creencias religiosas, 
entre otras. 

d) Evitar daño a las informantes. Un posible daño está asociado con la probabilidad 
de que algunas preguntas (sobre violaciones, agresiones sexuales, entre otros delitos) 
pueden remover sentimientos o emociones. Algunas víctimas pueden sufrir reacciones 
traumáticas al recordar los incidentes, por lo que las entrevistadoras deben estar atentas 
a estas reacciones y dar el tiempo necesario para que se sobrepongan. La violación a 
la confidencialidad se considera también como un daño a la persona informante.

Proteger la información levantada 

a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Información 
Estadística y Geográfica, en su Artículo 37, párrafo primero, el cual establece la privacidad 
de los informantes (personas físicas o morales), así como la reserva de los datos que 
éstos proporcionen para fines estadísticos o geográficos.  

b) Registrar la información sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el 
informante y, en caso de duda, consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las 
repuestas.
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Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Excelencia

Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y compromiso, así como 
buscar, de manera permanente, mejorar el desempeño de las funciones. 

Integridad 

Proceder con integridad y rectitud, así como emplear de manera óptima los recursos públicos 
bajo criterios de calidad y racionalidad. Nunca usar el cargo público para obtener beneficios 
personales, ni aceptar prestación o compensación de ninguna persona u organización por 
algún concepto distinto al que corresponda a tu puesto.

Responsabilidad 

Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de sus actividades y asumir las 
consecuencias de las decisiones que se tomen.

Compromiso 

Actuar con disponibilidad, convicción y espíritu de servicio en la consecución de los objetivos 
de la encuesta. 

Aprendizaje

Hacer propios y compartir, a favor de la mejora de futuros proyectos, los conocimientos, 
habilidades y experiencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas.

Recuerda que tu labor como parte del equipo de trabajo de la ENDIREH 2011 conlleva 
un gran compromiso con el manejo de la información al tratarse de una temática tan sensible 
para las mujeres. Por esta razón, debes cuidar la completa confidencialidad de la información 
que recabes, además de proteger la integridad de las entrevistadas y evitar cualquier posible 
daño posterior. 

Además, debes ser cuidadosa del cuestionario y del material proporcionado para realizar 
tus actividades, ya que cualquier descuido puede derivarse en problemas administrativos, 
judiciales o sanciones importantes por cualquier incumplimiento premeditado de la 
confidencialidad estadística. 
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7 ESQUEMA GENERAL DE LA ENDIREH 
2011 

Esta encuesta tiene como finalidad generar información sobre la frecuencia y magnitud de 
la violencia que han experimentado las mujeres de parte de su actual o anterior pareja, 
identificar los eventos de discriminación, agresión y violencia que han padecido en los 
ámbitos laboral, escolar y social y la forma como han hecho frente a estas situaciones; por 
ello, se busca conocer:

• Las condiciones socioeconómicas y las características sociodemográficas de los 
hogares y de las mujeres de 15 años o más.

•  Los tipos de violencia experimentados por las mujeres en los ámbitos laboral, escolar 
y social, el tipo de agresor, el lugar donde sucedió y si solicitó ayuda o denunció a 
alguna institución o autoridad. 

•  Los vínculos, interacciones y arreglos que establecen las mujeres y los hombres en 
sus relaciones de pareja.

•  Los conflictos que se suscitan en las relaciones de pareja; los tipos de violencia y 
agresión que enfrentan las mujeres, así como los daños y consecuencias que éstos 
han tenido en su vida.

•  Las situaciones y tipos de violencia hacia las mujeres por parte de su pareja actual o 
anterior, así como el tipo de atención que ha recibido por estas situaciones cuando 
ha hecho la denuncia o solicitado el apoyo a alguna autoridad o institución.

•  Las agresiones y la violencia que padecen las mujeres de 60 años o más, así como 
conocer cuántas de ellas tienen alguna enfermedad o discapacidad que les impide 
desplazarse.

• La forma en que se distribuyen las actividades domésticas, así como el cuidado de 
los niños(as) y ancianos(as) entre los integrantes del hogar.
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7.1 POBLACIÓN OBJETIVO

Son las mujeres de 15 años o más, residentes habituales de las viviendas seleccionadas; se 
clasifican en tres grupos de acuerdo con su situación conyugal actual:

• Casadas o unidas.
•  Alguna vez unidas (divorciadas, separadas o viudas).
•  Nunca unidas (solteras).
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7.2
INSTRUMENTOS PARA LA CAPTACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

Para esta encuesta se cuenta con tres instrumentos para registrar la información,  los cuales, 
como se comentó, están relacionados con la situación conyugal actual de las mujeres 
residentes de la vivienda que se van a entrevistar:

 • Cuestionario general y para mujeres casadas o unidas, (instrumento A). Está 
dividido en dos partes, la primera tiene 4 secciones que se identifican alfabéticamente 
y la segunda se integra por 14 secciones que se reconocen por un número romano. 
De la sección A a la C se recaba información sobre las características de la vivienda y 
los residentes habituales de la misma. Por su parte,  la sección D se aplica a todas las 
mujeres de 15 años o más, con la finalidad de verificar su estado conyugal. Además, 
incluye las secciones I a XIII con las preguntas dirigidas a las mujeres actualmente 
casadas o unidas; la sección XIV tiene preguntas destinadas a ti como Entrevistadora. 

 •  Cuestionario de mujeres alguna vez unidas (divorciadas, separadas o viudas), 
(instrumento B). Contiene las secciones con las preguntas dirigidas a mujeres de 
15 años o más. Se aplica a partir del capítulo I (Lengua indígena y Otros ingresos), 
después de que has verificado la condición conyugal directamente con la 
mujer en la sección D del Cuestionario general.

 
 •  Cuestionario de mujeres nunca unidas (solteras), (instrumento C). Considera las 

preguntas dirigidas a las mujeres solteras de 15 años o más  residentes de la vivienda, 
una vez que se ha corroborado directamente con la mujer su situación conyugal actual;  
dado que nunca ha vivido en pareja, el número de secciones es menor (11).
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7.3
CRITERIOS PARA APLICAR LOS DIFERENTES 
TIPOS DE CUESTIONARIOS

Para la aplicación del (los) instrumento(s) de captación considera lo siguiente: 

•  Se entrevistará a todas las mujeres de 15 años o más que son residentes de la vivienda, 
independientemente de su estado conyugal. 

•  La información que se solicita en el cuestionario general (secciones A, B y C),  puede 
ser proporcionada por un informante adecuado (que habite en la vivienda y que tenga 
15 años o más). 

•  A partir de la sección D del cuestionario general, se aplicará directamente a cada una 
de las mujeres de 15 años o más y, de acuerdo con su estado conyugal, el cuestionario 
que le corresponda. 
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7.4
ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO PARA LA 
MUJER CASADA O UNIDA

Por medio de este instrumento se capta información en la vivienda y para la mujer casada o 
unida; está conformado por tres partes:

 •  Carátula.

 •  Secciones de preguntas.

 •  Hoja de observaciones.

Carátula

Es la portada del instrumento de captación; contiene diez apartados:

HOGAR  DE    EN LA VIVIENDA 

CUESTIONARIO   DE   DEL HOGAR      

NÚMERO DE 
CONTROL...........

NÚMERO DE VIVIENDA
SELECCIONADA ....................................

TIPO DE INSTRUMENTO ..............................      A

5. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA
TIEMPO DE  ENTREVISTANÚMERO

DE VISITA
RESULTADO*

INICIO TÉRMINO

1

2

3

FECHA

FOLIO DE
PAQUETE ...............  ......

CONSECUTIVO
EN EL PAQUETE ....................................

V CONSECUTIVO
ENTREVISTADORA CLAVE

9. RESPONSABLES

JEFA DE ENTREVISTADORAS

VALIDADOR(A)

10. CONTROL DE PAQUETE

*CÓDIGOS DE RESULTADO

01  Entrevista completa con mujeres de 15 o más años
02  Entrevista completa sin mujeres de 15 o más años
03  Entrevista incompleta o sin información de alguna mujer de 15 o más años
04  Vivienda con algún hogar pendiente
05  Entrevista incompleta

4

CLAVE

CLAVE

5

2. CONTROL DE VIVIENDA

DÍA MES

4. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

: :

NÚMERO DE 
RENGLÓN DE 

LA MUJER

TOTAL DE 
MUJERES

DE 15 O MÁS 
AÑOS

5a

1 Completa
2 Incompleta
3  Cita aplazada

6. RESULTADO DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL EN EL HOGAR

1a 2a 3a 4a

CÓDIGOS DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL

NÚMERO DE VISITA

FECHA
CÓDIGO DE LA VIVIENDA

7. RESULTADO FINAL DE LA VIVIENDA 

DÍA MES

8. RESULTADO DEL HOGAR 

FECHA

CÓDIGO DÍA MES

A Completo con información de mujeres 
de 15 o más años

B Completo sin mujeres de 15 o más 
años

C Incompleto
D Sin información

: :

: :

: :

: :

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACIÓN

LOCALIDAD

AGEB ............................................................................................

3. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

1. IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

CALLE, AVENIDA, CALLEJÓN, CARRETERA, CAMINO

NÚMERO EXTERIOR NÚMERO INTERIOR

ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA DINÁMICA
DE LAS RELACIONES EN LOS HOGARES 2011

CUESTIONARIO GENERAL Y  
PARA MUJERES CASADAS O UNIDAS

CÓDIGOS DEL HOGAR

TIPO DE 
INSTRU-
MENTO

4  Ausencia
5  Negativa
6  Otra situación

Recuerda que si utilizas más de un cuestionario A en el hogar, el total 
de mujeres de 15 o más años debe estar en el primero. 
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1. Identificación geográfica.
2. Control de la vivienda.
3. Domicilio de la vivienda.   
4. Control de hogares y cuestionarios.
5. Resultado de la visita a la vivienda.
6. Resultado de la entrevista individual en el hogar.
7. Resultado final de la vivienda.
8. Resultado del hogar. 
9. Responsables.
10. Control de paquete.

Secciones de preguntas

El Cuestionario general contiene 19 preguntas sobre características de la vivienda, datos 
sociodemográficos de los residentes habituales, 118 preguntas de las secciones que deben 
aplicarse a la mujer casada o unida y 3 preguntas que tú como Entrevistadora contestas de 
acuerdo a la situación que se presentó durante el desarrollo de la entrevista.

La parte sociodemográfica se compone de cuatro secciones:

A. Características de la vivienda.
B. Residentes y hogares.
C. Datos sociodemográficos.
D. Verificación del estado conyugal de mujeres de 15 años o más.

Y trece secciones temáticas para la mujer casada o unida y una dirigida a ti como 
Entrevistadora:

I. Lengua indígena y otros ingresos.
II. Ámbito laboral, escolar y social.
III. Familia de origen y situación patrimonial.
IV. Vida en pareja.
V. Tensiones y conflictos.
VI. Relación actual.
VII. Decisiones.
VIII. Disponibilidad de recursos.
IX. Libertad personal.
X. Opinión sobre los roles masculinos y femeninos.
XI. Recursos sociales.
XII. División del trabajo en el hogar. 
XIII. Mujeres de 60 años o más.
XIV. Exclusiva para la Entrevistadora.
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Hoja de observaciones

Este apartado sirve para anotar todo aquello que facilite la aclaración de alguna situación 
especial o problemática referida a la aplicación del Cuestionario general,  puede ser utilizado 
por tí, tu jefa o el Responsable estatal o su auxiliar y el Validador(a).

Contiene además los recuadros de Confidencialidad y Obligatoriedad, que son los elementos 
que sustentan legalmente el trabajo del INEGI. 

Este apartado aparece en los tres cuestionarios (A, B y C), y en todos tiene la misma 
finalidad. 
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7.5
ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO PARA MUJERES 
ALGUNA VEZ UNIDAS (DIVORCIADAS, SEPARADAS 
Y VIUDAS)

El cuestionario es el instrumento por medio del cual se capta información de la mujer alguna 
vez unida y está conformado por tres partes:

 • Carátula. 

 •  Secciones de preguntas. 

 •  Hoja de observaciones.

Carátula

Es la portada del instrumento de captación; contiene ocho apartados:

ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA DINÁMICA
DE LAS RELACIONES EN LOS HOGARES 2011
CUESTIONARIO DE MUJERES ALGUNA VEZ  UNIDAS

(DIVORCIADAS, SEPARADAS O VIUDAS)

HOGAR D E EN LA VIVIENDA 

CUESTIONARIO              DE              DEL HOGAR      

3. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL 4. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

RESULTADO *
FECHA

DÍA
* CÓDIGO DE RESULTADO 

DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL

1 Completa   
2 Incompleta

MES

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACIÓN

LOCALIDAD

AGEB ............................................................................................ 

2. CONTROL DE VIVIENDA1. IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA

NÚMERO DE 
CONTROL.............

NÚMERO DE VIVIENDA
SELECCIONADA ......................................

TIPO DE INSTRUMENTO ................................  B

NOMBRE DE LA MUJER 
NÚMERO DE RENGLÓN

5. DATOS DE LA MUJER

FOLIO DE
PAQUETE ...................

CONSECUTIVO
EN EL PAQUETE ...............................  

V CONSECUTIVOENTREVISTADORA CLAVE

7. RESPONSABLES

JEFA DE ENTREVISTADORAS

8. CONTROL DE PAQUETE

CLAVE

6. OBSERVACIONES

Versión defi nitiva 19/08/2011
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1. Identificación geográfica.
2. Control de vivienda.
3. Resultado final de la entrevista individual. 
4. Control de hogares y cuestionarios.
5. Datos de la mujer.
6. Observaciones.
7. Responsables.
8. Control de paquete.

Secciones de preguntas del cuestionario

El cuestionario contiene doce secciones con 99 preguntas, de las cuales 96 deben aplicarse a 
la mujer alguna vez unida y 3 preguntas que tú como Entrevistadora contestas por observación.

I. Lengua indígena y otros ingresos.
II. Ámbito laboral, escolar y social.
III. Familia de origen y situación patrimonial.
IV. Vida en pareja.
V. Tensiones y conflictos.
VI. Última relación.
VII. Disponibilidad de recursos.
VIII. Opinión sobre los roles masculinos y femeninos.
IX. Recursos sociales.
X. División del trabajo en el hogar
XI. Mujeres de 60 años o más.
XII. Exclusiva para la Entrevistadora.
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7.6 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO PARA MUJERES 
NUNCA UNIDAS (SOLTERAS)

Con este cuestionario se capta información de la mujer que declara nunca haber estado 
unida, es decir es soltera; se conforma de tres partes:

 • Carátula.

 •  Sección de preguntas.

 •  Hoja de observaciones.

Carátula

Es la portada del instrumento de captación; contiene ocho apartados, al igual que el 
instrumento de captación B:

Versión defi nitiva 19/08/2011

6. OBSERVACIONES

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACIÓN

LOCALIDAD

AGEB ............................................................................................ 

2. CONTROL DE VIVIENDA1. IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA

NÚMERO DE 
CONTROL.............

NÚMERO DE VIVIENDA
SELECCIONADA ......................................

TIPO DE INSTRUMENTO .................................... C

NOMBRE DE LA MUJER 
NÚMERO DE RENGLÓN

5. DATOS DE LA MUJER

3. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL 4. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

RESULTADO *
FECHA

DÍA
* CÓDIGO DE RESULTADO 

DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL

1 Completa   

2 Incompleta

MES

5. DATOS DE LA MUJER

V CONSECUTIVOENTREVISTADORA CLAVE

7. RESPONSABLES

JEFA DE ENTREVISTADORAS

8. CONTROL DE PAQUETE

CLAVE

HOGAR  D E    EN LA VIVIENDA 

CUESTIONARIO   D E    DEL HOGAR      

FOLIO DE
PAQUETE ...............  ......

CONSECUTIVO
EN EL PAQUETE ....................................

ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA DINÁMICA
DE LAS RELACIONES EN LOS HOGARES 2011

CUESTIONARIO PARA MUJERES 
NUNCA UNIDAS (SOLTERAS)
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1. Identificación geográfica.
2. Control de vivienda.
3. Resultado final de la entrevista individual. 
4. Control de hogares y cuestionarios.
5. Datos de la mujer.
6. Observaciones.
7. Responsables.
8. Control de paquete.

Secciones de preguntas del cuestionario

El cuestionario consta de 11 secciones y en total contiene 60 preguntas, de las cuales 57 
deben aplicarse a la mujer elegida y las restantes, tú las contestas por observación:

I.  Lengua indígena y otros ingresos.
II.  Ámbito laboral, escolar y social.
III.  Situación patrimonial.
IV.  Vida en pareja.
V.  Tensiones y conflictos.
VI.  Relación actual o anterior.
VII.  Libertad personal.
VIII.  Opinión sobre los roles masculinos y femeninos.
IX.  División del trabajo en el hogar
X.  Mujeres de 60 años o más.
XI.  Exclusiva para la Entrevistadora.

Las secciones que no contempla este cuestionario son la sección VII. Decisiones, la VIII. 
Disponibilidad de Recursos, y la XI. Recursos sociales; las cuales se contemplan en el 
cuestionario para mujeres casadas o unidas.
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7.7 INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO

 La información captada debe cumplir con ciertos criterios de calidad, por eso es necesario 
que consideres las siguientes indicaciones:

 • Utiliza bolígrafo (pluma) de tinta azul.

 • Para llenar o hacer anotaciones en el cuestionario escribe con letra clara, de molde 
y mayúsculas.

 • Evita el uso de abreviaturas.

 •  Sigue la secuencia de las preguntas y ten en cuenta que existen tiempos de referencia 
dentro del cuestionario. 

1.1 Nombre de la mujer

RETOME DE LA SECCIÓN C EL NOMBRE Y NÚMERO
DE RENGLÓN DE LA MUJER Y ANOTE

1.1a Nombre del ex esposo o ex pareja

NOMBRE

RENGLÓN

RETOME DE LA SECCIÓN C EL NOMBRE Y NÚMERO DE RENGLÓN DEL EX EXPOSO O EX 
PAREJA Y ANOTE

SI NO HAY EX ESPOSO O EX PAREJA, ANOTE “00”

NOMBRE

RENGLÓN

ANA ISABEL JOEL

0    2 0    1

1  ..........

 2  ..........

2.9 ¿Esto le ha 
s u c e d i d o 
de octubre 
de 2010 a la 
fecha?

Sí ...1
No ..2 PASE A LA

SIGUIENTE
OPCIÓN CON 
CÓDIGO 1 
EN 2.6

REGISTRE LOS CÓDIGOS
CORRESPONDIENTES
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•  Circula el (los) número(s) de la(s) opción(es) de acuerdo con la respuesta de la (el) 
informante. Traza el círculo alrededor del número de respuesta, de modo que no lo 
tapes ni invadas otro, ya que éste debe estar visible. Cuando corrijas, primero anula 
la información con dos líneas horizontales y después circula el número de la opción 
correcta o escribe la respuesta adecuada, arriba o en el espacio más cercano, sin 
invadir los de otras respuestas.

• Escribe en las casillas los números declarados por el informante. Si el dato es de un 
solo dígito, escribe un cero en el recuadro de la izquierda.

• Cuando coloques cifras relacionadas con importe, éstas se anotan de derecha a 
izquierda. Si te sobran recuadros no los utilices, deben quedar en blanco.

1    0

la red pública dentro

de la vivienda?  .................................  1

la red pública fuera de

la vivienda, pero dentro

del terreno?  ......................................  2

una llave pública (o hidrante)?  ........  3

5A. ¿En esta vivienda tienen agua de...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

AGUA

3A.¿Cuántos focos tienen en esta 
vivienda?

ANOTE CON NÚMERO

NINGUNO, ANOTE “00”

NÚMERO DE FOCOS
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• Según la respuesta de la (el) informante, respeta los pases indicados en el cuestionario 
y continúa hasta donde se te indique.

• Toma en cuenta los cortes de edad, pues te indican qué preguntas debes realizar para 
cada residente de la vivienda.

• Las palabras que en el cuestionario aparecen en cursivas son instrucciones para ti y, 
por tanto, no debes leerlas al informante.

INGRESOS POR TRABAJO

10C. ¿Cuánto gana o recibe (NOMBRE)
por su trabajo?

ANOTE LA CANTIDAD, 
PREGUNTE Y REGISTRE EL CÓDIGO 

DEL PERIODO INDICADO

PERIODO

A la semana ...........................................  1

A la quincena .........................................  2

Al mes....................................................  3

Al año ....................................................  4

INGRESOS

$              ,

PERIODO

¿Cada cuándo? 

No recibe ingresos..................... 00000 0

$98 000 o más ........................... 98000 8

No sabe ..................................... 99999 9

        1          5      0     0                    2

NIVEL DE ESCOLARIDAD CONDICIÓN DE ACTIVIDAD

PARA PERSONAS DE 5 AÑOS CUMPLIDOS O MÁS

6C. ¿Hasta qué año o grado aprobó
(NOMBRE) en la escuela?

7C. ¿La semana pasada (NOMBRE)... 8C. ¿Aunque ya me dijo que (NOMBRE)
no trabajó, dígame si la semana 
pasada...

PARA PERSONAS DE 12 AÑOS CUMPLIDOS O MÁS

VERIFICACIÓN DE ACTIVIDAD
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• Existen preguntas en las cuales si la respuesta es afirmativa, se continúa aplicando 
la batería hacia la derecha. Si la respuesta es negativa, se continúa con el renglón 
siguiente hasta agotar las opciones de respuesta. Estas indicaciones permiten que 
haya fluidez y lógica durante la entrevista.

 6.5 Ante estas situaciones, 
¿usted pidió ayuda a...

La atendieron bien, la
orientaron e informaron ...........1

No hicieron nada,
no le hicieron caso...................2

La humillaron o la
trataron mal .............................3

Otro (especifi que) ....................4 

6.7 ¿ C u á n d o  f u e 
la  ú l t ima vez 
que recurrió a 
(RESPUESTA DE 
6.5)?

6.6 ¿Cómo la atendieron en
(RESPUESTA DE 6.5)?

ANOTE CON NÚMERO
EL MES Y EL AÑO

6.8 ¿La última vez que acudió a
 (RESPUESTA DE 6.5)...

denunció a su esposo o pareja? ............01
detuvieron a su esposo o pareja? ......... 02
emitieron la orden para
desalojarlo de su casa? ..........................03
la autoridad le propuso conciliar? ......... 04
levantó una constancia o 
acta de hechos.........................................05
no procedió la denuncia? .......................06
emitieron una orden de protección? ..... 07
fi rmaron un acuerdo conciliatorio? ....... 08
la asesoraron o canalizaron? .................09
Retiró la demanda o no siguió
los trámites (especifi que)...........................10

Sí  ......... 1
No  ........ 2

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN.

PARA CADA OPCIÓN CON CÓDIGO 1, 
PREGUNTE DE 6.6 A 6.8

CUANDO TODAS LAS OPCIONES 
TENGAN CÓDIGO 2, PASE A 6.11

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE

REGISTRE LOS CÓDIGOS 
CORRESPONDIENTES
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7.8 TIPOS DE PREGUNTAS

Los cuestionarios contienen diferentes tipos de preguntas, cuyo diseño corresponde a una 
manera particular de plantearlas y de registrar la respuesta:

• Preguntas en donde tienes que leer a la (el) informante cada una de las opciones de 
respuesta y circular o registrar el código que corresponda, y si se requiere escribir 
en el espacio respectivo. Se distinguen porque el signo de interrogación se cierra en 
cada opción de respuesta. 

• Preguntas en las que sólo debes leer la oración y esperar la respuesta para circular el 
código correspondiente. Se distinguen porque los signos de interrogación están en 
la misma pregunta y las opciones de respuesta no están en negritas.

4.11 ¿Dejó de vivir con su esposo o pareja anterior porque...

él tenía otra pareja? ......................................................01

él no quería trabajar?  ...................................................02

él no daba para el gasto?  ............................................03

ya no se querían?  .........................................................04

usted encontró otra pareja?  ........................................05

hubo problemas de salud?  ..........................................06

él no quería que usted trabajara?  ...............................07

él tenía problemas de alcohol o drogas?  ...................08

era grosero o agresivo? ...............................................09

él o usted se fue a otro lugar?  ....................................10

vivían violencia física? .................................................11

vivían violencia sexual? ...............................................12

Falleció   ..........................................................................13

Otro  ...14
ESPECIFIQUE

PASE A LA 
SECCIÓN V

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

PASE 
A

4.13

2.13 ¿De octubre de 2010 a la fecha, ha 
tenido que recibir atención médica 
o sicológica por los problemas que 
me dijo?

Sí ...............1

No ..............2

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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•  Preguntas en donde sólo lees la pregunta a la informante y esperas su respuesta para 
circular la opción que corresponda o escribir aquello que ella te mencione. Estas 
preguntas pueden ser de respuesta única o múltiple, según como se indique en las 
instrucciones de cada pregunta. Se distinguen porque los signos de interrogación 
están en la misma pregunta y las opciones de respuesta no están en negritas. 

• Preguntas donde no se presentan opciones de respuesta.

2.1 ¿Alguna vez le han pedido la 
prueba de embarazo como 
requisito para entrar a un 
trabajo?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí ..............................1

No .............................2

Nunca ha solicitado 
trabajo.......................3

Nunca ha
trabajado...................4

PASE 
A 2.6

3B. Entonces, ¿cuántos hogares o 
grupos de personas tienen gasto 
separado para comer, contando el 
de usted?

ANOTE CON NÚMERO

4.3 Su novio o pareja actual (o último),
¿habla alguna lengua indígena?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí ........ 1

No ....... 2

¿Cuál?

ESPECIFIQUE
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 •  Completar las preguntas en las que aparecen mayúsculas entre paréntesis, por ejemplo: 
(NOMBRE) o se debe mencionar el dato proporcionado en una pregunta previa.

LISTA DE PERSONAS

1C. Dígame el nombre de todas 
las personas que forman 
su hogar empezando por 
la jefa o el jefe (incluya a los 
niños chiquitos, ancianos y 
personas con discapacidad).

PARENTESCO

2C. ¿Qué parentesco 
tiene (NOMBRE)
con la (el) jefa(e)
del hogar?

Jefe(a) ......................... 01
Esposo(a) o 
compañero(a) .............. 02
Hijo(a) .......................... 03
Nieto(a) ........................ 04
Yerno o nuera .............. 05
Hermano(a) ................. 06
Sobrino(a) .................... 07
Padre o madre ............. 08
Suegro(a)..................... 09
Cuñado(a).................... 10
Otros parientes .............11
No parientes ................ 12
Empleado(a)
doméstico(a) ................ 13

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE

 6.5 Ante estas situaciones, 
¿usted pidió ayuda a...

La atendieron bien, la
orientaron e informaron ...........1

No hicieron nada,
no le hicieron caso...................2

La humillaron o la
trataron mal .............................3

Otro (especifi que) ....................4

6.6 ¿Cómo la atendieron en
(RESPUESTA DE 6.5)?

1 el DIF?................................

2 el Instituto de la Mujer? ...

3  el Ministerio Público?........

4  la presidencia municipal
(la delegación)? ..................

5 la policía? ..........................

6 otra autoridad? .................

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN

Sí ....... 1

No ...... 2

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE

PARA CADA OPCIÓN CON CÓDIGO 
1, PREGUNTE DE 6.6 A 6.8

CUANDO TODAS LAS OPCIONES 
TENGAN CÓDIGO 2, PASE A 6.11
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• Preguntas que forman un bloque y comparten las opciones de respuesta. Se identifican 
porque están en columna y las opciones en renglones.

• Preguntas relacionadas en las que en función de la respuesta obtenida en la primera 
de ellas se realizan las demás.

1 ¿él (usted) le deja de hablar o la(o) ignora?........................................  ......................................

  2 ¿él (usted) discute o le grita?...............................................................  ......................................

  3 ¿él (usted) la(o) ofende o la(o) insulta?...............................................  ......................................

  4 ¿él (usted) golpea o avienta cosas?....................................................  ......................................

  5 ¿él (usted) la(o) empuja o jalonea?......................................................  ......................................

  6 ¿él (usted) la(o) amenaza con golpearla(o) o abandonarla(o)?..............  ......................................

  7 ¿él (usted) la(o) golpea o agrede físicamente?...................................  ......................................

  8 ¿él (usted) se sale, se duerme o es indiferente?................................  ......................................

  9 ¿él (usted) habla o platica para resolver los confl ictos?...................  ......................................

10 Otro ........................................................................................................ ......................................

11 Generalmente está de buen humor ...................................................  ...........................................

5.1 Cuando su esposo o pareja se enoja con usted...

ESPECIFIQUE

Sí  ........... 1
No  .......... 2

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN

.................................

..................................

.................................

.................................

.................................

.................................

.................................

.................................

.................................

.................................

..........

5.2 Cuando usted se enoja con su 
esposo o pareja...

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN

Sí  ........... 1
No  .......... 2

ESPECIFIQUE

2.3 ¿De octubre de 2010 a la fecha trabajó?

empleada? ........................................................................... 1

obrera? ................................................................................ 2

jornalera? ............................................................................ 3

trabajadora por cuenta propia
(no contrata trabajadores(as))? ............................................ 4

patrona (contrata trabajadores(as))?................................... 5

trabajadora sin pago en un negocio familiar? ................. 6

trabajadora sin pago en un negocio no familiar? ........... 7

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí............1 No...........2

2.3a ¿En su trabajo es (era)...

PASE 
A 2.6
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 •  Preguntas que están precedidas de indicaciones, las cuales es preciso que atiendas 
antes de formularlas, ya que están dirigidas a ti. Estas indicaciones pueden estar en 
recuadros sombreados, antes de la pregunta o en recuadros sin sombrear pero con 
letras cursivas.

 • Preguntas que están antecedidas de cintillos, los cuales son para que los leas a la (el) 
informante. Estas indicaciones pueden estar en recuadros sombreados, antes de la 
pregunta pero con letras en negritas.

 • Se presentan preguntas que requieren del uso de tarjeta, como herramienta adicional 
para que el informante te pueda dar una respuesta. El procedimiento a seguir consiste 
en que le leas la pregunta; después, muéstrale la tarjeta esperando a que la informante 
lea las opciones y te dé una respuesta; en seguida, registra o circula el o los códigos 
correspondientes y finalmente, retira la tarjeta amablemente . 

2.14 ¿Usted no acudió a la autoridad...

por miedo? ........................................ 1
porque la amenazaron? ................... 2
porque su familia la convenció
de no hacerlo? .................................. 3
por vergüenza? ................................. 4
para que su familia
no se enterara? ................................. 5

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

porque no sabía que podía 
denunciar la ofensa o agresión? ... 6
porque se trató de algo
sin importancia? .............................. 7
porque no confía en
las autoridades? .............................. 8
por otra situación? 9

SÓLO SE APLICA SI EN LAS OPCIONES DE LA PREGUNTA 2.10 
CONTESTÓ ÚNICAMENTE CON CÓDIGOS 10 U 11

ESPECIFIQUE

II.2 ÁMBITO LABORAL, ESCOLAR Y SOCIAL

A continuación, vamos a hablar sobre situaciones que enfrentamos las mujeres y posiblemente algunas le parezcan 
difíciles de comentar. Primero le preguntaré si ha vivido alguna de las siguientes situaciones durante su vida, 

en la escuela, trabajo, calle, cine, parque, transporte o en cualquier lugar público.

1 Para trabajar por un pago o remuneración, ¿a su esposo o pareja...................................................

2 Si tiene que ir de compras, ¿a su esposo o pareja.............................................................................

3 Si quiere visitar a sus parientes o amistades, ¿a su esposo o pareja ............................................

4 Si usted quiere comprar algo para usted o cambiar su arreglo
 personal, ¿a su esposo o pareja........................................................................................................................

5 Si usted quiere participar en alguna actividad vecinal o política, ¿a su esposo o pareja..............

6  Si usted quiere hacer amistad con una persona, ¿a su esposo o pareja............................................

7 Para votar por algún partido o candidato, ¿a su esposo o pareja...........................................................

le debe pedir permiso?  ...........1
le avisa o pide su opinión? .....2
no tiene que hacer nada?   ......3
No va sola; va con él  .................4
No lo hace  .................................5
Otro ............................................6
No aplica.....................................7

9.1 Ahora le preguntaré sobre los arreglos que hace con su esposo o pareja cuando necesita realizar algunas actividades

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN
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En caso de que la persona no sepa leer, tú deberás leer detenidamente cada una de las 
opciones.  

2.7 Dígame, ¿quién o quiénes le han (RESPUESTA 
DE 2.6)?

........  ..

........

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE 
LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

Papá ..........................................................01
Hermano ....................................................02
Suegro .......................................................03
Tío .............................................................04
Cuñado ......................................................05
Otro familiar ...............................................06
Patrón o jefe ..............................................07
Compañero de trabajo ...............................08
Maestro......................................................09
Compañero de la escuela..........................10
Director u otra autoridad escolar 
(prefecto, subdirector, etc.) ........................11
Desconocido ..............................................12
Vecino ........................................................13
Policía o militar ..........................................14
Amigos.......................................................15
Otro (especifi que) ......................................16
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7.9 REGISTROS DE LAS RESPUESTAS

A continuación se indica la manera en que debes registrar las respuestas en los tres tipos 
de instrumentos A, B y C.

• Circular el código de respuesta. Presenta dos clases de anotación:

- Cuando la pregunta indica que acepta una sola respuesta debes circular sólo el 
código que corresponda a la respuesta que da la (el) informante.

- Cuando la pregunta indica que acepta más de una respuesta (respuesta múltiple), 
circula los códigos correspondientes a las respuestas dadas por la (el) informante.

la red pública dentro
de la vivienda?  .................................  1

la red pública fuera de
la vivienda, pero dentro
del terreno?  ......................................  2

una llave pública (o hidrante)?  ........  3

otra vivienda?  ..................................  4

una pipa? ..........................................  5

un pozo? ...........................................  6

un río, arroyo, lago u otro? .............  7

5A. ¿En esta vivienda tienen agua de...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

AGUA

4.11 ¿Dejó de vivir con su esposo o pareja anterior porque...

él tenía otra pareja? ......................................................01

él no quería trabajar?  ...................................................02

él no daba para el gasto?  ............................................03

ya no se querían?  .........................................................04

usted encontró otra pareja?  ........................................05

hubo problemas de salud?  ..........................................06

él no quería que usted trabajara?  ...............................07

él tenía problemas de alcohol o drogas?  ...................08

era grosero o agresivo? ...............................................09

él o usted se fue a otro lugar?  ....................................10

vivían violencia física? .................................................11

vivían violencia sexual? ...............................................12

Falleció   ..........................................................................13

Otro  ...14
ESPECIFIQUE

PASE A LA 
SECCIÓN V

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

PASE 
A

4.13
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 • Escribir textualmente la respuesta. Anota en el renglón y espacio correspondiente la 
respuesta tal y cómo la dé la informante.

 • Anotar el código de respuesta. Escribe en los recuadros y de manera legible el código 
de la opción correspondiente a la respuesta declarada por la informante.

1.2 ¿Usted habla alguna lengua indígena?

ESPECIFIQUE

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí .......... 1 No ......... 2

¿Cuál?

TZOTZIL

2.5 ¿De octubre de 2010 a la fecha...

1 le han pagado menos que a un hombre que desarrolla
 el mismo trabajo o puesto? ..............................................................
2 ha tenido menos oportunidad que un hombre para ascender?....
3 ha recibido menos prestaciones que un hombre que tiene
 el mismo nivel o puesto? ..................................................................
4 debido a su edad o estado civil le han bajado el salario,
   despedido o no la contrataron? .......................................................
5 en su trabajo le han pedido la prueba de embarazo? ....................

Sí ................  1
No ...............  2
No aplica.....  3

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN
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111

COMO APLICAR LOS CUESTIONARIOS DE 
LA ENDIREH 

El presente capítulo contiene las especificaciones generales para que apliques el Cuestionario 
general (A) a las mujeres casadas y unidas. En el primer punto se explica lo necesario para 
el llenado de la carátula del cuestionario. Enseguida se explican las actividades a realizar al 
inicio y término de cada entrevista.

A continuación se explica también lo que debes hacer para el llenado de las secciones 
de los cuestionarios; para cada una de las preguntas se indica su objetivo, se explica o define 
el concepto básico y se enumeran los criterios de captación. 

En esta parte también encontrarás una serie de especificaciones, recomendaciones y 
procedimientos que deberás tomar en cuenta en cada pregunta, dependiendo de su naturaleza 
y grado de sensibilidad o dificultad.

8

Versión defi nitiva 19/08/2011

HOGAR  DE    EN LA VIVIENDA 

CUESTIONARIO   DE   DEL HOGAR      

NÚMERO DE 
CONTROL...........

NÚMERO DE VIVIENDA
SELECCIONADA ....................................

TIPO DE INSTRUMENTO ..............................      A

5. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA
TIEMPO DE  ENTREVISTANÚMERO

DE VISITA
RESULTADO*

INICIO TÉRMINO

1

2

3

FECHA

FOLIO DE
PAQUETE ...............  ......

CONSECUTIVO
EN EL PAQUETE ....................................

V CONSECUTIVOENTREVISTADORA CLAVE

9. RESPONSABLES

JEFA DE ENTREVISTADORAS

VALIDADOR(A)

10. CONTROL DE PAQUETE

*CÓDIGOS DE RESULTADO

01  Entrevista completa con mujeres de 15 o más años
02  Entrevista completa sin mujeres de 15 o más años

03  Entrevista incompleta o sin información de alguna mujer de 15 o más años
04  Vivienda con algún hogar pendiente

05  Entrevista incompleta

4

CLAVE

CLAVE

5

2. CONTROL DE VIVIENDA

DÍA MES

4. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

: :

NÚMERO DE 
RENGLÓN DE 

LA MUJER

TOTAL DE 
MUJERES
DE 15 O MÁS 

AÑOS

5a

1 Completa
2 Incompleta

3  Cita aplazada

6. RESULTADO DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL EN EL HOGAR

1a 2a 3a 4a

CÓDIGOS DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL

NÚMERO DE VISITA

FECHA
CÓDIGO DE LA VIVIENDA

7. RESULTADO FINAL DE LA VIVIENDA 

DÍA MES

8. RESULTADO DEL HOGAR 

FECHA

CÓDIGO DÍA MES

A Completo con información de mujeres 
de 15 o más años

B Completo sin mujeres de 15 o más 
años

C Incompleto
D Sin información

: :

: :

: :

: :

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACIÓN

LOCALIDAD

AGEB ............................................................................................

3. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

1. IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

CALLE, AVENIDA, CALLEJÓN, CARRETERA, CAMINO

NÚMERO EXTERIOR NÚMERO INTERIOR

ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA DINÁMICA
DE LAS RELACIONES EN LOS HOGARES 2011

CUESTIONARIO GENERAL Y  
PARA MUJERES CASADAS O UNIDAS

CÓDIGOS DEL HOGAR

TIPO DE 
INSTRU-

MENTO

4  Ausencia
5  Negativa

6  Otra situación

Recuerda que si utilizas más de un cuestionario A en el hogar, el total 
de mujeres de 15 o más años debe estar en el primero. 

HOGARGAROGAROGARARAR  DE 

CUESTIITIIONONONARIOOOO

CONTROTR L...........

NÚMEROÚMÚMNÚMEROÚMÚM  DEDE DE DE VIDEDE VIENDA
SELESELSELECCSESESE IONANADADAADNANA  ...........................

TIPO DTIPO DIPO DE INSTE INSTE INSTIN TRRUMENTRR O ........

4. CONTROL DROL DROL DROL DOL DOL DE HOE HOGAE HOE HOE HOOG RES Y

6. RESULTADOADODODODOO DE LA ENTREVIS

IDAD HABITACIONAL

AMINO

NÚMERO INTERIOR
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Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH112

De los apartados contenidos en la carátula del cuestionario A, te corresponde llenar los 
siguientes: 

1. Identificación geográfica. 
2. Control de vivienda. 
3. Domicilio de la vivienda.
4. Control de hogares y cuestionarios (en el espacio correspondiente a los hogares). 
5. Resultado de la visita a la vivienda. 
6. Resultado de la entrevista individual en el hogar.
9. Responsables (en el espacio y recuadros correspondientes a la Entrevistadora).

LLENADO DE LA CARÁTULA DEL CUESTIONARIO A8.1

Versión defi nitiva 19/08/2011

HOGAR  DE    EN LA VIVIENDA 

CUESTIONARIO   DE   DEL HOGAR      

NÚMERO DE 
CONTROL...........

NÚMERO DE VIVIENDA
SELECCIONADA ....................................

TIPO DE INSTRUMENTO ..............................      A

5. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA
TIEMPO DE  ENTREVISTANÚMERO

DE VISITA
RESULTADO*

INICIO TÉRMINO

1

2

3

FECHA

FOLIO DE
PAQUETE ...............  ......

CONSECUTIVO
EN EL PAQUETE ....................................

V CONSECUTIVO
ENTREVISTADORA CLAVE

9. RESPONSABLES

JEFA DE ENTREVISTADORAS

VALIDADOR(A)

10. CONTROL DE PAQUETE

*CÓDIGOS DE RESULTADO

01  Entrevista completa con mujeres de 15 o más años
02  Entrevista completa sin mujeres de 15 o más años
03  Entrevista incompleta o sin información de alguna mujer de 15 o más años
04  Vivienda con algún hogar pendiente
05  Entrevista incompleta

4

CLAVE

CLAVE

5

2. CONTROL DE VIVIENDA

DÍA MES

4. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

: :

NÚMERO DE 
RENGLÓN DE 

LA MUJER

TOTAL DE 
MUJERES

DE 15 O MÁS 
AÑOS

5a

1 Completa
2 Incompleta
3  Cita aplazada

6. RESULTADO DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL EN EL HOGAR

1a 2a 3a 4a

CÓDIGOS DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL

NÚMERO DE VISITA

FECHA
CÓDIGO DE LA VIVIENDA

7. RESULTADO FINAL DE LA VIVIENDA 

DÍA MES

8. RESULTADO DEL HOGAR 

FECHA

CÓDIGO DÍA MES

A Completo con información de mujeres 
de 15 o más años

B Completo sin mujeres de 15 o más 
años

C Incompleto
D Sin información

: :

: :

: :

: :

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACIÓN

LOCALIDAD

AGEB ............................................................................................

3. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

1. IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

CALLE, AVENIDA, CALLEJÓN, CARRETERA, CAMINO

NÚMERO EXTERIOR NÚMERO INTERIOR

ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA DINÁMICA
DE LAS RELACIONES EN LOS HOGARES 2011

CUESTIONARIO GENERAL Y  
PARA MUJERES CASADAS O UNIDAS

CÓDIGOS DEL HOGAR

TIPO DE 
INSTRU-
MENTO

4  Ausencia
5  Negativa
6  Otra situación

Recuerda que si utilizas más de un cuestionario A en el hogar, el total 
de mujeres de 15 o más años debe estar en el primero. 
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113Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

DATOS DE IDENTIFICACIÓN
ENTIDAD: 01 AGUASCALIENTES
MUNICIPIO: 001  AGUASCALIENTES
CONTROL:

Localidad: 0001  Aguascalientes

AGEB MAN-
ZANA

PROG. DE
VIVIENDA

VIV.
SEL.

CALLE

032 1

010254  UPM: 00622
          508

065-7 PRIVADA VÁZQUEZ DEL MERCADO08

NÚMERO DE 
CONTROL.........   

NÚMERO DE VIVIENDA
SELECCIONADA ....................................

TIPO DE INSTRUMENTO ..............................      A

2. CONTROL DE VIVIENDA

0  1  0  2  5  4

Inicio de la entrevista

Al iniciar la entrevista, registra en el apartado 2. Control de vivienda, el número de control y 
el número de vivienda seleccionada. Esta información la transcribes del Listado de viviendas 
seleccionadas. Además escribe en el apartado 5. Resultado de la visita a la vivienda, la hora de inicio 
de la entrevista. Al término de la entrevista registras el resto de los datos.

       
     
 

Término de la entrevista

A continuación se explica cómo debes registrar esta información en los apartados 
correspondientes al terminar la entrevista:

1. Identificación geográfica

Se obtienen del Listado de viviendas seleccionadas. Transcribe al cuestionario A tal 
como aparecen en el listado; nombre y clave de entidad, municipio y localidad, así 
como la clave de ageb.

0  1  

DATOS DE IDENTIFICACIÓN
ENTIDAD: 01 AGUASCALIENTES
MUNICIPIO: 001  AGUASCALIENTES
CONTROL:

Localidad: 0001  Aguascalientes

AGEB MAN-
ZANA

PROG. DE
VIVIENDA

VIV.
SEL.

CALLE

032 1

010254  UPM: 00622
          508

065-7 PRIVADA VÁZQUEZ DEL MERCADO08

5. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA
TIEMPO DE  ENTREVISTANÚMERO

DE VISITA
RESULTADO*

INICIO TÉRMINO

1

2

3

FECHA

*CÓDIGOS DE RESULTADO
01  Entrevista completa con mujeres de 15 o más años

02  Entrevista completa sin mujeres de 15 o más años

03  Entrevista incompleta o sin información de alguna mujer de 15 o más años

04  Vivienda con algún hogar pendiente

05  Entrevista incompleta

4

5

DÍA MES

: :

: :

: :

: :

: :

11 15 

ENTIDAD FEDERATIVA

MUNICIPIO O DELEGACIÓN

LOCALIDAD

AGEB ............................................................................................

1. IDENTIFICACIÓN GEOGRÁFICA

 0    1 
 0    0   1 

 0   0   0   1 
 0   6    5         7 
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114 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

3. Domicilio de la vivienda 

La información que registras en este apartado la transcribes del Listado de viviendas 
seleccionadas, columnas calle, número exterior e interior y el nombre de la colonia.

4. Control de hogares y cuestionarios 

En este apartado únicamente te corresponde registrar el número de hogar en la vivienda 
ya que el número de cuestionarios utilizados en cada hogar lo llena el validador(a). 

Para un registro correcto de estos datos, considera el número de hogares en la vivienda. 
Este dato lo obtienes con la información que captes en la sección B del cuestionario A, 
es decir del primer cuestionario que aplicas a la vivienda. 

En la primer casilla registras el número de hogar y en la segunda casilla el total de 
hogares en la vivienda. 

Ejemplo: 

Si en la vivienda seleccionada existen dos hogares; en el primero utilizas un cuestionario tipo A y un C y en el 
segundo un cuestionario A, un B y un C.

El registro quedaría de la siguiente forma para todos los cuestionarios utilizados en el hogar uno:
       Cuestionario A                   Cuestionario C 
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115Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

En los cuestionarios utilizados en el hogar dos se registra:

             
 Cuestionario A 

                  
 Cuestionario B 

                 
 Cuestionario C 

          

Considera que el cuestionario A tiene capacidad para registrar a 10 residentes, hasta 5 
mujeres de 15 o más años y la información correspondiente a una mujer casada o unida. 
Si un hogar rebasa la capacidad de este cuestionario, será necesario asignar más de uno 
al hogar, en tal caso, transcribe del primero la información de los apartados 1. Identificación 
geográfica, 2. Control de vivienda, 3. Domicilio de la vivienda, 4. Control de hogares y cuestionarios.

5. Resultado de la visita a la vivienda

Inicias el llenado de este apartado al finalizar la primera entrevista en la vivienda y continúas 
en cada visita que realices.

En este apartado se registra el resultado de las visitas efectuadas en la vivienda 
seleccionada, considera el día y mes en que se visita, la hora de término de la entrevista (toma 
en cuenta que debes utilizar el horario de 24 horas) y alguno de los códigos de resultado de 
la vivienda. Recuerda que la hora de inicio la registraste al comenzar la entrevista.

                                      
Si utilizas más de un cuestionario A en el hogar los datos de este apartado deben de ir 

en el primer cuestionario A utilizado.

Estos datos son muy importantes para el análisis de los tiempos de entrevista, por lo 
que en cada visita que realices a la vivienda e inicies una entrevista es necesario que registres 
el resultado de la visita, la fecha y el tiempo de entrevista.
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116 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

6. Resultado de la entrevista individual en el hogar

En este apartado registras el resultado de la(s) entrevista(s) individual(es) a la(s) mujer(es) 
de 15 o más años que forman parte del hogar en donde se aplica la entrevista.

Para anotar el dato en la columna de Número de renglón de la mujer debes de transcribir 
el(los) número(s) de renglón circulados de la columna 5C. de la sección C, es decir, el 
número de renglón que le corresponde a cada una de las mujeres de 15 o más años en 
el hogar. 

Recuerda que este apartado permite registrar hasta 5 mujeres, si en el hogar existen más 
de 5 debes continuar con el registro en el segundo cuestionario A utilizado en el hogar.

Una vez que realices la entrevista a la mujer registra en este apartado el tipo de 
instrumento utilizado (A, B o C) en la columna Tipo de instrumento.
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117Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 En las columnas de Número de visita, registra en el renglón correspondiente a cada 
mujer de 15 o más años, de acuerdo con el número de visita, el código de entrevista 
que haya resultado. La descripción de los códigos de entrevista individual se encuentra 
en el capítulo 9.4 Asignación de códigos de resultado de la visita.

La información que registres en este apartado debe de coincidir con la información que 
anotas en la forma RH 07, la cual siguiendo el ejemplo anterior quedaría de la siguiente 
manera:

                                   

Para registrar el dato en el recuadro de Total de mujeres de 15 o más años en el hogar, 
cuenta los números de renglón que anotaste en la columna de Número de renglón de 
la mujer de este apartado y registra este resultado en el recuadro correspondiente. Si 
utilizaste más de un cuestionario A no olvides contar a las mujeres que incluiste en el 
otro cuestionario si fuera el caso.

Ejemplo: 

En la vivienda seleccionada existe sólo un hogar en el cual hay siete mujeres de 15 o más años. El registro 
queda de la siguiente forma:

 Primer cuestionario A utilizado 
en el hogar 

 Segundo cuestionario A 
utilizado en el hogar 

Total Con Inf Total Con Inf Total Con Inf

(8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

Total Con
Información

MUJERES DE 15 O MÁS AÑOS EN LA VIVIENDA
Casadas o
unidas

Alguna vez
unidas

Nunca
unidas

   3             3           1         1        0        0        2        2
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118 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Si en el hogar hay más de 10 residentes y tres mujeres de 15 o más años, es necesario 
que utilices dos cuestionarios A; registra todos los datos de este apartado en el primer 
cuestionario utilizado. En este caso el registro quedaría de la siguiente forma:

Si en el hogar no existen mujeres de 15 o más años, es decir, en la columna 5C.  Mujeres a 
entrevistar de la sección C del cuestionario no aparece ningún número de persona circulado 
registra cero en el recuadro de Total de mujeres de 15 o más años en el hogar.

                                        
 Hogar sin mujeres de 15 o más años 

                                   

 Primer cuestionario A utilizado 
en el hogar 

 Segundo cuestionario A 
utilizado en el hogar 
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119Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

7. Resultado final de la vivienda,  8. Resultado del hogar  y 10. Control de paquete

En estos apartados no hagas ninguna anotación, pues es de uso exclusivo del área de 
validación. 

9. Responsables 

Registra tu clave y nombre completo en el espacio correspondiente a la Entrevistadora.
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Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH120

LLENADO DE LAS SECCIONES 
DEL CUESTIONARIO GENERAL
Y PARA MUJERES CASADAS O UNIDAS

8.2

En el presente apartado se explica el llenado de las secciones de los cuestionarios; en cada 
una se indica el objetivo general de la misma y las preguntas que tienen con sus respectivos 
criterios de captación.

SECCIÓN A. CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA

En esta sección se obtiene información sobre las características de las viviendas particulares 
seleccionadas y habitadas:

1A. ¿De qué material es la mayor parte del piso de esta vivienda?

1A. ¿De  qué  material  es  la  mayor parte 
del piso de esta vivienda?

Tierra ................................................1

Cemento o fi rme .............................. 2

Madera, mosaico
u otro material.................................. 3

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

PISOS

Objetivo. Conocer el material predominante que cubre la mayor parte del piso de la vivienda. 

Criterios de captación: 

 • Cuando todos o la mayor parte de los pisos de la vivienda no tienen ningún 
recubrimiento, se deben incluir en la opción 1 Tierra.

 • Si están recubiertos por distintos materiales, pregunta por el que predomina y circula 
el código que corresponda.

 • Si te informan que el recubrimiento es de dos materiales distintos y que ambos existen 
en igual proporción, circula el de menor código. 
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Número de Cuartos
2A. ¿Cuántos cuartos se usan para dormir sin contar pasillos?
¿Cuántos cuartos tiene en total esta vivienda contando la cocina? (no cuente pasillos 
ni baños) 

                           

Objetivo. Con la primera pregunta se busca conocer los cuartos  que  se utilizan regularmente 
para dormir, aunque tengan otro uso, y con la segunda, el total de cuartos que tiene la vivienda.

Concepto:

Un cuarto es el espacio de la vivienda delimitado normalmente por paredes fijas y techos 
de cualquier material.

Criterios de captación: 

 • En la segunda pregunta (total de cuartos) debes incluir todos los cuartos de la vivienda: 
dormitorios, sala, comedor, sala-comedor, cocina, estancia, estudio y cuarto de 
servicio.

 •  Si la vivienda cuenta con bodegas, graneros, locales comerciales, tiendas, cocheras 
u otros, que se usan regularmente para dormir inclúyelos en el total de cuartos 
dormitorio y en el total de cuartos. 

 •  Hay viviendas que tienen sólo un cuarto que se utiliza para dormir, cocinar y comer, 
entre otras actividades. En este caso considera que la vivienda tiene un cuarto para 
dormir y un cuarto en total.

2A.¿Cuántos cuartos se usan para dormir, 
sin contar pasillos?

¿Cuántos cuartos tiene en total 
esta vivienda, contando la cocina?
(no  cuente  pasillos  ni  baños)

ANOTE CON NÚMERO

ANOTE CON NÚMERO

CUARTOS
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122 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 • Dado que en algunas localidades las viviendas tienen los cuartos separados en el 
mismo terreno, solicita al informante que cuente todos los cuartos que forman parte 
de su vivienda.

 •  Revisa que el total de cuartos de la vivienda siempre sea mayor o igual al total de 
dormitorios. Si no es así, aclara la situación y corrige el dato que corresponda.

Número de focos
3A. ¿Cuántos focos tienen en esta vivienda? 

Objetivo. Conocer el número de focos que tiene la vivienda para alumbrar su interior y exterior. 

Criterios de captación: 

 •  Considera el número de focos independientemente de que no se usen con frecuencia 
o estén fundidos; o bien, usen energía solar o eléctrica.

 •  Debes considerar tanto los focos instalados en los techos y paredes, como los de 
las lámparas de buró o de piso, sin importar la frecuencia con la que se utilizan. Por 
ejemplo, si en una vivienda hay diez focos y una lámpara tiene otros dos, registrarás 
“12”. 

 • Cuando la respuesta sea ninguno, escribe “00” en las casillas.

3A.¿Cuántos focos tienen en esta 
vivienda?

ANOTE CON NÚMERO

NINGUNO, ANOTE “00”

NÚMERO DE FOCOS
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Bienes en la vivienda 
4A. ¿En esta vivienda tienen...

Objetivo. Identificar si en la vivienda se cuenta con bienes y equipos, tales como: aparatos 
domésticos (lavadora, refrigerador, calentador de agua); aparatos electrónicos (videocasetera 
o DVD, computadora); aparatos de comunicación (televisión, teléfono fijo o móvil, radio y 
televisión), vehículos e instalaciones para almacenar agua (cisterna o aljibe). 

Criterios de captación: 

 • El boiler puede usar energía solar, gas o electricidad.  

 • Se considera que disponen de estos bienes cuando alguna o varias de las personas 
que residen en la vivienda son propietarias de ellos.

 • Cuando los aparatos están descompuestos, se considera que si los los tienen si existe 
la intención de arreglarlos.

4A. ¿En esta vivienda tienen...

Sí .....................  1
No ....................  2

REGISTRE EN CADA CASO EL 
CÓDIGO CORRESPONDIENTE

BIENES EN LA VIVIENDA

  1 radio? .........................................

  2 televisión? .................................

  3 videocasetera o DVD? ..............

  4 computadora? ...........................

  5 línea telefónica fi ja? .................

  6 teléfono celular? .......................

  7 refrigerador? .............................

  8 lavadora? ...................................

  9 automóvil o camioneta 
 propios? ....................................

10 cisterna o aljibe? ......................

11 calentador de agua (boiler) .......

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



124 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Agua
5A. ¿En esta vivienda tienen agua de... 

la red pública dentro
de la vivienda?  .................................  1

la red pública fuera de
la vivienda, pero dentro
del terreno?  ......................................  2

una llave pública (o hidrante)?  ........  3

otra vivienda?  ..................................  4

una pipa? ..........................................  5

un pozo? ...........................................  6

un río, arroyo, lago u otro? .............  7

5A. ¿En esta vivienda tienen agua de...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

AGUA

Objetivo. Identificar a las viviendas que disponen de agua entubada que proviene de la 
red pública (que llegue al interior de la vivienda o al patio de la misma), de aquéllas que no 
disponen del servicio; además interesa saber la forma en que se abastecen de agua cuando 
su vivienda no dispone de la conexión a la red pública.

Criterios de captación: 

la red pública dentro de la vivienda?...1
Considera a las viviendas en que el agua proviene de la red del servicio público y la vivienda 
tiene un sistema de tuberías que llegan hasta la cocina, excusado, baño u otras instalaciones 
similares. 

la red pública fuera de la vivienda, pero dentro del terreno?...2
Cuando el agua proviene de la red del servicio público pero la tubería sólo llega hasta una 
toma o llave dentro del terreno que ocupa la vivienda.

una llave pública o hidrante?...3
Si los ocupantes se abastecen de agua acarreándola de una llave pública.
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125Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

una pipa?...4 
Si los ocupantes se abastecen de agua por medio del servicio de una pipa (público o privado). 
Generalmente es almacenada en cisterna, piletas, tambos, cubetas u otra clase de recipientes.

un pozo?...5
Si los ocupantes se abastecen de agua que proviene de un pozo (propio o comunitario). 

un río, arroyo, lago u otro?...6
Cuando los ocupantes se abastecen de agua acarreándola del río, arroyo, lago, canal, presa, 
etcétera.  

Drenaje 
6A. ¿Esta vivienda tiene drenaje o desagüe conectado a...

la red pública?  ............................... 1

una fosa séptica?  .......................... 2

una tubería que va
a dar a una barranca
o grieta?  ......................................... 3

una tubería que
va a dar a un río,
lago o mar?  .................................... 4

¿No tiene drenaje?  ........................ 5

6A. ¿Esta vivienda tiene drenaje o 
desagüe conectado a...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

DRENAJE

Objetivo: Distinguir a las viviendas que disponen de drenaje, de las que no lo tienen; asimismo, 
diferenciarlas de acuerdo con el tipo de sistema de drenaje al que están conectadas. 

Concepto 

Drenaje. Sistema de tuberías que permiten desalojar fuera de la vivienda las aguas 
utilizadas en el sanitario o excusado, en el fregadero, en la regadera o en otras 
instalaciones similares. 
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126 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Criterios de captación: 

1 la red pública? Vivienda cuyo sistema de tuberías está conectado al sistema de drenaje 
recolector de la calle.

2 una fosa séptica? Vivienda cuyo sistema de tuberías descarga a una instalación, excavación 
o preparación especial en el terreno de la vivienda.

3 una tubería que va a dar a una barranca o grieta? Viviendas cuyo sistema de tuberías 
desemboca directamente a una barranca o grieta.

4 una tubería que va a dar a un río, lago o mar?  Viviendas cuyo sistema de tuberías 
desemboca directamente a un río, lago o mar.

5 ¿No tiene drenaje? Viviendas que no tienen un sistema de tuberías para desalojar fuera 
de la vivienda las aguas utilizadas.

Son sinónimos de drenaje: cañería, caño, resumidero o albañal, entre otros.

Cuando hagas la pregunta, menciona el nombre acostumbrado en la localidad donde 
realizas la entrevista.

SECCIÓN B. RESIDENTES Y HOGARES 

El objetivo de esta sección es captar el total de personas que habitan normalmente en la 
vivienda y, a partir de éstas, determinar el número de hogares o de grupos que forman en su 
interior, que en combinación con el parentesco, permiten conocer la estructura y composición 
de los hogares. 

1B. ¿Cuántas personas viven normalmente en esta vivienda…

1B. ¿ C u á n t a s  p e r s o n a s  v i v e n 
normalmente en esta vivienda, 
contando a los niños chiquitos 
y ancianos (cuente también a los 
trabajadores domésticos que duermen 
aquí)?

ANOTE CON NÚMERO
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127Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Conocer el total de personas que viven normalmente en la vivienda, a fin de 
ubicar al informante con respecto al número de hogares que se forman en su interior. 

Concepto
 
Residentes habituales.  Se considera a las personas que viven normalmente en la vivienda, 
donde generalmente duermen, preparan sus alimentos, comen y se protegen del ambiente 
y, por ello, la reconocen como su residencia habitual.

Residencia habitual. Se considera a la vivienda o morada que sirve como alojamiento 
específico a la persona, en la que duerme normalmente, de la que puede salir y volver a ella 
en el momento que lo desee, es decir, el lugar que daría como respuesta a la pregunta ¿en 
dónde vive usted?

Criterios de captación 

Recuerda que en el momento de la entrevista el informante es el que sabe y determina el 
número de personas que viven normalmente en su vivienda. 

Si el informante duda acerca de quiénes deben ser considerados como residentes 
habituales, toma en cuenta las siguientes instrucciones:

Son residentes habituales: 

 • Los recién nacidos que aún no llegan a la vivienda por encontrarse aún en el hospital.

 •  Las personas que en el momento de la entrevista están presentes en la vivienda y no 
tienen otro lugar fijo donde vivir. 

 •  Quienes están temporalmente ausentes por vacaciones, hospitalización, viaje de 
trabajo, prácticas escolares o cualquier otra causa similar.

 •  Los trabajadores(as) domésticos(as) y sus familiares que duermen en la vivienda. 

 •  Quienes cruzan diariamente la frontera para trabajar en otro país, así como aquéllas 
que regresan a México los fines de semana. 

 •  Las personas que por su dinámica de trabajo no siempre duermen en su vivienda o 
requieren de traslados frecuentes a otras ciudades, pero reconocen a la vivienda como 
su residencia habitual, tal es el caso de los traileros, ferrocarrileros, agentes de viajes, 
enfermeras que trabajan de noche, etcétera.

 •  Las personas de nacionalidad extranjera que viven normalmente en la vivienda.
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128 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

No son residentes habituales:

 •  Las personas que están de visita y viven normalmente en otra vivienda.

 •  Los diplomáticos extranjeros y sus familiares. 

 •  Los trabajadores domésticos que no duermen en la vivienda.

 •  Las personas que se han ido a vivir a otro lugar por razones de estudio, trabajo o por 
otra causa.

Por ejemplo, si el informante te pregunta si debe incluir a un recién nacido que todavía está 
en el hospital o a una persona temporalmente ausente de la vivienda por vacaciones, las 
instrucciones dicen que sí debes considerarla.
 

Sin embargo, habrá situaciones que no se resolverán con estas instrucciones porque el 
informante externa duda sobre la condición de residencia de alguna persona o porque 
ésta parece tener más de una residencia habitual; en esos casos aplica los siguientes 
criterios en el orden indicado para ayudarlo a definir si es un residente habitual o no: 

 • Primer criterio. Reconocimiento de domicilio. Plantea al informante: “Si yo le 
preguntara directamente a (nombre de la persona sobre la que hay duda) en dónde vive 
¿qué me contestaría?”. Si la  respuesta es “aquí” (vivienda donde realiza la entrevista) 
es un residente  habitual, de lo contrario no lo es. 

Si después de aplicar este criterio continúa la duda, aplica el siguiente:

 •  Segundo criterio. Número de días de la semana. Pregunta dónde duerme el mayor 
número de días de la semana la persona sobre la que hay duda. Si la respuesta es 
“aquí en esta vivienda”, considéralo como residente habitual; de lo contrario, no.

Sólo en caso de que no se resuelva la duda con los dos criterios anteriores, se aplicará 
el siguiente:

 •  Tercer criterio. Tiempo de ausencia. Pregunta por el tiempo que ha estado ausente 
de la vivienda. Si es menor a seis meses, inclúyelo como residente de la vivienda. Si 
ha estado ausente seis meses o más, no lo consideres.

2B. ¿Todas las personas que viven en está vivienda comparten…
3B. Entonces, ¿cuántos hogares o grupos de personas…
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129Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

2B. ¿Todas las personas que viven en 
esta vivienda comparten un mismo 
gasto para comer?

PASE A LA 
SECCIÓN CSí .....................  1

No ....................  2

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

3B. Entonces, ¿cuántos hogares o 
grupos de personas tienen gasto 
separado para comer, contando el 
de usted?

ANOTE CON NÚMERO

Objetivo. Determinar el número de hogares que existen en el interior de la vivienda a partir 
de dos preguntas que se complementan entre sí: Gasto común y Número de hogares. 

Concepto

Hogar. Conjunto formado por una o más personas, unidas o no por lazos de parentesco, 
que residen habitualmente en la misma vivienda particular y se sostienen de un mismo gasto 
para la alimentación. 

Gasto Común. Parte del ingreso que se destina a la compra de alimentos para el grupo de 
personas (o la persona) que forman el hogar. Puede ser aportado por uno o varios de sus 
integrantes. 

Para la identificación de los hogares se considera el gasto común en alimentación porque 
en torno a él se organizan las relaciones de convivencia y de consumo que permite  
al hogar su identidad e independencia de otros grupos dentro de la vivienda. Así, es 
frecuente que se diga "ellos tienen su gasto aparte" o "son harina de otro costal", haciendo 
alusión a que se organizan de manera independiente a otros hogares o grupos de la misma 
vivienda.

Criterios de captación: 

Para captar correctamente el número de hogares considera lo siguiente: 

 • Una persona que vive sola o que no comparte el gasto con otra(s) persona(s) aunque 
viva en la misma vivienda, constituye un hogar.

 •  El gasto para los alimentos puede ser aportado por una o varias personas del hogar.

SI EN LA VIVIENDA  HAY MÁS DE UN HOGAR, APLICA UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR
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 •  Si todas las personas que residen habitualmente en la vivienda se alimentan de un 
único gasto o presupuesto, se trata de un solo hogar; por el contrario, si las personas 
tienen gastos separados para la alimentación, se pueden identificar tantos hogares 
como gastos separados existan.  

 •  Toma en cuenta que puede haber familiares que viven en la misma vivienda, pero no 
comparten el gasto para los alimentos y, por lo tanto, conforman hogares diferentes.

 •  Los empleados domésticos y sus familiares se captarán como hogares independientes; 
lo mismo se hará para los huéspedes y sus familiares. Por ello, si en alguna de estas dos 
preguntas te percatas que en la vivienda hay empleados domésticos y/o huéspedes, 
los considerarás como otro hogar (otro cuestionario). Sólo si te das cuenta de la 
existencia de estas personas hasta la Parentesco o en preguntas posteriores, los dejarás 
como parte del hogar porque el informante los está considerando como integrantes 
del mismo. 

 •  Es importante que no confundas el número de personas que cooperan para el gasto, 
con el número de hogares ya que se puede tratar de un solo hogar en el que todas 
las personas aportan; recuerda que el número de hogares se determina a partir del 
número de gastos separados que se identifiquen en la vivienda, no de los integrantes 
que contribuyen al gasto. 

 •  Si en la vivienda hay seis o más huéspedes, suspende la entrevista porque se trata de 
una vivienda colectiva y ésta no es motivo de la encuesta. Cabe hacer notar que sólo 
se interrumpe si hay seis o más huéspedes, pero en una vivienda sí puede haber seis 
o más hogares. 

 •  Si en la vivienda hay más de un hogar, para captar los subsiguientes, debes empezar 
a aplicar el cuestionario apartir de la Lista de personas. 

 •  En viviendas ubicadas en zonas marginales o muy pobres, no leas la frase: “cuente 
también a los trabajadores domésticos que duermen aquí”. 

SECCIÓN C. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS

El objetivo de esta sección es obtener los datos básicos de las personas que son integrantes 
del hogar, como su sexo y la edad, y algunas otras características sociodemográficas.  

Número de renglón

Sirve para identificar con un código numérico a cada integrante del hogar, lo cual ayuda a 
ubicar la información en el renglón correcto durante la entrevista; además, permite distinguir a 
cada persona al interior del cuestionario durante la etapa de procesamiento de la información.
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1C. Lista de personas
Dígame el nombre de todas las personas que forman su hogar…

LISTA DE PERSONAS

NOMBRE

1C. Dígame el nombre de todas 
las personas que forman 
su hogar empezando por 
la jefa o el jefe (incluya a los 
niños chiquitos, ancianos y 
personas con discapacidad).

Objetivo. Listar a todas las personas que viven normalmente en la vivienda y son integrantes 
del hogar. Además, le sirve al informante para recordarlas y así evitar la omisión de alguna 
persona; a ti te permitirá tener un mejor control de la entrevista cuando estés recabando 
los datos de la información individual. 

Concepto

Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como tal por los demás integrantes del mismo y 
puede ser hombre o mujer.
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Criterios de captación

Para registrar adecuadamente a los integrantes del hogar, debes tener presente los siguientes 
criterios: 

 •  La lista de personas siempre debe empezar con el nombre de la jefa o jefe del hogar, 
según el caso, pues facilita que la declaración de las personas sea en orden descendente, 
de acuerdo con las edades, lo que te ayuda a tener un mejor control de la entrevista. 

 •  Sólo puede haber un jefe(a) por hogar. 

 •  Una persona puede ser jefe independientemente de que contribuya o no al 
sostenimiento económico del hogar.

 •  Al momento de escribir los nombres en la lista, no anotes los apellidos; sólo cuando 
los nombres se repitan busca una forma diferente para referirte a cada uno de ellos 
(JUANA y JUANA HIJA o bien, JUANA y JUANITA). Esto te permitirá a ti y al informante 
diferenciarlos en el momento que solicites la información individual.

 •  Para un recién nacido que aún no tiene nombre, anota “NIÑO(A) RECIÉN NACIDO(A)” 
y refiérete así, a él o ella, en las demás preguntas.

 •  Si no te declaran un jefe(a), como suele suceder en grupos de amigos o estudiantes, 
pide que señalen alguno de los integrantes como tal, y continúa hasta completar la 
lista. Si aún así, no reconocen un jefe, pregunta quién es el que firma el contrato de 
arrendamiento o el que administra los gastos y regístralo a él. 

 •  Es importante leer la frase referida a los niños chiquitos, ancianos y personas con 
discapacidad, para que el informante no las omita.

 •  En caso de que el informante considere a los empleados(as) domésticos(as) y a los 
huéspedes como parte de su hogar, recuerda que debes considerarlos como otro 
hogar de la vivienda. 

 • Si éstos ya los registraste en la lista de personas, cancélalos con dos líneas horizontales 
y regístralos en un cuestionario independiente, ya que se consideran como otro hogar.

 •  Si el hogar tiene diez o más integrantes, utiliza otro cuestionario hasta listar a todos 
y modifica la numeración en el segundo, con los consecutivos que hagan falta. 

 •  Toma en cuenta que si en la vivienda hay dos o más hogares, la suma de las personas 
anotadas en la lista de los diferentes hogares debe ser mayor o igual a lo que registraste 
en la pregunta de total de residentes de la vivienda. Sólo en el caso de que la suma 
sea menor (falta alguien), verifica la situación con el informante y agrégala(s) a la Lista 
de personas siempre y cuando sea(n) integrantes de ese hogar; también corrige 1B.
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2C. Parentesco
¿Qué parentesco tiene…

PARENTESCO

2C. ¿Qué parentesco 
tiene (NOMBRE)
con la (el) jefa(e)
del hogar?

Jefe(a) ......................... 01
Esposo(a) o 
compañero(a) .............. 02
Hijo(a) .......................... 03
Nieto(a) ........................ 04
Yerno o nuera .............. 05
Hermano(a) ................. 06
Sobrino(a) .................... 07
Padre o madre ............. 08
Suegro(a)..................... 09
Cuñado(a).................... 10
Otros parientes .............11
No parientes ................ 12
Empleado(a)
doméstico(a) ................ 13

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE

RECUERDE Q
EL REGISTRO LO HAR

Objetivo. Captar el parentesco que tiene la persona con respecto al jefe(a) del hogar lo que 
permite obtener la estructura de los hogares clasificándolos por tipo y clase, en familiares 
y no familiares, dependiendo de la presencia o ausencia de determinadas relaciones de 
parentesco de los integrantes del hogar. 

Concepto

Parentesco. Vínculo que tienen los integrantes del hogar con el jefe(a) del mismo, ya sea 
consanguíneo, conyugal, de afinidad, adopción o costumbre. 
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Integrante del hogar. Persona que reside habitualmente en la vivienda particular y se 
sostiene de un mismo gasto para la alimentación. 

Criterios de captación:

 • El parentesco siempre se establece con respecto al jefe(a) del hogar y no con el 
informante, a menos que éste sea el jefe o la jefa.

 •  Recuerda que sólo puede haber un jefe(a) por hogar y éste puede ser hombre o mujer.

 •  La jefa o jefe del hogar, según sea el caso, siempre debe aparecer en el primer renglón 
de la lista; para él o ella no leas la pregunta, únicamente confirma: “Claudia es la jefa 
del hogar”, “Ricardo es el jefe del hogar”.

 •  En los casos donde no existe un jefe, como suele suceder en grupos de amigos o 
estudiantes, establece el parentesco con respecto a la primera persona que anotaste en 
la lista, pero un hogar no puede quedar sin jefe(a). En estas situaciones los integrantes 
no son parientes del jefe(a), por ello si te declaran amigo, registra Sin parentesco. 

 •  Si el cónyuge del jefe(a) es del mismo sexo, cáptalo así. Si declaran más de un cónyuge 
del jefe(a), verifica que no exista error; si es correcto regístralos así. En ambos casos 
continúa con la entrevista. 

 •  Cuando haya doble relación de parentesco con el jefe(a), sólo se registra la más 
directa. Por ejemplo, en las descripciones amigo y sobrino, hermana y comadre, o 
bien, primo y cuñado,  da prioridad a la relación de parentesco, en este caso la de 
sobrino, hermana y primo, respectivamente.

 •  Cuando la respuesta sea “compañero(a)”, indaga si se refiere a una relación conyugal. 
Si es así, regístralo como esposa(o) o cónyuge; pero si alude a otra situación, como 
compañero de trabajo, estudio, habitación, entre otros, considera que no tiene 
parentesco.

 •  Ante respuestas como: “es el ama de casa, es la señora de la casa, la mujer o la señora”, 
investiga si se trata de la esposa del jefe, la mamá de éste o de otra persona y registra 
el parentesco que corresponda.

 •  Si hasta esta pregunta te das cuenta de que te declararon como integrantes del hogar 
al personal doméstico o a huéspedes, considéralos así y registra su información. Si 
hay familiares de ellos, registra su parentesco con respecto a estas personas; hijo de 
la cocinera, esposa del huésped, esposo de la empleada doméstica. 

 •  Recuerda que si son seis o más huéspedes debe suspender la entrevista.
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3C. Sexo y 4C. Edad

Objetivo. Conocer la composición por sexo y edad de la población, lo que permite proporcionar 
su volumen clasificado en hombres y mujeres y por grupos de edad en años cumplidos. 

Concepto

Sexo. Condición biológica que distingue a las personas en hombres y mujeres.

Edad. Número de años cumplidos que tiene la persona desde la fecha de su nacimiento 
hasta el momento de la entrevista.

EDAD

4C.  ¿Cuántos años 
cumplidos tiene 
(NOMBRE)?

ANOTE CON NÚMERO

HASTA LA 11C, 
RMINAR CON LA LISTA

Menos de
un año...........................00

97 o más .......................97

Edad no especifi cada 
en personas de 15
años o más ...................98

No especifi cado ............99

SEXO

3C. (NOMBRE) es
hombre

(NOMBRE) es mujer

Hombre ................1

Mujer ...................2

QUE, DE ESTA PREGUNTA Y HA
RÁ POR PERSONA HASTA TER

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE
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Criterios de captación para sexo 

 •  Si el nombre no deja lugar a duda, sólo confirma el sexo (Jorge es hombre, Laura es 
mujer); nota que la confirmación implica usar un tono afirmativo.  

 •  Cuando el nombre es utilizado tanto para hombres como para mujeres o es poco 
común, haz la pregunta considerando ambos sexos “¿Refugio es hombre o mujer?”. 

 • Algunos nombres usados para hombres y mujeres son, por ejemplo: Guadalupe, 
Rosario, Inés, Asunción, Refugio, Concepción, Nazareth, Vianey, Abigail, Soledad, 
Cristián, Dolores, Carmen, Matilde, entre otros. Algunos de  los nombres poco comunes 
son: Yuritzi, Erubey, Andárani, Nitzi, Erandi, Jahaziel, entre otros.

Criterios de captación para edad 

 •  La edad se capta en años cumplidos.

 •  Cuando la persona es menor de un año (tiene sólo horas, días, semanas o menos de 
12 meses), anota “00” (cero).

 •  Si la edad es de 97 años o más, escribe 97. 

 •  El código 98 lo utilizarás cuando el informante tiene la certeza de que la persona tiene 
15 años o más, pero no sabe el dato con exactitud; de lo contrario registra 99. 

 •  Entre las personas es común que respondan la edad que van a cumplir y no la que 
tienen actualmente; si la respuesta es: “entré a los 44”, “entrados a los 44” o “voy 
para los 44”, aclara “Entonces tiene 43 años cumplidos, ¿es esto correcto?”

Si la respuesta es la fecha de nacimiento, calcula la edad junto con el informante; al año 
actual resta el de su nacimiento (ejemplo, 2011-1971=40 años).
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5C. Mujeres a entrevistar

01

02

MUJERES A 
ENTREVISTAR

C
IR

C
U

LE
 E

L 
N

Ú
M

E
R

O
 D

E
 R

E
N

G
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N
 D

E
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Á
S

5C.

Objetivo. Identificar a todas las mujeres del hogar que en C4 tienen 15 años o más porque 
son las mujeres a las que realizarás la entrevista. 

Circula el número de renglón que le corresponde; esto te facilitará su identificación 
durante el desarrollo de la entrevista.

En los casos en que en 4C hayas anotado código 98 (edad no especificada en personas 
de 15 años o más) a alguna mujer, debes circular también su número de renglón, ya que sí 
se aplicará la entrevista. Cuando estés entrevistando a la mujer verifica su edad  y corrige 
ésta en 4C.
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6C. Nivel de escolaridad 
¿Hasta qué año o grado aprobó (NOMBRE) en la escuela?

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Ninguno .........................................00

Preescolar .....................................01

Primaria .........................................02

Secundaria ....................................03

Carrera técnica con 

secundaria terminada ....................04

Normal básica................................05

Preparatoria o bachillerato ............06

Carrera técnica con 

preparatoria terminada ..................07

Licenciatura o profesional..............08

Maestría o doctorado.....................09

6C. ¿Hasta qué año o grado aprobó
(NOMBRE) en la escuela?

NIVEL GRADO

NIVEL

REGISTRE NIVEL Y GRADO

Objetivo: Conocer el grado máximo de estudios aprobado por la población de 5 años o más, 
en cualquiera de los niveles del Sistema Educativo Nacional (o su equivalente).

Criterios de captación:

Considera los estudios independientemente de que se hayan realizado en una escuela pública 
o privada y de la modalidad en la enseñanza: escolarizada, abierta, a distancia, telesecundaria, 
telebachillerato, videobachillerato; así como los estudios cursados en otros países.
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139Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Registra el nivel educativo y el año de acuerdo con los siguientes criterios: 

 •  En primer lugar, registra el código del nivel que corresponda al último año que 
aprobó la persona en la escuela. La lista de códigos incluye 9 niveles educativos, 
que van desde preescolar hasta doctorado.

 •  Cuando alguna persona no asistió a la escuela, no estudió ningún año, o bien asistió 
un año pero no lo aprobó, registra 00 Ninguno en Nivel y 0 en Grado.

 •  En el mes en que se realizará la encuesta, la mayoría de las personas que asisten a la 
escuela están cursando un grado escolar; si éste fuera el caso anota el año o grado 
anterior aprobado. 

Ejemplo:

Roberto actualmente está cursando el tercer grado de primaria, deberás anotar en nivel el código 02 Primaria, 
y en grado deberás anotar dos años.

 •  Puedes encontrarte con casos de personas que terminaron de estudiar en menos años 
un nivel educativo, porque lo hicieron en el sistema abierto o especial. En estos casos, 
registra los grados equivalentes al sistema de enseñanza regular o escolarizada. 

Ejemplo:

Ana, terminó la secundaria en un año en el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA), registra 
código 03 Secundaria y tres años en Nivel y tres en grados o años.

Si la respuesta de la informante es en semestres, cuatrimestres, trimestres o bimestres, 
anota el equivalente en años aprobados, tomando en cuenta lo siguiente:

Ejemplo:

Si una persona está cursando el cuarto semestre de bachillerato significa que aún no termina el segundo año, 
por lo tanto, deberás anotar en la casilla de nivel el código 06 Preparatoria o bachillerato, y registrar 1 en la 
casilla de grado.
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140 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Cuando una persona estudia o estudió el bachillerato técnico, y como parte de 
éste una carrera técnica, registra los años aprobados en la opción 06 Preparatoria o 
bachillerato.

 •  Si te declara el nombre de una escuela (Unitec, Conalep, tecnológico u otra) o el de 
una carrera (contaduría, arquitectura, trabajo social, enfermería, etc.), pregunta si sus 
estudios son de nivel técnico o profesional y registra los años aprobados en la opción 
correspondiente.

 •  Cuando te declaren doctorado es necesario que consideres tanto los años aprobados 
en maestría como en doctorado. Por ejemplo, si en la maestría la persona aprobó dos 
años y en el doctorado tres, registrarás “5” en Grado.  

 •  No se consideran como grados los diplomados, cursos de especialización, actualización 
o profundización, que se realizan después de los estudios profesionales. En estos 
casos, preguntar cuál fue el último grado aprobado en el nivel profesional. Sólo en el 
caso de las especialidades de medicina (pediatría, cardiología, entre otras) se registran 
los años aprobados en el nivel de Maestría o Doctorado. Cuando te encuentres con un 
caso similar, es importante definir el nivel; para ello, formula una pregunta adicional, 
¿a qué nivel corresponde esta especialidad, a maestría o doctorado? Esto con la 
finalidad de que en grados aprobados consideres la suma de los años de maestría y 
doctorado. 

 •  Si una persona estudió en el extranjero, solicita que te precise el nivel de estudios 
equivalente en nuestro país. 

 •  Si estudió o estudia dos carreras, registra los estudios en los cuales tenga más grados 
aprobados. En caso de tener dos con el mismo nivel y grado, registra la que el informante 
considere más importante. 

7C. y 8C. Condición de actividad y Verificación de actividad 
7C. ¿La semana pasada (NOMBRE)…
8C. Aunque ya me dijo que (NOMBRE) no trabajó, dígame si la semana pasada…
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CONDICIÓN DE ACTIVIDAD

trabajó?  ............................1

tenía trabajo, pero 
no trabajó?  .......................2

buscó trabajo?  .................3

¿Es estudiante?  ...............4

¿Se dedica a los 
quehaceres del hogar?  ...5

¿Está jubilado(a)
o pensionado(a)? .............6

¿Tiene alguna limitación 
física o mental que le
impide trabajar? ...............7

No trabajó  ..........................8

7C. ¿La semana pasada (NOMBRE)...

PASE A
9C

PASE 
A 11C

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

8C. ¿Aunque ya me dijo que (NOMBRE)
no trabajó, dígame si la semana 
pasada...

vendió o hizo algún producto
para su venta? ............................1

prestó algún  servicio a cambio
de un pago (cortar el cabello, 
dar clases, lavar ropa ajena)? ......2

ayudó en las  tierras o en el 
negocio de un familiar 
u otra persona? ..........................3

estaba esperando continuar 
con su trabajo o negocio? .........4

Entonces, ¿no trabajó?..............5 PASE 
A 11C

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

VERIFICACIÓN DE ACTIVIDAD

Objetivo. Identificar a las personas de 12 años o más que desempeñaron alguna actividad 
económica en la semana anterior a la entrevista (trabajaron), de aquéllas que realizaron 
alguna actividad no económica, es decir, que no trabajaron.  

Concepto

Condición de actividad. Situación que distingue a la población de 12 años o más en 
económicamente activa (PEA) y no económicamente activa (PNEA), según hayan desempeñado 
o no una actividad económica o buscado o no realizar una, durante la semana de referencia.

Actividad económica. Acción destinada a producir bienes y servicios para el mercado. 
Incluye la producción agropecuaria de autoconsumo. 
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142 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Personas con limitación física o mental. Son aquellas no pueden realizar algún trabajo 
o actividad económica a causa de un problema o impedimento físico o mental, de manera 
permanente.

Semana de referencia. Periodo que comprende la semana anterior (de lunes a domingo) 
al momento de la entrevista, y sobre el cual se captan las características económicas de la 
población de 12 años o más de edad.

Se considera que una persona trabajó, si durante la semana de referencia dedicó, por 
lo menos una hora a realizar alguna actividad económica, es decir, hizo actividades para 
la producción o elaboración de algún producto o para la prestación de algún servicio,  
independiente de que reciba un pago en dinero, en especie o no tenga ninguna retribución 
monetaria. Incluye a quienes realizaron actividades agrícolas o ganaderas para el consumo 
familiar. 

Criterios de captación:

Para esta pregunta toma en cuenta los siguientes criterios: 

 •  La pregunta se aplica a personas de 12 años o más.

 •  La opción 1 trabajó?, corresponde a personas que contaban con un empleo o actividad 
económica y trabajaron la semana previa a la fecha de la entrevista. En estos casos, 
registra el código 1 y pasa a la pregunta 9C.

 •  Si por alguna situación especial, como vacaciones, enfermedad o licencia médica; 
dificultades laborales como paro o huelga, maquinaria descompuesta, falta de materia 
prima o dificultades climáticas, la persona no trabajó, registra el código 2 tenía trabajo, 
pero no trabajó?, y pasa a la pregunta 9C. 

 •  Si la persona no tenía un empleo o no realizó alguna actividad económica, pero estaba 
buscando trabajo, registra la opción 3. 

 •  En el caso de las personas que buscaron trabajo porque no tenían uno; señalan ser 
estudiantes, o se dedicaron a los quehaceres de su hogar; son jubilados o pensionados; 
o bien no trabajaron, registra el código que corresponda a la respuesta y continúa 
con la pregunta 8C Verificación de actividad. 

 •  Si una persona tiene limitaciones físicas o mentales que le impiden trabajar o realizar 
una actividad económica, registra el código 7 y pasa a la pregunta 11C Estado conyugal.

 • Con la pregunta 11C Verificación de actividad, se busca indagar si las personas que 
declararon no trabajar (códigos 3 a 6 y 8) en la semana de referencia, realizaron alguna 
actividad económica y puede que no la reconozcan como trabajo porque le dedican 

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



143Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

poco tiempo, lo hacen esporádicamente, ganan poco o nada, ayudan a un negocio 
familiar, la realizan en la calle, en casas particulares, en su propia casa, predio o parcela.

 
 •  Esta pregunta rescata a amas de casa, estudiantes, jubilados, pensionados o personas 

sin trabajo, que vendieron algún producto, elaboraron algo para vender, trabajaron en 
algún negocio familiar o realizaron alguna actividad por la que les pagaron durante la 
semana de referencia aunque se realice esporádicamente.

 •  Si una persona está realizando su servicio social o prácticas profesionales, aunque no 
perciba ningún tipo de pago por ello, se considera que sí trabaja, ya que sus actividades 
se constituyen en sí mismas dentro del sector productivo, es decir, contribuyen a la 
generación de bienes y servicios de una unidad productiva.

 •  Esta opción clasifica a las personas que durante la semana pasada realizaron algún 
servicio a cambio de un pago en efectivo o especie.

9C. Posición en la ocupación 
¿En su trabajo o negocio de la semana pasada (NOMBRE) fue...

POSICIÓN EN LA OCUPACIÓN

9C. ¿En su trabajo o negocio de la semana 
(NOMBRE) fue...

empleado(a)? ....................................... 1

obrero(a)?............................................. 2

jornalero(a) o peón? ............................ 3

trabajador(a) por su cuenta
(no contrata trabajadores(as))? ............. 4

patrón(a) o empleador(a)
(contrata trabajadores(as))? .................. 5

trabajador(a) sin pago en un 
negocio familiar? ................................. 6

trabajador(a) sin pago en un
negocio no familiar? ........................... 7

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO
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144 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Con esta pregunta se identifica el puesto o lugar que ocupan las personas de 12 
años o más en su trabajo; éste puede ser empleado, obrero, jornalero, peón, trabajador por 
su cuenta o trabajador sin pago en el negocio o predio familiar o bien, trabajador sin pago 
en el negocio o predio familiar, no familiar o bien patrón o empleador.

Concepto

Posición en la ocupación. Es la clasificación de la población ocupada, según su relación 
con los medios de producción y con la propiedad de los bienes y servicios generados en el 
desempeño de su trabajo.

Criterios de captación:

Los criterios que tomarás en cuenta para esta pregunta son:

 •  La pregunta se aplica a personas de 12 años o más.

 •  Si una persona está contratada para trabajar en un negocio, empresa privada, una 
dependencia o empresa de gobierno y a cambio de ese trabajo recibió un pago, se 
trata de un empleado u obrero.

 •  Las personas que trabajaron por un pago en la agricultura o en la construcción se 
consideran jornaleros o peones.

 •  Si la persona tiene su propio negocio o actividad, no cuenta con personal al que le 
paga, aunque pudo recibir ayuda de otras personas sin darles un salario, se considera 
un trabajador por su cuenta.

 •  En cambio será patrón o empleador si cuenta con su propio negocio y tiene uno 
o más trabajadores(as) a los que les paga.

 •  Son trabajadores sin pago en el negocio o predio familiar, quienes ayudaron 
o trabajaron sin recibir un pago, en el negocio o actividad económica familiar, como 
puede ser el caso de tiendas, talleres, huertas, granjas, parcelas, cuidado y cría de 
animales para la venta o el consumo familiar. 

 •  Son trabajadores sin pago en un negocio no familiar, quienes ayudaron o trabajaron 
sin recibir un pago, en el negocio o actividad económica que no es de algún familiar. 
Por ejemplo, la persona que realiza su servicio social y no recibe ninguna ayuda, o 
que desarrolla su actividad para otras personas en tiendas, talleres, huertas, granjas, 
parcelas, cuidado y cría de animales y no recibe pago.

 
 •  Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para obtener la 

respuesta requerida, como: ¿trabaja para alguien?; ¿le pagan?; ¿sólo ayuda en el trabajo, pero 
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145Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

no le pagan?; ¿trabaja en su propio negocio, con o sin trabajadores a los que les paga?
 • Debes tener presente que, según los lineamientos de la encuesta, no toda actividad 

realizada con el propósito de obtener ingresos se considera económica, y con ello 
garantizar que la información que captes a partir de esta batería sí se trate de una 
actividad económica. Si tienes dudas acerca de si una actividad es o no económica, 
haz preguntas adicionales; las siguientes son un ejemplo:

“¿Usted se dedica a criar perros o los vendió aprovechando la oportunidad de tenerlos para salir de un 
apuro?” Si la respuesta es que la venta fue ocasional, es decir, que no se dedica a la crianza 
de animales ni los crió con la intención de venderlos, considera que no trabajó durante la 
semana de referencia.

“¿Don Silverio les dice a las personas cuánto les va a cobrar por lavar los vehículos (negocia), o las personas 
le dan una propina?” Si la respuesta indica que es él quien define el valor de sus servicios, 
considera que se trata de una actividad económica; en caso contrario, no lo es.

 • Es importante recordar que, si la persona cuenta con dos o más trabajos, sólo deberás 
captar las características del principal, es decir, deberás tomar en cuenta el que el 
informante determine; si no lo declara como principal, pregunta por el que le dedique 
más tiempo, y por último, por aquél que le retribuya un mayor ingreso.

10C. Ingresos por trabajo

INGRESOS POR TRABAJO

10C. ¿Cuánto gana o recibe (NOMBRE)
por su trabajo?

ANOTE LA CANTIDAD, 
PREGUNTE Y REGISTRE EL CÓDIGO 

DEL PERIODO INDICADO

PERIODO

A la semana ...........................................  1

A la quincena .........................................  2

Al mes....................................................  3

Al año ....................................................  4

INGRESOS

$              ,

PERIODO

$              ,

¿Cada cuándo? 

No recibe ingresos..................... 00000 0

$98 000 o más ........................... 98000 8

No sabe ..................................... 99999 9
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146 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Con esta pregunta se quiere captar el ingreso total por el desempeño de un trabajo 
que recibe la persona de 12 años o más del hogar, así como el periodo en que recibe dicha 
cantidad, el cual puede ser a la semana, quincena, mes o año.

Criterios de captación:

¿Cuánto gana o recibe (NOMBRE) por su trabajo? ¿Cada cuándo?

 •  Cuando declare que su ingreso o ganancia es esporádica, insiste para que haga un 
cálculo aproximado del monto y cada cuándo obtiene esa cantidad. Es muy importante 
obtener una respuesta, aunque ésta sea aproximada.

 •  Escribe la cantidad de derecha a izquierda y en la casilla, registra el código del periodo 
en que percibe la cantidad declarada.

 •  Si su ingreso o ganancia es diario, multiplícalo por el número de días que trabaja en 
una semana y anota el código 1 A la semana.

 •  Si declara que sí trabaja, pero no obtiene ingresos por ello, registra el código 0 No 
recibe ingresos en la casilla referente al periodo, y escribe ceros en el monto. Lo mismo 
cuando declare que no sabe cuánto gana, escribe el código 9 No sabe en la casilla de 
periodo, y cinco nueves en las casillas de ingresos.

 •  Si te declara ganar más de 98 000 pesos, anota código 8 en periodo, y la cifra 98000 
en las casillas de ingresos.
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147Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

11C. Estado conyugal

vive con su 
pareja en 
unión libre?  ............... 1

está separado(a)? ...... 2

está divorciado(a)?.... 3

es viudo(a)?  .............. 4

está casado(a)? ......... 5

está soltero(a)?  ......... 6

ESTADO CONYUGAL

11C. ¿Actualmente 
(NOMBRE)...

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

RECUERDE CONTINUAR 
CON LA SIGUIENTE 

PERSONA DE LA LISTA

Objetivo. La finalidad de esta pregunta es identificar la situación conyugal que actualmente 
tiene la persona en relación con las leyes o costumbres del país, lo que permite diferenciar 
a la población unida, no unida y nunca unida.

Concepto

 Estado conyugal. Condición de unión o matrimonio de la población de 12 años o más en 
el momento de la entrevista, de acuerdo con las leyes o costumbres del país.
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148 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Criterios de captación:

 •  La pregunta se aplica a la población de 12 años cumplidos o más. 

 •  Aunque la persona sea muy joven haz la pregunta, para evitar la omisión de adolescentes 
casados o unidos e incluso, que ya están separados.  

 •  Si la persona alguna vez estuvo casada o en unión libre, regístrala como separada, 
divorciada o viuda, según sea el caso, pero nunca como soltera. 

 •  Cuando la persona dice tener doble estado conyugal y está involucrada una unión o 
matrimonio, privilegia a ésta sobre cualquier otra opción, según el caso. Por ejemplo, 
si la persona es divorciada de su matrimonio y vive en unión libre en el momento de 
la entrevista, registra la unión libre. 

 •  La pregunta se lee hasta obtener una respuesta afirmativa. 

Para las opciones de la pregunta considera: 

vive con su pareja en unión libre? Persona que vive en pareja sin legalizar o formalizar ni 
civil ni religiosamente su unión. 

está separado(a)? Persona que ya no vive con su pareja, ni se ha divorciado de ella. Incluye 
a las personas que han vivido en unión libre y en el momento de la entrevista ya no viven 
con su cónyuge. 

Habrá personas que están separadas de una unión libre y se declaran como solteras, si te 
percatas de ello, regístralas como separadas. 

está divorciado(a)? Persona separada legalmente de su cónyuge mediante una sentencia de 
divorcio y, en el momento de la entrevista, no vive con otra pareja o no ha vuelto a contraer 
matrimonio. 

es viudo(a)? Persona cuya pareja o cónyuge ha fallecido y no ha contraído nuevo matrimonio, 
ni vive en unión libre. 

está casado(a)? Persona que ha contraído matrimonio civil y/o religioso. 

está soltero(a)? Persona que no se ha casado civil ni religiosamente y nunca ha vivido en 
unión libre. 
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149Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

SECCIÓN D. VERIFICACIÓN DE ESTADO CONYUGAL DE MUJERES DE 15 
AÑOS O MÁS.

OBJETIVO DE LA SECCIÓN.

Verificar directamente con la mujer su situación conyugal, con el fin de asegurar que sea 
direccionada al cuestionario correcto.

Criterios de captación:

Recuerda que el cuestionario será aplicado a todas las mujeres del hogar que en el momento 
de la entrevista tengan 15 años cumplidos o más, con las cuales iniciarás la entrevista a 
partir de la sección D.

Toma en cuenta que: 

 •  Es la única sección de mujer que se encuentra en el cuestionario general, el cual se 
aplica a todas las mujeres independientemente de su estado conyugal. 

 •  Aplicarás en horizontal toda esta sección.

Si el primer informante que te atendió es una persona diferente a una mujer de 15 años o 
más, pide hablar con la primera que tengas circulada en 5C o con la que se encuentre en 
ese momento. Preséntate con ella, explícale el motivo de tu visita y solicita que te responda 
las preguntas a partir de la sección D. 

Si la mujer no se encuentra, debes seguir las siguientes instrucciones:

 • Indaga a qué hora de ese mismo día puedes encontrarla y regresa a la hora que te 
indiquen.

 • Cuando la mujer se encuentra ausente, indaga cuándo puedes hablar con ella y regresa 
en la fecha indicada.

 • Continúa con la siguiente mujer de 15 años o más del hogar.

Si la persona que te ha proporcionado los datos es una mujer de 15 años o más, continúa 
con esta sección  y con el cuestionario que le corresponda de acuerdo con la verificación 
que realices. 
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1D Verificación de estado conyugal. ¿Actualmente (Sólo para verificar) usted…

VERIFICACIÓN DE
ESTADO CONYUGAL

1D. ¿Actualmente (Sólo
para verifi car), usted...

vive en unión 
libre?  ......................1

está separada?  .....2

está divorciada?  ...3

es viuda?  ...............4

está casada?  .........5

está soltera? ..........6

PASE 
A 3D

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

PASE 
A 3D

PASE 
A 5D

Objetivo. Verificar con la mujer su estado conyugal. 

Criterios de captación: 

 • Una vez que estás frente a la mujer, toma de 5C (Mujeres a entrevistar) el número de 
renglón que le corresponde y anótalo en el renglón que está a la izquierda de la 
pregunta 1D. 

 •  Cuando la información la proporcionó una persona diferente a la mujer que estás 
entrevistando, aplica la pregunta de la siguiente forma: “Actualmente usted…” 
leyéndole las opciones 1 a 6 para que ella seleccione alguna. 

 •  Si la mujer es la que te ha dado la información de las secciones previas, usa la otra 
alternativa “Sólo para verificar, usted…” complementándola con la respuesta que te 
dio en 11C (Estado conyugal). Por ejemplo, si la mujer dijo que era divorciada, le dirás 
“Sólo para verificar, usted es divorciada”. 

 •  Cuando la mujer vive en unión libre o está casada o unida, debes pasar a la pregunta 
3D; si responde que es soltera a la 5D. 
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151Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Para cada una de las opciones considera los mismos criterios de la pregunta 11C 
(Estado conyugal).

2D. Relación de pareja 
¿Actualmente tiene una relación de pareja?

RELACIÓN DE PAREJA

Sí .....1

No ... 2

REGISTRE UN SOLO 
CÓDIGO

2D. ¿Actualmente 
t i e n e  u n a 
relación de 
pareja?

PASE AL 
CUESTIONARIO
DE ALGUNA VEZ 

UNIDAS

Objetivo. Saber si en el momento de la entrevista la mujer tiene una relación de pareja. 

Concepto

Esposo o Pareja. Persona del sexo masculino con quien la mujer vive y mantiene una relación 
de tipo conyugal o marital.  

Criterios de captación

 •  Si la mujer tiene alguna relación de pareja, pasa a la siguiente pregunta. 

 •  Cuando la mujer no tenga esposo o pareja aplica el cuestionario de alguna vez unidas.
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3D Condición de cohabitación
¿Su actual esposo o pareja vive con usted?

CONDICIÓN DE 
COHABITACIÓN

3D. ¿Su actual 
e s p o s o  o 
pareja vive 
con usted?

REGISTRE UN SOLO 
CÓDIGO

Sí ..... 1

No ...  2

PASE A 
SECCIÓN I

Objetivo. Determinar si la entrevistada tiene una pareja con la que esté viviendo en el momento 
de la entrevista.

Concepto  

Condición de cohabitación. Cuando dos personas de sexo opuesto, residen en la misma 
vivienda y mantienen una relación conyugal o marital.

Criterios de captación: 

 •  Si la mujer tiene una pareja con la que esté cohabitando, entonces pasa a la sección I 
de casadas o unidas... 
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 •  Cuando responda que “no”, pasa a la siguiente pregunta para saber por qué no vive 
con él. 

 •  No cuestiones la respuesta de la mujer y respeta lo que te indique. 

4D. Motivo de separación
¿Por qué no vive aquí con usted?

MOTIVO DE SEPARACIÓN

4D. ¿Por qué no vive aquí 
con usted?

PASE A 
SECCIÓN I

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

PASE AL 
CUESTIO-
NARIO DE 
ALGUNA 

VEZ UNIDAS

Trabaja en
Estados Unidos 
de América..............1

Trabaja en otro
lugar del país ..........2

Están separados
temporalmente........3

Están separados
defi nitivamente .......4

Otro  ........................5

Objetivo. Conocer la razón por el que la mujer no vive con la persona que considera su 
esposo o pareja. 

Criterios de captación 

Trabaja en Estados Unidos de América… 1
Registra el código 1 cuando ésta sea la respuesta o bien, te indique que labore en otro país.
 
Trabaja en otro lugar del país…………….. 2
Cuando el esposo o pareja trabaja en otra localidad, municipio o entidad federativa, diferente 
al lugar de residencia de la entrevistada, anota este código. 
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154 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Están separados temporalmente……………3 
Registra este código en respuestas que indiquen que la mujer esté separada de su esposo o 
pareja por algún tiempo, pero no de manera definitiva. 

No cuestiones la respuesta de la mujer y acepta su respuesta independientemente del tiempo 
que lleve separada.

Toma en cuenta que cuando registres código 1, 2 ó 3, debes pasar a la sección I del 
cuestionario de mujeres casadas o unidas.

Están separados definitivamente……………4
Cuando las respuestas indiquen la separación definitiva de la pareja, independientemente 
del motivo que la causó, divorcio, muerte. 

Otro……………5
Anota este código, cuando la respuesta que te proporcionen, no se pueda clasificar en 
ninguna de las opciones anteriores. 
Ejemplos: su pareja está casado y sólo se ven los fines de semana; sólo se ven ocasionalmente 
porque sus respectivos hijos no están de acuerdo.  

Cerciórate que cuando anotes el código 4 o 5 es porque no existe cohabitación y el pase te 
indica que debes aplicar el cuestionario de alguna vez unidas; en tal caso, asegúrate que la 
entrevistada te declare la información de su última relación de cohabitación. 

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



155Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

5D. Identificación de pareja 
¿Usted ha vivido alguna vez en pareja?

IDENTIFICACIÓN DE 
PAREJA

5D. ¿Usted ha vivido 
alguna vez en 
pareja?

REGISTRE UN SOLO 
CÓDIGO

Sí ......1

No .....2 PASE AL  
CUESTIO-
NARIO DE 

NUNCA UNIDAS

PASE AL 
CUESTIO-
NARIO DE 

ALGUNA VEZ 
UNIDAS

Objetivo. Asegurarse de que las mujeres que se declararon como solteras no hayan tenido 
alguna vez una relación de cohabitación.

Criterios de captación:

 •  Esta pregunta se aplica únicamente a las mujeres que declaran ser solteras.

 •  Si la mujer declara haber vivido con alguna pareja, tendrás que captar su información 
en el cuestionario de alguna vez unidas. Si por el contrario, declara no haber tenido una 
pareja de cohabitación, entonces aplícale el cuestionario de nunca unidas (solteras).

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



156 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

SECCIÓN I. LENGUA INDÍGENA Y OTROS INGRESOS.

Objetivos:

 • Conocer si la mujer y su esposo o pareja (o bien ex esposo, según corresponda) hablan 
alguna lengua indígena.  

 • Identificar si recibe ingresos económicos, de fuentes diferentes al trabajo de los que 
pueda disponer, así como su origen, monto y la frecuencia con que los percibe. 

A partir de esta sección, las preguntas para la mujer casada o unida, para la alguna vez 
unida (divorciada, separada o viuda) y para la nunca unida (soltera) son las mismas. La única 
diferencia es que la redacción de las preguntas para las mujeres casadas o unidas está en 
presente y para las alguna vez unidas, en pasado. 

Por esta razón, se consideran únicamente las preguntas para la mujer casada o unida, 
pero los criterios de captación, se aplican por igual para las preguntas de los tres tipos de 
mujeres, a menos que se indique lo contrario.  

Pregunta 1.1 Nombre de la mujer:

Anota en la línea, el nombre de la mujer y en las casillas, el número de renglón al que 
corresponde. Estos datos tómalos de la Lista de personas y de la pregunta 5C. 

Pregunta 1.1a Nombre del esposo o pareja: (mujer unida)
Pregunta 1.1a Nombre del ex esposo o ex pareja: (mujer alguna vez unida)

1.1 Nombre de la mujer

RETOME DE LA SECCIÓN C EL NOMBRE Y NÚMERO 
DE RENGLÓN DE LA MUJER Y ANOTE 

RETOME DE LA SECCIÓN C EL NOMBRE Y NÚMERO DE RENGLÓN DEL ESPOSO O 
PAREJA Y ANOTE. SI NO HAY ESPOSO O PAREJA, ANOTE “00”

1.1a Nombre del esposo o pareja

NOMBRE

RENGLÓN

NOMBRE

RENGLÓN

En esta pregunta se pueden presentar dos casos:

 •  Cuando la entrevistada haya mencionado a su esposo o pareja como un integrante del 
hogar, retoma el nombre y número de renglón de 1C, y anótalos en donde corresponda.

 •  En el segundo caso es cuando el esposo no se encuentra registrado como integrante 
del hogar, deberás preguntarle el nombre a la entrevistada, regístralo y anota “00” en 
la casilla correspondiente.
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157Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Toma en cuenta que para el caso de las mujeres separadas, el ex esposo o ex pareja puede 
estar en la Lista de personas porque la mujer lo considera como integrante de su hogar, 
aunque tenga varios años de separada. 

Para el caso de las mujeres nunca unidas, no se pregunta el nombre del novio.

Lengua indígena
Pregunta 1.2 ¿Usted habla alguna lengua indígena? (mujer casada o unida, alguna 
vez unida y nunca unida)
Pregunta 1.3 ¿Su esposo o pareja actual habla alguna lengua indígena? (mujer 
casada o unida)
Pregunta 1.3 ¿Su ex esposo o ex pareja habla o hablaba alguna lengua indígena? 
(mujer alguna vez unida)

1.2 ¿Usted habla alguna lengua indígena?

ESPECIFIQUE

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí .......... 1 No ......... 2

¿Cuál?

1.3 ¿Su esposo o pareja actual habla alguna lengua
indígena?

ESPECIFIQUE

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí .......... 1 No ......... 2

¿Cuál?

Objetivo. Identificar a las personas que hablan algún dialecto o lengua indígena y, si es el 
caso, conocer cuál, con el propósito hacer una estimación del volumen aproximado de la 
“población indígena”. 

Concepto 

Lenguas indígenas. Conjunto de idiomas que históricamente son herencia de las diversas 
etnias indígenas del continente americano. 

Criterios de captación:

 •  Cuando la respuesta sea afirmativa, circula el código 1 y pregunta ¿cuál es la lengua 
que habla?

 •  Siempre debes hacer la pregunta de Lengua indígena aunque consideres que en tu 
área de trabajo no se habla una lengua.

 •  Si responde: “un poquito”, “casi nada”, “unas cuantas palabras”, entre otras, considera 
que no habla lengua indígena.  

 •  Si no sabes cómo se escribe el nombre de la lengua, regístralo tal como lo escuches, 
sin usar abreviaturas. 
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158 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Cuando la respuesta sea que “habla la lengua”, “la que se habla en la región”, “la de 
sus padres”, entre otras, pregunta ¿cuál es la lengua indígena o dialecto? y regístrala.

 •  En caso de que te contesten “Chontal”, pregunta si es de Oaxaca o Tabasco y anótalo; 
si la respuesta es “Amuzgo”, indaga si es de Oaxaca o Guerrero; y si es Tepehuano, 
identifica si es de Chihuahua o Durango. 

 •  Los idiomas extranjeros como inglés, francés, italiano u otros, no son lenguas 
indígenas. 

1.4 Actualmente ¿usted recibe dinero o apoyo … 

Sí  .................... 1
No .................... 2
No responde .... 8

1.4 Actualmente ¿usted recibe dinero o 
apoyo...

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A 
CADA OPCIÓN

PARA LOS CÓDIGOS 1, PREGUNTE DE 1.5 A 1.7

CUANDO TODAS LAS OPCIONES TENGAN 
CÓDIGOS 2 U 8, PASE A 2.1

1 por jubilación o pensión? ............ ..

2 de familiares o conocidos 
 de Estados Unidos de América? . ..

3 de familiares o conocidos 
 de otro país diferente a 
 Estados Unidos de América? ...... ..

4 de familiares o conocidos 
 dentro del país? ............................ ..

5 del programa Oportunidades?..... ..

6 de otro programa de gobierno?... ..

7 de otro tipo (becas, rentas,
  intereses bancarios, etc.)? .............. ..

Objetivo. Identificar si la mujer recibe dinero por fuentes diferentes a las del trabajo; si es 
el caso, indagar cuánto reciben, cada cuándo y quiénes son las personas que le proveen 
esta ayuda
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159Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Concepto

Otros ingresos. Apoyos económicos que reciben las mujeres de 15 años o más, provenientes 
de fuentes diferentes al desempeño de un trabajo actual, que se reciben con regularidad por 
parte de familiares o conocidos o bien de programas de gobierno o instituciones privadas.
 
Criterios de captación:

Los ingresos considerados en esta pregunta se caracterizan porque aunque se reciban de 
forma irregular, no tienen que devolverse o pagarse. Es decir, no contempla créditos ni 
financiamientos.

Siempre debes hacer la pregunta 1.4 en forma vertical, opciones 1 a la 7; en los casos 
en que la respuesta sea afirmativa, anota código 1 (Si), y formula las preguntas 1.5 a 1.7 de 
forma horizontal.

Esta pregunta tiene implícitos 7 diferentes tipos de ingresos, los cuales se preguntarán 
específicamente a la mujer para detectar los ingresos regulares y los apoyos económicos 
que pueda recibir independientemente de la temporalidad de los mismos. 

1) por jubilación o pensión?
 En esta pregunta se consideran las pensiones por viudez, por divorcio o por 

invalidez, así como la jubilación por retiro laboral tanto de la empresa donde 
trabajaba, como la que recibe del sistema de seguridad social federal o estatal 
(ISSSTE, IMSS, SEDENA, etcétera). Se incluye aquí a las pensiones alimenticias 
de los menores de edad.

2) de  familiares o conocidos de Estados Unidos de América? 
 Esta pregunta ayuda a identificar el origen del ingreso que recibe la mujer de 

familiares o conocidos que se encuentran residiendo en los Estados Unidos de 
América.

3) de  familiares o conocidos  de otro país diferente a Estados Unidos de 
América?

 Con esta pregunta se identifica el origen del ingreso que recibe la mujer de 
familiares o conocidos que se encuentran residiendo en algún otro país diferente 
a los Estados Unidos de América.

4) de familiares o conocidos de dentro del país?
 Se busca saber si la mujer recibe dinero de familiares o conocidos que residen 

en otra localidad, municipio o entidad federativa.

 Se consideran los ingresos que recibe de familiares que viven en otras viviendas; 
si forman parte del hogar o viven en la misma vivienda, no los incluyas. 
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160 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

5) del programa Oportunidades?
 Se refiere al apoyo económico que a través del Programa Oportunidades se 

entrega a las mujeres de hogares que viven en condiciones de pobreza, ya sea 
para alimentación o becas para sus hijas(os). 

 Por ello, es importante identificar si la entrevistada es la titular (está a su nombre 
y ella lo recibe).

6) de otro programa de gobierno?
 Se consideran los apoyos gubernamentales de programas federales, estatales 

o municipales, como el de adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de 
familia, apoyos para el fomento productivo, etcétera.

7) de otro tipo (becas, rentas, intereses bancarios, etc.)?
 Se consideran como otro tipo de ingresos, todos los provenientes del pago de 

rentas, de intereses bancarios o comerciales; regalías, etcétera.

 Se incluyen las becas por desempeño académico provenientes de cualquier 
institución privada u organizaciones no gubernamentales, así como de las dependencias 
de gobierno (SEDESOL, SEP).

 No incluyas préstamos, créditos, financiamientos.

1.5 ¿Cuánto recibe (RESPUESTA DE 1.4)?

1.5 ¿Cuánto recibe 
(RESPUESTA DE 1.4)?

ANOTE LA CANTIDAD

......$  ,  .....

......$  ,  .....
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161Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Conocer el monto que recibe la mujer. 

Criterios de captación:

 •  Cuando la mujer encuestada declare que su ingreso es esporádico, usa la técnica de 
la entrevista oriéntala para que haga un cálculo aproximado del monto y pregunta 
cada cuándo obtiene esa cantidad.

 •  Es muy importante obtener una respuesta, aunque ésta sea aproximada. Escribe la 
cantidad de derecha a izquierda y en la casilla. Debes tener en cuenta que la cantidad 
es en pesos y sin centavos. 

 •  Recuerda que esta pregunta sólo se realizará en los casos en que la mujer entrevistada 
haya declarado que Sí recibe apoyo económico de alguna fuente de la pregunta 1.4.

1.6 ¿Cada cuándo?

1.6 ¿Cada cuándo?

A la semana  .............. 1
A la quincena  ............ 2
Al mes ....................... 3
Al año ........................ 4
Otro............................ 5
No sabe ..................... 9

PERIODO

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE

.........................

......................... .......................

Objetivo. Conocer el periodo en que recibe el ingreso declarado en 1.5. 

Criterios de captación:

 •  La captación de  la información  se hará de la opción 1 a la 4, evitando en la medida de 
lo posible las opciones 5 Otro periodo y 9 No sabe, para esto deberás hacer hincapié 
en que te mencione un periodo aproximado.

 •  Si te dan como respuesta un periodo diferente a semana, quincena, mes o año 
(opciones 1 a 4), trata de convertirla a alguno de ellos; enseguida regresa a la pregunta 
1.5 y corrige la cantidad. Por ejemplo, si te reportan que sus ingresos son semestrales 
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162 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

multiplícalo por dos y registra el código 4 (al año) y si te reporta que el ingreso es bimestral, 
divídelo entre dos y registra el código 3 (al mes). Si no es posible convertir a algún 
periodo entonces anota lo que te indiquen en “Otro”.

 •  Si la mujer entrevistada responde dos periodos, pregunta por el que sea más regular.

 •  Anota en la casilla el código que corresponda a la respuesta de la informante.

1.7 ¿Quiénes le ayudan con dinero?

1.7 ¿Quiénes le ayudan 
con dinero?

Esposo o pareja........... 1

Padre o madre ............. 2

Hija(s)/hijo(s) ............... 3

Hermana(s)/
hermano(s) .................. 4

Otros familiares ........... 5

Personas conocidas .... 6

......  ......  .......

REGISTRE LOS CÓDIGOS
CORRESPONDIENTES

Objetivo. Conocer la relación de parentesco que tienen con la mujer, las personas que la ayudan 
monetariamente. 

Criterios de captación:

 •  Recuerda efectuar la pregunta 1.4 de manera vertical, y sólo los casos que están 
sombreados no se captan en esta pregunta. 

 •  Esta pregunta sólo se aplica cuando la ayuda  proviene de familiares o conocidos, es 
decir, si respondido 1 (Si) en las opciones 2, 3 y 4 de la pregunta 1.4. 

 •  Para esta pregunta, podrás anotar hasta tres códigos en las casillas correspondientes.

 •  Si la respuesta de la mujer sólo alude a un código, no la presiones para que te responda 
otro(s). 
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 • En aquéllos casos en que los familiares (parientes) o conocidos que la apoyan 
económicamente sean primos(as), sobrinos(as), nietos(as), cuñadas(os), suegros, 
etc., anota la opción 5. Si las personas que la ayudan, no tienen ningún parentesco 
consanguíneo o por afinidad, anota la opción 6.

Sección II. Ámbito laboral, escolar y social

Objetivo

 •  Conocer si la mujer ha sufrido algún tipo de discriminación en el medio laboral alguna 
vez en su vida y, en especial,  en el último año.

 •  Identificar  los incidentes de violencia que ha tenido la entrevistada a lo largo de su 
vida y, en particular, en el último año, en el trabajo, la escuela y ámbito público (calle, 
cine, parque, etcétera). 

 •  Para las mujeres que sufrieron incidentes de violencia en el último año, conocer si 
pidieron ayuda a alguna autoridad o institución, la calidad del servicio que le dieron 
y en qué terminó el apoyo o denuncia; para las que no denunciaron, determinar las 
razones por las que no lo hicieron.  

II.1 Ámbito laboral

2.1 ¿Alguna vez le han pedido la 
prueba de embarazo como 
requisito para entrar a un 
trabajo?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí ..............................1

No .............................2

Nunca ha solicitado 
trabajo.......................3

Nunca ha
trabajado...................4

PASE 
A 2.6

2.2 ¿Alguna vez por 
embarazarse la han 
despedido, no le 
renovaron contrato o 
le bajaron el salario?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí ................................1

No ...............................2

Nunca se ha
embarazado................3
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De las preguntas 2.1 a 2.5 se desea conocer si la mujer fue víctima de discriminación laboral 
por embarazo o por recibir un trato diferente al de un hombre, por el hecho de ser mujer,  
en su centro de trabajo. 

Pregunta 2.1 ¿Alguna vez le han pedido la prueba de embarazo como requisito para 
entrar a un trabajo?
Pregunta 2.2 ¿Alguna vez por embarazarse la han despedido, no le renovaron 
contrato o le bajaron el salario?

Objetivo. Captar a todas aquellas mujeres que han sufrido algún tipo de discriminación ya 
sea porque les pidieron la prueba de embarazo como requisito al hacer su solicitud de trabajo 
o bien, que por embarazarse han sido afectadas sus condiciones laborales. 

Criterios de captación:

 •  En 2.1, las opciones 3 y 4 no las debes leer, se circulan cuando la mujer, en forma 
inmediata, da este tipo de respuesta

 •  Si la mujer responde que “Nunca ha solicitado trabajo”, circula el código 3 y pasa a la 
siguiente pregunta, pues hay mujeres que trabajan en el momento de la entrevista o 
lo hicieron en el pasado porque les ofrecieron empleo, pero ellas jamás hicieron una 
solicitud.

 •  Cuando la mujer te declare que “Nunca ha trabajado”, circula la opción 4 y pasa a 2.6. 

Pregunta 2.3 ¿De octubre de 2010 a la fecha trabajó?
Pregunta 2.3a ¿En su trabajo es (era)…

2.3 ¿De octubre de 2010 a la fecha trabajó?

empleada? ........................................................................... 1

obrera? ................................................................................ 2

jornalera? ............................................................................ 3

trabajadora por cuenta propia
(no contrata trabajadores(as))? ............................................ 4

patrona (contrata trabajadores(as))?................................... 5

trabajadora sin pago en un negocio familiar? ................. 6

trabajadora sin pago en un negocio no familiar? ........... 7

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí............1 No...........2

2.3a ¿En su trabajo es (era)...

PASE 
A 2.6
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165Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. La intención es captar la posición en el trabajo (situación laboral) que tienen o 
tenían las mujeres que laboraron en los últimos 12 meses, aunque en el momento de la 
entrevista ya no lo estén haciendo. 

Criterios de captación 

 •  Aplica los mismos conceptos y criterios de captación proporcionados en la pregunta 
9C del cuestionario general. 

 •  Es muy importante ubicar la situación laboral de la entrevistada en el periodo de 
referencia (último año), por aquellos casos en que la mujer declare ya no trabajar, 
pero sí haber trabajado en el periodo que interesa (de octubre de 2010 a la fecha en 
que se realiza la entrevista). Por ejemplo:

Si la mujer trabaja en el momento de la entrevista, le preguntarás: “¿En su trabajo es…” 
y sus respectivas opciones de respuesta. 

Si la mujer laboró en el último año (de octubre de 2010 a la fecha), pero en el momento 
de la entrevista ya no trabaja, entonces le preguntarás: “¿En su trabajo era…”. 

 •  Si responde que tiene dos trabajos, pregunta cuál es su trabajo principal y registra la 
respuesta que corresponda a éste. En caso de duda para establecer el trabajo principal 
indícale que te diga a cuál le dedica más tiempo, si aún así duda en dar una respuesta 
dile que señale el trabajo donde recibe mayores ingresos.

 •  Si ya no trabaja, pero en el periodo tuvo dos trabajos, considera el último. 

2.4 ¿Su lugar de trabajo es (era)...

2.4 ¿Su lugar de trabajo es (era)...
CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

una institución pública? ......................  01
una empresa privada o banco?...........  02
un comercio? ........................................  03
una escuela? .........................................  04
una fábrica?  .........................................  05
un taller? ...............................................  06
en la calle o vía pública? .....................  07
en una casa ajena 
(servicio doméstico)? .............................  08
en su propia casa? ...............................  09
en el campo? ........................................  10
Otro.........................................................  11
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Objetivo. En esta pregunta se registra el lugar genérico (nombre común) donde la mujer 
trabaja o trabajó durante los últimos 12 meses.

Concepto

Instituciones públicas. Aquellas dedicadas a la prestación de servicios por parte de los diferentes 
niveles de gobierno (federal, estatal o municipal). Incluye: poder judicial, poder legislativo, 
instituciones autónomas de educación superior; así como otras de interés público y de carácter 
no educativo, y cualquier otra institución que opere con fondos y/o patrimonio públicos.

Criterios de captación:

 •  Lee la pregunta y cada una las opciones, hasta que obtengas una respuesta afirmativa.

 •  La opción 01 se refiere a una oficina de una dependencia pública federal, estatal, 
municipal, órgano desconcentrado, paraestatal o empresa pública.

 •  En la opción 02 considera  a todas las empresas privadas, incluyendo los bancos, 
donde el lugar de trabajo de la entrevistada es una oficina. 

 •  La opción 03 considera el trabajo que se desempeña en un comercio establecido: 
tiendas especializadas (ropa, abarrotes, ferreterías), así como quienes trabajan en 
locales pequeños o tiendas departamentales o de autoservicio.

 •  Cuando la entrevistada trabajó en una escuela como maestra, personal administrativo 
o prestando otros servicios de apoyo en un centro educativo público o privado de 
cualquier nivel, circula la opción 04.

 •  Si trabajó como personal operario (obrera) en una fábrica, circula la opción 05; pero 
si lo hizo en un taller o maquila circula la opción 06.

 •  Circula la opción 07, si la mujer trabajó en la calle o en la vía pública como vendedora 
ambulante u ofreciendo algún tipo de servicio (profesional, técnico o personal)

 Contadoras públicas afuera de las oficinas de Hacienda.
 En un tianguis arreglando ropa, vendiendo comida o cortando el cabello.
 Incluye también los trabajadores ambulantes que usan canastos, cubetas o bolsas 
que ellos mismos cargan y en los que transportan los productos que ofertan 
deambulando en diferentes espacios públicos, por ejemplo: 

 Vendedor de zacate (estropajo para el aseo personal) que  carga en una especie 
   de collar colgado al cuello. 

 El vendedor de cigarrillos que en una caja exhibe y promueve sus productos.
 La persona que carga en una cubeta las tunas que vende.
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167Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Si la mujer trabajó en una casa ajena, en el servicio doméstico, o cuidando niños en 
la casa de su patrona, circula la opción 08. 

 •  Circula el código 09 cuando la mujer trabajó en su propia casa, vendiendo cosas u 
ofreciendo sus servicios de alguna manera (cortando cabello, vendiendo productos, 
dando clases o asesorías, etcétera). 

 •  Si la mujer declara trabajar en tareas del campo o tierras de cultivo, cuidado de animales 
(gallinas, borregos o chivos, vacas) como jornalera o actividades de autoconsumo, 
circula la opción 10.

 •  Si la entrevistada no ubica su lugar de trabajo en ninguna de las opciones anteriores, 
circula la opción 11.

Pregunta 2.5 ¿De octubre de 2010 a la fecha ...

Objetivo. Indagar si la mujer ha sido víctima de discriminación laboral, de manera especial, 
durante los últimos 12 meses.   

Concepto

Prestaciones laborales. Complementos al salario, sueldo o jornal que recibe la población 
asalariada por el desempeño de su trabajo pudiendo ser éstas de carácter económico o 
cultural. Ejemplos: aguinaldo, vacaciones con goce de sueldo, reparto de utilidades y prima 
vacacional, ahorro para el retiro y el servicio médico. 

Criterios de captación: 

 •  Lee de manera clara y pausada la pregunta, para ubicar a la entrevistada en el periodo 
de referencia (últimos 12 meses); a continuación lee una por una las opciones de 
respuesta 1 a 5.

2.5 ¿De octubre de 2010 a la fecha...

1 le han pagado menos que a un hombre que desarrolla
 el mismo trabajo o puesto? ..............................................................
2 ha tenido menos oportunidad que un hombre para ascender?....
3 ha recibido menos prestaciones que un hombre que tiene
 el mismo nivel o puesto? ..................................................................
4 debido a su edad o estado civil le han bajado el salario,
   despedido o no la contrataron? .......................................................
5 en su trabajo le han pedido la prueba de embarazo? ....................

Sí ................  1
No ...............  2
No aplica.....  3

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN
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168 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Registra el código 3 (No aplica) en los casos en que la mujer entrevistada sea trabajadora 
por cuenta propia o patrona; cuando en su lugar de empleo sólo se contratan mujeres; 
no hubo ascensos para nadie, entre otros.

 •  En la opción 5 registra código 1, cuando en su trabajo le pidieron la prueba de embarazo 
como requisito para entrar o cuando se lo solicitan de manera periódica. 

II.3 Ámbitos laboral, escolar y social

En esta subsección se emplea una tabla para aplicar la batería de preguntas que captan la 
violencia laboral, escolar y social que la mujer entrevistada haya sufrido a lo largo de su vida. 
Consta de siete preguntas con doce situaciones diferentes de violencia, a fin de captar: qué 
tipo de violencia sufrió, de parte de quién, en qué lugar le ocurrió, si le sucedió en los últimos 
12 meses, si pidió ayuda a alguna autoridad o institución, cómo fue atendida y la acción que 
se tomó contra el agresor. 

Antes de comenzar a aplicar la batería (2.6 a 2.12), deberás leerle el cintillo que aparece en 
la parte superior con el fin de ubicarla en la temática que abordarán las preguntas:

 “A continuación vamos a hablar sobre situaciones que enfrentamos las mujeres y posiblemente algunas le 
parezcan difíciles de comentar. Primero le preguntaré si ha vivido alguna de las siguientes situaciones durante su 
vida, en la escuela, trabajo, calle, cine, parque, transporte o en cualquier lugar público”.

Pregunta 2.6 Sin considerar a su esposo o pareja, ¿dígame sí…

Objetivo. Saber si la mujer sufrió alguna de las agresiones de violencia que se indican. 

Concepto

Violencia física. Es cualquier acto que inflige daño no accidental, usando la fuerza física o 
algún tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, 
o ambas.

Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o daña el cuerpo y/o la sexualidad de 
la víctima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad física. Es una 
expresión de abuso de poder que implica la supremacía masculina sobre la mujer, al denigrarla 
y concebirla como objeto.

Criterios de captación:

 •  Primero lee la pregunta y las doce situaciones, es decir, aplica la pregunta verticalmente. 

 •  Una vez que hayas realizado las doce preguntas y anotado el código correspondiente 
en cada caso (1 en caso afirmativo y 2 en caso negativo), continuarás con las preguntas 
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169Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

2.7 a 2.12 de manera horizontal, según los pases indicados, 
pero únicamente en las situaciones en las que la mujer 
respondió afirmativamente en 2.6.

 •  Si en todas las opciones registraste código 2 (No) porque la 
mujer no declaró violencia (de 1 a 12), pasa a la sección III. 
Familia de origen y situación patrimonial. 

Pregunta 2.7 Dígame ¿quién o quiénes le han (RESPUESTA DE 2.6)?

2.6 Sin considerar a su esposo o pareja, 
¿dígame si...

Sí ............ 1

No ........... 2

  1 la han tocado o manoseado 
 sin su consentimiento? .......................  ..

  2 le han hecho insinuaciones o
 propuestas para tener relaciones
 sexuales a cambio de algo? ................  ..

  3 han tomado represalias o la han
 castigado por haberse negado
 a propuestas de índole sexual? ..........  ..

  4 la han obligado a tener
 relaciones sexuales? ...........................  ..

  5 le han hecho sentir miedo de ser
 atacada o abusada sexualmente? ......  ..

  6 la han obligado a realizar 
 actos sexuales por dinero? .................  ..

  7 la han obligado a mirar escenas
 o actos sexuales (exhibicionistas,
 pornografía, etc.)?..................................  ..

  8 la han agredido físicamente?..............  ..

  9 la han amenazado con
 correrla de su casa? ............................  ..

10 la han humillado o denigrado
(la han hecho sentir menos o mal

 frente a otras personas)? .......................  ..

11 la han ignorado; no la han 
 tomado en cuenta? ..............................  ..

12 le han dicho piropos o frases
 de carácter sexual que le
 molesten u ofendan? ...........................  ..

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A 
CADA OPCIÓN

PARA LOS CÓDIGOS 1, PREGUNTE DE 2.7 A 2.12

CUANDO TODAS LAS OPCIONES TENGAN 
CÓDIGOS 2, PASE A LA SECCIÓN III

2.7 Dígame, ¿quién o quiénes le han (RESPUESTA 
DE 2.6)?

........  ..

........  ..

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE 
LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

Papá ..........................................................01
Hermano ....................................................02
Suegro .......................................................03
Tío .............................................................04
Cuñado ......................................................05
Otro familiar ...............................................06
Patrón o jefe ..............................................07
Compañero de trabajo ...............................08
Maestro......................................................09
Compañero de la escuela..........................10
Director u otra autoridad escolar 
(prefecto, subdirector, etc.) ........................11
Desconocido ..............................................12
Vecino ........................................................13
Policía o militar ..........................................14
Amigos.......................................................15
Otro (especifi que) ......................................16
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170 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Identificar a los agresores en cada una de las situaciones de violencia de que fue 
víctima la mujer.  

Criterios de captación:

 •  Recuerda que a partir de esta pregunta y hasta la 2.12, la aplicación será en forma 
horizontal cuando en 2.6 registraste código 1, respetando la secuencia de los pases 
indicados. 

 • Recuerda que si te declaran esposo, ex esposo, novio o ex novio, aquí no se consideran; 
de hecho, están excluidos desde la pregunta 2.6.

 •  Muestra a la informante la tarjeta con la lista de agresores. Dile que le harás unas 
preguntas y que sólo será necesario que te indique el o los números del o los agresores 
de cada situación que haya padecido.

 •  Formula la pregunta sustituyendo lo que está entre paréntesis por la agresión declarada 
en 2.6.

 •  Toma en cuenta que los códigos 08, 09, 10 u 11, sólo se consideran si la mujer es o fue 
estudiante. Por ejemplo, si una mujer es agredida por el maestro de su hijo, quedaría 
con código 16.  

 •  Por ejemplo, si en 2.6 registraste código 1 en las opciones 8 y 10 (“la han agredido 
físicamente” y “la han humillado o denigrado?”), las formularás así: “Dígame, ¿quién o 
quiénes la han agredido físicamente?” y “Dígame, ¿quién o quiénes la han humillado o 
denigrado”. Esta sustitución lo harás para cada una de las agresiones en que respondió 
afirmativamente en pregunta 2.6. 

 •  Puedes registrar hasta dos agresores; si sólo te indican uno, anótalo en las primeras 
casillas (izquierda) y no la presiones para que te declare más. 

  
 Ejemplo: Se tiene un agresor. Se reserva el primer campo de las preguntas 2.7 a 
2.11 para registrar las respuestas; en este caso no se acepta multirrespuesta, salvo 
en la pregunta 2.12, pero sólo los dos primeros campos. Los dos siguientes deben 
venir en blanco. 

 Los campos para especificar descripciones deben tener información sólo si se 
marcó la opción que lo solicita.

 En los casos excepcionales donde la mujer sufrió la misma agresión más de una 
vez o te declaró dos códigos (dos agresores), regístralos en el orden en que te lo 
indiquen.
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171Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Cuando el código indicado corresponda a familiares diferentes a los mencionados en 
la tarjeta, anota el código 06 (Otro familiar). 

 •  Si la mujer indica el código 16 Otro, pídele que te especifique tomando en cuenta lo 
siguiente: 

 Cuando sólo responda “compañero”, indaga si es de la escuela o del trabajo; lo 
mismo debes hacer cuando la respuesta sea “subdirector” o “director”. Con la tarjeta, 
pídele amablemente que te aclare si se trata del código 08, el 10 u 11.
Si declara código 8 (compañero de trabajo); pero por la plática te das cuenta que se 
refiere a un jefe, gerente o director, debes privilegiar el rango de autoridad que tiene 
sobre la mujer y registrar el código 07 (Patrón o jefe).

 Cuando la agresión la realizó algún familiar del jefe o patrón, registra código 16 
y anota la respuesta textual: hijo de la patrona, papá del jefe, esposo de la jefa; evita 
las abreviaturas y el uso de paréntesis.

 También anota el código 16 cuando te declaren doctor: sacerdote, funcionario 
público; no olvides especificarlo. 

Si la agresión la sufrió de parte de una mujer, escribe el código 16 y registra lo que te indique.
Si te declaran algún “judicial”, “marino” o “agente de tránsito”, anota el código 14 (Policía 
o militar).

Pregunta 2.8 ¿Esto le ocurrió en…

....

2.8 ¿Esto le ocurrió en...

la calle? ................................ 1
la escuela? ........................... 2
la ofi cina? ............................. 3
la fábrica o taller? ................ 4
la casa? ................................ 5
el transporte público? ......... 6
el cine? ................................. 7
el centro comercial?............ 8
Otro (especifi que) .................. 9

REGISTRE LOS CÓDIGOS 
CORRESPONDIENTES
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Objetivo. Conocer el lugar donde sucedió la agresión que sufrió la mujer con la finalidad de 
ubicar el ámbito (laboral, escolar o social). 
 
Criterios de captación:

 •  Si sólo hubo una agresor en 2.7, formula la pregunta indicada y registra el código 
indicado en la primera casilla.

 •  Cuando la mujer te indique algún lugar no especificado en la pregunta, anota el código 
9 (Otro) y la respuesta textual en la línea correspondiente.

 •  En los casos excepcionales que en 2.7 tengas dos códigos para la misma agresión de 
2.6, toma en cuenta lo siguiente:

 • En 2.8 también deberás tener dos códigos.

 •  Es muy importante que los anotes en el mismo orden de 2.7 en todas las preguntas.

 • Debes formular la pregunta para cada agresor.

Ejemplo:

Si una mujer declaró en 2.6 código 1 en “la han tocado o manoseado sin su consentimiento”; en 2.7 señaló 
09 (Maestro) y 16 (Otro, hijo de la patrona), la pregunta 2.8 la formularas así: “Lo del maestro le ocurrió en 
calle?, la escuela?,..”; para el segundo agresor dirás “Lo del hijo de la patrona le ocurrió en …”

Pregunta 2.9 ¿Esto le ha sucedido de octubre de 2010 a la fecha?

1  ..........

 2  ..........

2.9 ¿Esto le ha 
s u c e d i d o 
de octubre 
de 2010 a la 
fecha?

Sí ...1
No ..2 PASE A LA

SIGUIENTE
OPCIÓN CON 
CÓDIGO 1 
EN 2.6

REGISTRE LOS CÓDIGOS
CORRESPONDIENTES
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Objetivo. Esta pregunta permite saber si las agresiones sufridas por la mujer ocurrieron 
durante los últimos 12 meses. 

Criterios de captación:

 •  Si sólo hubo un agresor en 2.7, formula la pregunta indicada y registra el código 
respectivo en la primera casilla.

 •  Cuando la respuesta sea afirmativa, aplica de 2.10 a 2.12,  según los pases indicados.

 •  En los casos en que la mujer conteste que “No” le ha sucedido en el último año (código 
2), pasa a la siguiente situación con código 1 en pregunta 2.6.

 •  Observa que las opciones de violencia 10, 11 y 12, que se encuentran sombreadas 
en el cuestionario, sólo se aplican hasta esta pregunta.

 En el caso excepcional que en 2.7 hayas registrado dos códigos para la misma agresión, 
entonces en esta pregunta debes tener dos códigos anotados; por lo que deberás formular 
la pregunta para cada agresor. 

Por ejemplo, aplícala de la siguiente forma: “Lo que le hizo el maestro ¿sucedió de octubre de 
octubre de 2010 a la fecha?” y registra el código correspondiente; para el segundo agresor di: “Lo 
que le hizo el hijo de la patrona, ¿sucedió de octubre de 2010 a la fecha?”; por ello, deberás 
tener presente, a lo largo de la entrevista lo que la mujer te vaya diciendo.  

Si hay dos agresores en 2.7, es muy importante determinar si sucedieron en el periodo 
de referencia (últimos 12 meses) o antes. Se presentarán tres situaciones:

Las agresiones sucedieron antes de octubre de 2010. En este caso pasa a la siguiente 
opción que en 2.6 tiene código 1.

 
Las dos agresiones ocurrieron de octubre de 2010 a la fecha; entonces captarás la información 

de ambas a partir de la pregunta 2.10.

Es el caso por ejemplo de una mujer que declara haber sufrido dos veces la misma 
agresión, en el último año y con la misma persona. 
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Pregunta 2.10 Por esta situación, ¿pidió ayuda…

....  _____________  ..

....  _____________  ..

2.10 Por esta situación, 
¿pidió ayuda...

al Ministerio
Público? .................................. 01
a la presidencia 
municipal (la delegación)? ...... 02
a la policía? ............................. 03
al DIF?...................................... 04
al Instituto de la Mujer? ......... 05
a alguna autoridad escolar? .. 06
a alguna autoridad laboral?... 07
a personal de salud? .............. 08
a otra autoridad?
(especifi que) ............................. 09
Le dijo a
familiares ................. 10

A ninguna..................11

PASE A LA
SIGUIENTE
OPCIÓN CON 
CÓDIGO 1 
EN 2.6

REGISTRE LOS CÓDIGOS 
CORRESPONDIENTES

Objetivo. Saber a qué autoridad o institución acudió la mujer a pedir ayuda por la violencia 
padecida de octubre de 2010 a la fecha. 

Concepto

Denuncia. Es la comunicación formal que hace cualquier persona al Ministerio Público de 
la posible comisión de un delito.

Ministerio Público. Es la fiscalía del estado organizada de manera jerárquica, federal o 
local, encabezada por el procurador general de la República. Siendo ésta la encargada de la 
persecución e investigación de todas aquellas denuncias que se le presentan, en el caso de 
la violencia hacia la mujer, en forma oral o por escrito sobre hechos que puedan constituir 
delito.

Criterios de captación: 
 

 •  Si sólo hubo un agresor en 2.7, formula la pregunta y registra los códigos indicados. 

 •  Tienes espacio para registrar hasta dos instituciones; si la mujer sólo declara una, no 
la presiones para que te indique más.  

 •  Recuerda que si hubo dos agresores en el último año, la pregunta la formularás para 
cada uno porque interesa la información de ambos. Por ello, aunque la pregunta acepta 
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175Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

multirrepuesta, sólo registra un código para cada caso, respetando siempre el orden 
en que los escribiste.  

Cuando hay dos agresores, las preguntas las formularás así: 
“Por la situación que vivió con su maestro ¿pidió ayuda al Ministerio Público?, a la presidencia 
municipal, …”, “Por la situación que vivió con el hijo de su patrona ¿pidió ayuda al Ministerio 
Público?, a la presidencia municipal, …”.

 •  Cuando la mujer indique que pidió ayuda a “Otra autoridad” (código 09), solicita que 
te especifique y anota la respuesta que te dé. 

 •  Recuerda que no debes leer los códigos 10 y 11, sólo los registraras si los indican de 
manera directa. Si la mujer declara, de manera espontánea, que sólo avisó a familiares 
(código 10), o contesta “a ninguna” (código 11), anota el código correspondiente y 
pasa a la siguiente opción con código 1 en 2.6. 

 •  Esta pregunta no se aplica a las situaciones de violencia 10, 11 y 12 (están sombreadas).

1. al Ministerio Público? 
 Es el encargado de averiguar los delitos de agresión mediante pruebas, razón por la 

que se considera con derecho para acusar al detenido. 

 Registra este código cuando la mujer violentada haya rendido una  declaración de 
los hechos, o levantado una denuncia formal.

2. la presidencia municipal (la delegación)?
 Institución que realiza las funciones de órgano de gobierno o administración local 

de un municipio. Aquí también se incluyen las delegaciones de policía, de las 
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, que tienen facultad para hacer 
gestiones legales.

3. el DIF?  y
4. el Instituto de la Mujer?
 En ambas instituciones, se quiere captar a mujeres que recurrieron por apoyo 

sicológico u orientación, debido a situaciones de violencia de cualquier tipo (física, 
sexual o emocional), presentadas en cualquier ámbito (público o privado).

5. a alguna autoridad escolar?
 Se desea conocer a las mujeres que pidieron ayuda al maestro(a), directora(a), 

subdirector(a), inspector(a) de zona o a alguna otra autoridad escolar, ya sea de 
forma verbal o mediante una carta.

6. a alguna autoridad laboral?
 Se quiere captar a las mujeres víctimas de violencia que pidieron apoyo ante alguna 
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autoridad de su lugar de trabajo (gerente, subdirector, departamento jurídico o área 
administrativa, etc.), ya sea de forma verbal o mediante un escrito.

7. a personal de salud? 
 Registra este código cuando la mujer violentada acude a una institución o personal 

de salud (doctor, hospital, centro de salud), a solicitar apoyo. 

8. otra autoridad?
 Conocer a las mujeres violentadas que acudieron a una autoridad diferente a las 

mencionadas previamente: a un abogado, a un juez de lo familiar que las asesore y 
proteja, a una institución reguladora como la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH),  entre otras. 

Pregunta 2.11 ¿Cómo la atendieron en (RESPUESTA DE 2.10)?

....................    .....................

....................    .....................

La atendieron bien, 
la orientaron e informaron .......1
No hicieron nada, 
no le hicieron caso...................2
La humillaron o 
la trataron mal..........................3
Otro..........................................4

2.11 ¿Cómo la atendieron 
 en (RESPUESTA DE 2.10)?

REGISTRE LOS CÓDIGOS
CORRESPONDIENTES

Objetivo. Conocer la calidad del servicio que proporcionaron a la mujer las autoridades o 
instituciones a las que pidió ayuda o denunció. 

Criterios de captación: 

 •  Las opciones de respuesta no se leen.

 •  Puedes registrar más de un código. 
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177Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Si en 2.10 declaró pedir ayuda a dos instituciones, entonces aquí debes tener dos respuestas. 
Por ejemplo, si en 2.10 escribiste código 1 (al Ministerio público) y código 5 (al Instituto de 
la Mujer), debes preguntar: “¿Cómo la atendieron en el Ministerio público?” y ¿Cómo 
la atendieron en el Instituto de la Mujer? y anotar la respuesta en la primera y segunda 
casilla, respectivamente. 

 •  Registra el código 4 Otro, cuando proporcione una respuesta diferente a las indicadas. 

 •  Esta pregunta no se aplica a las situaciones de violencia 10, 11 y 12 (están sombreadas).

Pregunta 2.12 ¿Cuando acudió a la autoridad o institución…

...   __________________

...   __________________

¿denunció al agresor? ............................. 1
¿levantó una constancia
o acta de hechos? .................................... 2
¿detuvieron al agresor?........................... 3
¿emitieron la orden de aprehensión? .... 4
¿multaron o amonestaron al agresor? .. .5
¿la autoridad la convenció de no 
denunciar? ................................................ 6
¿la asesoraron o canalizaron? .................. 7
No se siguieron los trámites o 
no hicieron nada (especifi que) ...................8

2.12 Cuando acudió a la autoridad 
 o institución...

REGISTRE LOS CÓDIGOS 
CORRESPONDIENTES

Objetivo. Identificar el tipo de acciones legales que realizó la autoridad o institución después 
de que la mujer denunció o pidió ayuda. 

Criterios de captación: 

¿denunció  al agresor? …………………………….. 1
Una denuncia es de carácter penal, se levanta ante el Ministerio Público o en la presidencia 
municipal (en ciudades muy pequeñas o pueblos), y da inicio a una averiguación previa que 
se integra para la persecución de un delito. Así, se denuncian sólo los hechos que puedan 
ser constitutivos de un delito: violencia física o sexual, y la  violencia familiar en las entidades 
donde se permite.
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178 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

¿levantó una constancia o acta de hechos? ...2
Cuando a la entrevistada le han hecho una descripción por escrito de lo sucedido. Este 
documento se archiva y a la mujer se le entrega una copia para que, si vuelven a presentarse 
las agresiones, cuente como antecedente, y en caso de que se repitan hechos similares con 
el mismo agresor, este documento se puede presentar ante el Ministerio Público o en la 
presidencia municipal.

¿detuvieron al agresor? ……………………………. 3
Formalmente, se detiene a una persona cuando se cuenta con una orden de aprehensión 
en su contra, emitida por el Ministerio Público o la presidencia, porque se sospecha que 
es responsable de un delito. Sin embargo, hay ocasiones en que la policía interviene en 
un conflicto y se lleva al o los agresores para ponerlo(s) a disposición de las autoridades 
mencionadas, es cuando se dice que “se lo llevaron detenido”.

¿emitieron la orden de aprehensión? ………… 4
Cuando hay un documento emitido por el Ministerio Público o la presidencia municipal 
porque se sospecha que es responsable de un delito.
 
¿multaron o amonestaron al agresor? ………… 3
Cuando la autoridad ministerial, laboral o escolar emitió alguna sanción económica o 
administrativa hacia el agresor. 

¿la autoridad la convenció de no denunciar?...6
Esta opción aplica para todas las autoridades. Proponer conciliar en casos de violencia no 
es correcto, pero es una práctica usada en varias instituciones (y justo se quiere captar la 
incidencia de esta ocurrencia).

La persona que atiende a la víctima, Le dicen que una denuncia es un proceso larguísimo y 
tortuoso, que le conceda el perdón, que posiblemente sólo lo detengan unos días. Que no 
tiene caso denunciar, que es mejor que trate de arreglarse con él o que deje las cosas como 
están.

¿la asesoraron o canalizaron? ………………………7
Con esta opción se trata de captar una correcta asesoría en la que le hayan explicado a la 
víctima que la violencia no es normal y que es un delito. Cuando se habla de que fueron 
canalizadas, se refiere a casos en los que las víctimas fueron enviadas a una institución 
especializada, la cual le brindó el apoyo que ella necesitaba.

No se siguieron los trámites o no hicieron nada (especifique)…10
Captar los motivos por lo que la autoridad o institución detuvo los trámites.
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Pregunta 2.13 ¿De octubre de 2010 a la fecha, ha tenido que recibir atención médica 
o sicológica por los problemas que me dijo?

2.13 ¿De octubre de 2010 a la fecha, ha 
tenido que recibir atención médica 
o sicológica por los problemas que 
me dijo?

Sí ...............1

No ..............2

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Objetivo. Conocer si las mujeres que han padecido violencia en el ámbito laboral, escolar 
y social, han recurrido a terapias de apoyo sicológico.

Criterios de captación:

Esta pregunta se aplica a todas las mujeres que sufrieron violencia y que están recibiendo 
terapia durante el periodo de referencia; toma en cuenta que es posible, que la agresión 
la haya sufrido antes de octubre de 2010, pero la terapia la está recibiendo en el periodo y 
esto se debe rescatar.  

 
Pregunta 2.14 ¿Usted no acudió a la autoridad…

2.14 ¿Usted no acudió a la autoridad...

por miedo? ........................................ 1
porque la amenazaron? ................... 2
porque su familia la convenció
de no hacerlo? .................................. 3
por vergüenza? ................................. 4
para que su familia
no se enterara? ................................. 5

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

porque no sabía que podía 
denunciar la ofensa o agresión? ... 6
porque se trató de algo
sin importancia? .............................. 7
porque no confía en
las autoridades? .............................. 8
por otra situación? 9

SÓLO SE APLICA SI EN LAS OPCIONES DE LA PREGUNTA 2.10 
CONTESTÓ ÚNICAMENTE CON CÓDIGOS 10 U 11

ESPECIFIQUE

Objetivo. Captar los motivos por los que las mujeres que son agredidas, no recurren a 
denunciar o a solicitar ayuda ante cualquier autoridad.

Criterios de captación:

 •  Deberás formular esta pregunta sí y sólo sí, en todas las situaciones de violencia 
con código 1 en 2.6, en la pregunta 2.10 sólo registraste códigos 10 u 11 (Le dijo a 
familiares” y “A ninguna”); es decir, es una mujer que fue víctima de violencia en último 

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



180 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

año y únicamente recurrió a familiares, pero no denunció ni pidió ayuda a alguna 
autoridad o institución.

 •  En la opción 08 (porque no confía en las autoridades), también considera respuestas 
como: “por qué no sirve de nada”, “es inútil” o “nunca hacen caso”.

 •  En caso de que la mujer entrevistada te mencione una situación distinta, circula el 
código 9 y especifica cuál es.
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III. FAMILIA DE ORIGEN Y SITUACIÓN PATRIMONIAL

Objetivo:

 •  Identificar si en la familia de origen de la mujer o de su pareja existían relaciones 
agresivas o violentas entre sus integrantes y si ellos las padecieron durante la infancia; 
asimismo, si la mujer y su pareja golpean a sus hijos.

 •  Conocer si la mujer ha padecido violencia patrimonial a lo largo de su vida, es decir, 
si la han despojado de bienes o la han obligado a  poner a nombre de otra persona 
alguna propiedad. 

III.1 FAMILIA DE ORIGEN

Es importante que leas el cintillo antes de iniciar con las preguntas, ya que será una manera 
de ubicar a la mujer en el contexto de las mismas:
Ahora le voy a preguntar de cuando usted era niña, digamos hasta los 13 años.

Recuerda que esta sub-sección sólo se aplica a mujeres casadas o unidas y alguna vez 
unidas.

Pregunta 3.1 ¿Recuerda si entre las personas con las que vivía había golpes… 

Objetivo. Identificar si entre los integrantes del hogar de la entrevistada había violencia 
física, cuando ésta era niña.

Concepto

Violencia física. Es cualquier acto que inflige daño no accidental, usando la fuerza física o 
algún tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, 
o ambas.

3.1 ¿Recuerda si entre las 
personas con las que 
vivía había golpes…

de vez en cuando?  ...............1

seguido? ................................2

No había golpes ......................3

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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182 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Criterios de captación:

 •  Sólo lee las opciones 1 y 2, que indagan sobre la frecuencia con que ocurrían los 
golpes, y registra el código que corresponde.

 •  La opción 3, no se lee, pero si te responde espontáneamente: “no había golpes”, 
“nadie le pegaba a nadie”, “nada de golpes”, circula este código. 

Pregunta 3.2  ¿Las personas con las que vivía le pegaban a usted...

Objetivo. Captar si la mujer entrevistada sufría violencia física durante su niñez y la frecuencia 
con que ésta ocurría. 

Criterios de captación:

 •  Sólo debes leer las dos primeras opciones de respuesta y circular la que te indique la 
entrevistada.

 •  Realiza la pregunta, si la mujer responde de manera espontánea que no le pegaban, 
circula entonces el código 3.

Pregunta 3.3 ¿Recuerda si las personas con las que vivía la insultaban o la ofendían ... 

3.2  ¿Las personas con 
las que vivía le 
pegaban a usted…

de vez en
cuando? ..................... 1

seguido? .................... 2

No le
pegaban....................... 3

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

3.3 ¿ R e c u e r d a  s i  l a s 
personas con las que 
vivía la insultaban o la 
ofendían…

de vez en 
cuando? ........................ 1

seguido? .......................2

No la insultaban
ni la ofendían ..................3

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Objetivo. Captar la violencia verbal hacia la entrevistada y la frecuencia con la que sucedía 
en su niñez. 

 •  Sólo lee las opciones 1 y 2, para conocer la frecuencia, y circula la opción 
correspondiente.

 •  En caso de que la mujer responda espontáneamente, que no la insultaban ni la 
ofendían, circula el código 3.

Pregunta 3.4 Cuando su esposo o pareja era niño, ¿le pegaban o insultaban en su 
casa ... (Mujer casada o unida)
Pregunta 3.4 Cuando su ex esposo o ex pareja era niño, ¿le pegaban o insultaban 
en su casa… (Mujer alguna vez unida)

Objetivo. Conocer si el esposo o pareja padeció violencia física y verbal cuando era niño y, 
de ser el caso, saber la frecuencia.  

Criterios de captación:

 •  Sólo lee las opciones 1 y 2, para conocer la frecuencia. 

 •  Espera a que la informante conteste de manera espontánea las opciones: “no le 
pegaban, ni lo insultaban” o “no sabe”, y circula el código según sea el caso.

Pregunta 3.5 ¿Le pega usted a sus hijos cuando se portan mal?

3.5 ¿Le pega usted a sus hijos cuando se portan mal?

Si les pega, PREGUNTE:

¿De vez en cuando? ............................ 1
¿Seguido?............................................. 2
¿Muy seguido? ..................................... 3
No responde........................................... 4

No les pega ........................................................ 5
No tiene hijos o ya están grandes ...................... 6
No responde ....................................................... 8

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

PASE 
A 3.7

3.4 Cuando su esposo o pareja 
era niño, ¿le pegaban o 
insultaban en su casa…

de vez en cuando?  ................ 1

seguido? ................................. 2

No le pegaban ni lo 
insultaban ................................. 3

No sabe .................................... 9

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Objetivo. Identificar si las mujeres entrevistadas ejercen algún tipo de violencia física hacia 
sus hijos, cuando consideran que éstos se portan mal.

Criterios de captación:

 •  Si la mujer responde que “Sí les pega”, formula las tres primeras opciones de respuesta 
(¿de vez en cuando?, ¿seguido?, ¿muy seguido?) y circula el código correspondiente. 

 • El código 4 (no responde), lo circularas cuando dice que si les pega, pero evitó el dar la 
frecuencia con que lo realiza. O bien ya no quiso dar información sobre esta situación.

 •  Cuando la mujer entrevistada declare que no les pega, circule el código 5 (No les pega).

 •  Si declara que “No tiene hijos o ya están grandes”, circula el código 6 y continúa con 
la pregunta 3.7 (situación patrimonial). 

 • En el caso de que la mujer se quede callada al formularle la pregunta inicial (¿Le pega 
usted a sus hijos cuando se portan mal?), deberás circular la opción 8.

 • Incluye a hijastros e hijos adoptivos.

 •  Toma en cuenta que las opciones 5 a 8, no se leen.

Pregunta 3.6 ¿Su esposo o pareja le pega a sus hijos cuando se portan mal? (Mujer 
casada o unida)
Pregunta 3.6 ¿Su ex esposo o ex pareja le pegaba a sus hijos cuando se portaban 
mal? (Mujer alguna vez unida)

Objetivo. Identificar si el esposo o pareja de la mujer entrevistada ejerce algún tipo de 
violencia física hacia sus hijos, cuando él considera que éstos se portan mal.

Criterios de captación:

 •  Considera los mismos criterios que en la pregunta anterior.

3.6 ¿Su esposo o pareja le pega a sus hijos cuando se portan 
mal?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Si les pega, PREGUNTE:

¿De vez en cuando? ............................ 1
¿Seguido?............................................. 2
¿Muy seguido? ..................................... 3
No responde........................................... 4

No les pega ........................................................ 5
No tiene hijos o ya están grandes ...................... 6
No responde ....................................................... 8
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III.2 SITUACIÓN PATRIMONIAL.

Objetivo. Identificar si algún familiar u otras personas han despojado a la entrevistada de 
algún bien o propiedad, o si la han forzado u obligado a poner sus bienes o alguna propiedad 
a nombre de otra persona.

Concepto

Bienes. Recursos materiales o bienes inmuebles que son propiedad de la mujer entrevistada. 
Ejemplos: terreno, casas, locales comerciales, entre otros. 

Despojar de un bien. Cuando una persona con el fin de adueñarse de los bienes o 
propiedades de otra actúa de manera astuta o disimulada y la convence o persuade mediante 
promesas, engaños, o bien la obliga o la fuerza a través de amenazas o chantaje, a poner 
sus bienes o propiedades a nombre de él o de otra persona.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisión que afecta la supervivencia de la 
víctima. Se manifiesta en: la transformación, sustracción, destrucción, retención o distracción 
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos 
económicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los daños a los bienes 
comunes o propios de la víctima. 

Criterios de captación:

Lee el cintillo para ubicar a la mujer en el contexto de las preguntas: A continuación le voy a 
preguntar sobre sus propiedades o pertenencias.

Pregunta 3.7 ¿Alguna vez sus familiares u otras personas… (Mujer casada o unida 
y alguna vez unida)
Pregunta 3.1 ¿Alguna vez sus familiares u otras personas… (Mujer nunca unida)

Objetivo. Identificar si algún familiar u otras personas han despojado a la entrevistada de 
algún bien o propiedad. 

3.7 ¿Alguna vez sus familiares u otras personas…

1 le han quitado bienes o propiedades? .....................................  .......

2 le han quitado documentos que comprueben que usted 
     es propietaria de algún bien?....................................................  .......

3 la han obligado a poner a nombre de otra persona 
las cosas o propiedades que usted compró o heredó? .........  .......

Si ................. 1
No ................ 2
No aplica...... 3

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN

PARA CADA SITUACIÓN CON CÓDIGO 1, PREGUNTE 3.8

CUANDO TODAS LAS OPCIONES TENGAN CÓDIGO 2 o 3, PASE A 4.1 
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186 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Lee primero la pregunta con sus opciones de respuesta; la aplicarás verticalmente. 

 •  Toma en cuenta que  estas situaciones pudo haberlas vivido en cualquier momento 
de su vida y de parte de familiares o de personas con las que no tiene parentesco.

 •  Después de haber preguntado cada una de las opciones, pregunta 3.8 para aquellas 
en que hayas registrado una respuesta afirmativa en 3.7.  

 •  Si responde que no tiene bienes o propiedades, registra en la casilla el código 3 (No aplica). 

 •  Si en todas las opciones de respuesta registraste código 2 o 3, pasa a la pregunta 4.1. 

 •  Si la mujer te dice que si es propietaria de algún bien, pero no tienen los documentos 
probatorios (escrituras, facturas, por ejemplo), considera que sí es dueña y formula 
las preguntas correspondientes anotando el código indicado. 

1 le han quitado bienes o propiedades?
 Puede tratarse de algún terreno de cultivo, casa o construcción, algún tipo de 

automóvil, un local o establecimiento, etcétera. Asimismo, deberás considerar 
artículos como: joyas, muebles, relojes, etcétera.

2 le han quitado documentos que comprueben que usted es propietaria de algún 
bien?

 Aquí se consideran los títulos de propiedad como: facturas, escrituras, documentos 
personales, títulos, etcétera.

3 la han obligado a poner a nombre de otra persona las cosas o propiedades 
que usted compró o heredó?

 Esta pregunta va enfocada a saber si alguna vez, la mujer entrevistada ha sido 
obligada a poner a nombre de otra persona sus propiedades, o si la han despojado 
de cualquier bien del que haya sido propietaria. 

Pregunta 3.8 ¿Quién o quiénes (RESPUESTA DE 3.7)? (Mujer casada o unida y alguna 
vez unida)
Pregunta 3.2 ¿Quién o quiénes (RESPUESTA DE 3.1)? (Mujer nunca unida)

.......  .....  .....  ....

.......  .....  .....  ....

.......  .....  .....  ....

3.8 ¿Quién o quiénes (RESPUESTA DE 3.7)?

Esposo o pareja ............... 1
Papá ................................. 2
Mamá ............................... 3
Hijo(a) .............................. 4
Hermano(a) ...................... 5
Nieto(a) ............................ 6
Suegro(a) ......................... 7
Otro familiar (especifi que) .. 8
No familiares .....................9

REGISTRE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES A CADA OPCIÓN
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187Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Indagar quién o quiénes son las personas que despojaron a la mujer de sus 
pertenencias o bienes patrimoniales. 

Criterios de captación:

 •  Recuerda que sólo aplicarás esta pregunta en aquellos casos que en 3.7 registraste 
código 1 (Sí).

 •  La pregunta la harás sustituyendo el paréntesis por el bien que corresponda. Por 
ejemplo, si en la opción 1 registraste código 1, pregunta “¿Quién o quiénes le han quitado 
bienes o propiedades?

 •  Es muy importante que cuando la mujer entrevistada te declare un familiar, diferente 
a los indicados, registres el código 8 “Otro familiar” y escribe el parentesco de la 
persona que realizó el despojo, por ejemplo: cuñada, prima, tía, padrino del esposo, 
tío; En el código 9 “No familiares” incluye, por ejemplo, presidente municipal, autoridad 
comunitaria, representante sindical, sacerdote, etcétera.

 •  Esta pregunta tiene varias casillas de respuesta, sin embargo, no deberás forzar a la 
mujer a que dé tres opciones, si sólo responde una. No debes preguntar “¿y quién 
más?”

SECCIÓN IV. VIDA EN PAREJA

Objetivos:

 •  Indaga algunas características generales sobre la vida en pareja de la mujer: la duración 
de su unión o matrimonio; el número de hijas e hijos que tiene, la edad al inicio 
del noviazgo y del matrimonio, por qué se casaron, número de uniones y algunas 
condiciones de cuando empezaron a vivir como pareja.

 •  Para las mujeres casadas con más de una unión, indaga si los motivos de la separación 
se debieron a violencia y, en el caso de las mujeres alguna vez unidas, el tiempo que 
lleva de separada y si vivían juntos en el momento de la separación.  

Cabe hacer notar que se presentan las preguntas del cuestionario de casadas o unidas porque 
son similares, a lo que se incluye en los otros dos instrumentos de captación B y C, cuando 
hay cambios importantes en el diseño de la pregunta o uno de los cuestionarios tiene otras 
preguntas se indica.
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188 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Pregunta 4.1 En total, ¿cuántas hijas e hijos nacidos vivos ha tenido? (mujer casada 
o unida)
Pregunta 4.3 (mujer alguna vez unida)
Pregunta 4.5 En total usted, ¿cuántas hijas e hijos nacidos vivos ha tenido?

Objetivo. Conocer el total de hijos nacidos vivos que ha tenido la mujer de 15 años y más, 
independientemente de que en el momento de la entrevista estén vivos o hayan fallecido. 

Concepto

Hijo(a) nacido(a) vivo(a): Producto de la concepción (embarazo) que después de la 
extracción o expulsión completa del cuerpo de la mujer manifiesta algún signo de vida como 
movimiento, respiración, latido del corazón o llanto, aunque instantes después haya muerto.

Criterios de captación:

 •  Deben incluirse el número total de hijas e hijos que ha tenido la mujer a lo largo de 
su vida, sin importar la edad que tengan, si viven o no con ella o sin son de diferentes 
parejas o sólo de su esposo (novio o pareja actual o última, según sea el caso).

 •  Incluye a los hijos que nacieron vivos, aunque en el momento de la entrevista ya estén 
fallecidos.

 •  Excluye a los hijos adoptivos.

 •  No considere como hijos nacidos vivos a los embarazos que no llegaron a término o 
aquellos que llegaron a término pero nacieron muertos.

 •  Si la entrevistada responde que no ha tenido hijos, escribe “00” en las casillas y pasa 
a la pregunta indicada.

4.1 En total, ¿cuántas 
hijas e hijos nacidos 
vivos ha tenido?

NINGUNO, ANOTE “00”
Y PASE A LA PREGUNTA 4.4

ANOTE CON NÚMERO
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189Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Pregunta 4.2 ¿Qué edad tenía cuando tuvo a su primera hija o hijo? (Mujer unida)
Pregunta 4.4 (Mujer alguna vez unida)
Pregunta 4.6 (Mujer nunca unida)

4.2 ¿Qué edad tenía 
cuando tuvo a 
su primera hija 
o hijo?

AÑOS

ANOTE CON NÚMERO

Objetivo. Conocer la edad de la mujer a la que tuvo su primer hijo. 

Criterios de captación:

 •  Registra la edad en años cumplidos.

 •  Si la entrevistada menciona que no recuerda la edad que tenía cuando tuvo a su primer 
hijo(a), ayúdala con preguntas que le ayuden a recordar, como algún acontecimiento 
que sea fácil de traer a la memoria. Otro ejemplo, sería preguntarle qué edad tiene su 
primer hijo actualmente?, a continuación resta la edad del hijo(a) a la de la mujer.  

Pregunta 4.3 ¿Cuántas de sus hijas e hijos son de su esposo o pareja actual? (mujer 
unida)
Pregunta 4.5 ¿Cuántas de sus hijas e hijos son de su ex esposo o ex pareja actual? 
(mujer alguna vez unida)

4.3 ¿Cuántas de sus hijas e hijos son 
de su esposo o pareja actual?

ANOTE CON NÚMERO

NINGUNO, ANOTE “00”

Objetivo. Captar únicamente el número de hijos(as) que tiene la mujer entrevistada con su 
esposo o pareja actual (ex esposo o ex pareja en el caso de las alguna vez unidas).

Criterios de captación:

 •  Sólo debe incluir el número de hijos e hijas que tiene con su actual esposo o pareja 
(o bien con el ex esposo o ex pareja en el caso de alguna vez unidas).
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190 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  La cantidad registrada en esta pregunta puede ser igual o menor a la anotada en total 
de hijos nacidos vivos, pero nunca mayor. Si fuera el caso, verifica con la entrevistada 
y corrige donde corresponda.

 •  Para el caso de las alguna vez unidas, cuando la mujer entrevistada diga que ha tenido 
dos o más uniones, indícale que se refiere al total de hijos de su última unión.

Pregunta 4.4 ¿Cuántas hijas e hijos tiene su esposo o pareja con otras mujeres? 
(mujer unida)
Pregunta 4.6 ¿Cuántas hijas e hijos tiene su ex esposo o ex pareja con otras mujeres 
(mujer alguna vez unida)

4.4 ¿Cuántas hijas e hijos tiene 
su esposo o pareja con 
otras mujeres?

ANOTE CON NÚMERO

NINGUNO, ANOTE “00”
 SI NO SABE, ANOTE “99”

Objetivo. Conocer el número de hijas e hijos que ha tenido el esposo o pareja con otras 
mujeres. 

Criterios de captación:

 •  Si tiene hijos o hijas con otras mujeres considéralos, sin importar si los tuvo antes o 
después de casarse o unirse con la entrevistada.

 •  Cuando te indique que “No sabe” registra “99” en las casillas. 

 •  Si responde ninguno, escribe “00”.

Pregunta 4.5 ¿Qué edad tenía cuando inició el noviazgo con su actual pareja o 
esposo? (mujer unida)
Pregunta 4.7 ¿Qué edad tenía cuando inició el noviazgo con su ex esposo o ex 
pareja? (mujer alguna vez unida)
Pregunta 4.7 ¿Qué edad tenía cuando empezó a andar con él?  (mujer nunca 
unida)
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Objetivo. Conocer la edad al inicio de la relación de noviazgo. 

Criterios de captación:

 •  Escribe la edad en años cumplidos.

 •  Si no recuerda, registra “98”.

Pregunta 4.6 ¿Qué edad tenía cuando se casó o empezó a vivir con él? (mujer unida)
Pregunta 4.8 (mujer alguna vez unida)

4.6 ¿Qué edad tenía 
cuando se casó o 
empezó a vivir con él?

AÑOS

SI NO RECUERDA, ANOTE “98”

ANOTE CON NÚMERO

Objetivo. Conocer la edad del inicio de la relación actual de la mujer casada o unida o bien, 
del inicio de la última relación de la mujer alguna vez unida. 

Criterios de captación: 

 •  Registra la edad en años cumplidos.

 •  Interesa la edad en que la mujer y su esposo empezaron a vivir juntos como pareja, 
independientemente si después se separaron por un tiempo y después volvieron a 
unirse.

 •  Anota con número los años cumplidos que tenía la entrevistada; si no recuerda, 
registra “98” en las casillas.

4.5 ¿Qué edad tenía cuando inició el 
noviazgo con su actual esposo o 
pareja?

AÑOS

SI NO RECUERDA, ANOTE “98”

ANOTE CON NÚMERO
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Pregunta 4.7 ¿Usted se casó o unió con su esposo o pareja porque… (mujer unida)
Pregunta 4.9 ¿Usted se casó o unió con su ex esposo o ex pareja porque… (mujer 
alguna vez unida)

Objetivo. Identificar si la unión o matrimonio actual es producto de un acuerdo mutuo y 
consentido o bien se trata de una unión forzada por las circunstancias (embarazo) o por los 
intereses o los arreglos o tradiciones de otras personas, donde no intervino el consentimiento 
o deseo de la mujer.

Criterios de captación:

 •  Lee todas las opciones de respuesta hasta obtener una afirmativa y  circula un sólo 
código.

 •  En caso el que la mujer mencione una situación diferente a las indicadas, regístralo 
en “Otro” y especifica la situación.

se embarazó? … 1
Cuando la mujer declare que se unió o se tuvo que casar porque se embarazó o estaba 
esperando bebé.

la obligaron?.....2
Esta opción se aplica a mujeres cuyos padres u otras personas forzaron su unión y en donde 
ella no fue libre de decidir. 

a cambio de dinero sus padres arreglaron su matrimonio o unión?....3
Esta situación es muy común encontrarla en comunidades indígenas, donde los arreglos 
maritales son parte de sus usos y costumbres; puede ser como un pago o incluso, a cambio 
de ganado o animales de crianza.

así lo quisieron y decidieron los dos?....4
Cuando la mujer declara que fue por acuerdo mutuo con su esposo o pareja.
 

4.7 ¿Usted se casó o unió con su esposo o pareja 
porque...

se embarazó? ........................................................ 1

la obligaron?  ......................................................... 2

a cambio de dinero sus padres 
arreglaron su matrimonio o unión?  .................... 3

así lo quisieron y decidieron los dos? ................ 4

Otro 5

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

ESPECIFIQUE

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



193Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Pregunta 4.8 Cuando se casaron o empezaron a vivir juntos, ¿se fueron a vivir ... 
(mujer unida)
Pregunta 4.10 (mujer alguna vez unida)

Objetivo. Se busca conocer si cuando se casaron o decidieron unirse como pareja, se fueron 
a vivir solos, o bien si se vieron en la necesidad de residir con sus padres o familiares de él 
o ella. 

 •  Lee la pregunta hasta que obtengas una respuesta afirmativa. 

 •  Debes circular un solo código.

solos como pareja, con o sin hijos?.....1
Cuando la mujer y su esposo se fueron a vivir solos como pareja o acompañándose de sus 
respectivos hijos, como familia; lo importante es que se fueron a vivir de manera independiente. 

con sus padres u otros familiares de usted?... 2
Cuando la mujer diga que se fueron a vivir con los parientes de ella: padres, hermanas(os), 
abuelos, tíos, primos, etcétera.

con los padres u otros familiares de su esposo o pareja?....3
Cuando se fueron a vivir con los familiares de su esposo o pareja: suegros, cuñados, u otros 
parientes.

Pregunta 4.9 Contando su actual unión o matrimonio, ¿cuántas veces ha estado 
casada o unida? (mujer unida)
Pregunta 4.12 Contando su anterior unión o matrimonio, ¿cuántas veces ha estado 
casada o unida? (mujer alguna vez unida)

4.8 Cuando se casaron o empezaron a vivir juntos, ¿se fueron 
a vivir...

solos como pareja, con o sin hijos? ......................................... 1

con sus padres u otros familiares de usted?  .......................... 2

con los padres u otros familiares
de su esposo o pareja? .............................................................. 3

Otro ...............................................................................................4

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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4.9 Contando su actual unión 
o matrimonio, ¿cuántas 
veces ha estado casada o 
unida?

ANOTE CON NÚMERO

SI RESPONDIÓ UNA VEZ,
PASE A LA SECCIÓN V

Objetivo. Conocer el número de veces que la mujer ha estado casada o unida, incluyendo 
su actual matrimonio, o su última unión en el caso de la alguna vez unidas.

Concepto
Número de uniones. Número de personas del sexo masculino con las que la mujer ha vivido 
maritalmente, es decir, ha cohabitado con ellas. 

Criterios de captación:

 •  El número que registres siempre será mayor o igual a uno.

 •  Si responde que la relación actual es su único matrimonio o unión, registra 1 en la 
casilla y pasa a la sección V. Tensiones y conflictos.

 •  En el caso de la mujer casada, si ha tenido más de una unión o matrimonio, registra 
en la casilla el número de uniones y formula el resto de las preguntas de esta sección.

Pregunta 4.10 ¿Qué edad tenía cuando se casó o unió por primera vez? (mujer unida)
Pregunta 4.13 (mujer alguna vez unida)

Objetivo. Conocer la edad que tenía la mujer cuando se casó o unió por primera vez. 

4.10 ¿Qué edad tenía 
cuando se casó o unió 
por primera vez?

AÑOS

SI NO RECUERDA, ANOTE “98”

ANOTE CON NÚMERO
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Criterios de captación:

 •  Registra la edad en años cumplidos.

 •  Sólo se aplica a las mujeres que declararon dos o más uniones.

 •   Si no recuerda la edad, registra “98”.

Pregunta 4.11 ¿Dejó de vivir con su esposo o pareja anterior porque ... 

Objetivo. Interesa saber si los motivos de la separación o disolución del matrimonio o unión 
se debieron a las causas mencionadas.

Criterios de captación:

 •  Esta pregunta sólo se aplica a mujeres casadas o unidas, que hayan reportado dos o 
más uniones.

 •  La pregunta acepta multirrespuesta, por lo que circula todos los códigos que te indique 
la  mujer.

4.11 ¿Dejó de vivir con su esposo o pareja anterior porque...

él tenía otra pareja? ......................................................01

él no quería trabajar?  ...................................................02

él no daba para el gasto?  ............................................03

ya no se querían?  .........................................................04

usted encontró otra pareja?  ........................................05

hubo problemas de salud?  ..........................................06

él no quería que usted trabajara?  ...............................07

él tenía problemas de alcohol o drogas?  ...................08

era grosero o agresivo? ...............................................09

él o usted se fue a otro lugar?  ....................................10

vivían violencia física? .................................................11

vivían violencia sexual? ...............................................12

Falleció   ..........................................................................13

Otro  ...14
ESPECIFIQUE

PASE A LA 
SECCIÓN V

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

PASE 
A

4.13
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 •  Circularás la opción 6 si la mujer te informa que alguno de los integrantes de su hogar, 
tenía problemas de salud y eso acarreó situaciones de conflicto que afectaron su 
relación de pareja y causaron la separación.

 •  Las opciones 11 y 12 incluyen tanto la violencia física y/o sexual hacia a alguno de los 
miembros del hogar como entre la pareja o de alguno de ellos  hacia los hijos; incluye 
los casos de incesto en el interior del hogar.

 •  Sólo circularas el código 14 si da una razón diferente a las mencionadas y pasa a la 
siguiente sección. 

 •  Con respecto al código 13 falleció considera lo siguiente siempre teniendo en cuenta 
el objetivo de la pregunta:

 
 Si la entrevistada comenta que su esposo o pareja falleció mientras vivían juntos, 
deberás circular la opción 13 y pasar a la sección V. Aún si antes te mencionó alguna 
o varias de las situaciones de 1 a 12, en tal caso corrige rayando las opciones 
anteriores. Es muy importante, que ante esta situación, verifiques si el fallecimiento 
se dio antes de la separación, preguntándole a la entrevistada.
 Si el fallecimiento se dio después, entonces omite esta opción de respuesta (falleció) 
y quédate con las opciones antes declaradas.
 Por otro lado, si la entrevistada te da una combinación entre las opciones 1 a 10 
con 11 y 12, da prioridad al pase y pregunta 4.13
 Sólo en el caso que tengas como respuesta, únicamente alguna de las opciones 
de 1 a 10, deberás preguntar invariablemente 4.12 y 4.13

Pregunta 4.12 ¿Antes de separarse de él  ... 
Pregunta 4.13 ¿Después de separase de él ...

4.12  ¿Antes de separarse  de él...

1   la golpeó o agredió
     físicamente?..............................  ........................

2 le gritó, insultó 
     o amenazó? ...............................  ........................

3 agredió a otros 
     integrantes del hogar? .............  ........................

Sí  ........... 1
No  .......... 2

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A 

CADA OPCIÓN

4.13 ¿Después de 
        separarse  de él...

Sí  ........... 1
No  .......... 2

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A 

CADA OPCIÓN
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Objetivo. Estas dos preguntas sólo se aplican a mujeres casadas o unidas, y buscan indagar 
si antes y después de separarse de su esposo o pareja anterior se han dado episodios de 
agresión o violencia verbal y/o física.

Criterios de captación:

 •  Lee primero la pregunta 4.12, y cada una de las opciones anotando el código 
correspondiente. 

 •  Es importante tener presente, que la pregunta 4.12 no se pregunta en los casos que 
en 4.11, la mujer declare que se separó de su esposo anterior, debido a que vivían 
violencia física y/o sexual.

 •  Después formular la pregunta 4.13 pasa a la siguiente sección. 

Preguntas que se encuentran únicamente en el cuestionario de Mujeres 
Alguna vez unidas.

Pregunta 4.1 ¿Hace cuánto tiempo se (SEPARÓ, DIVORCIÓ O ENVIUDÓ) de su ex 
esposo o ex pareja?
Pregunta 4.2 ¿Cuánto tiempo estuvo casada con su ex esposo o ex pareja?

Objetivo. Conocer el número de años que lleva separada de su ex esposo o ex pareja y el 
tiempo que estuvo casada o unida con él.  

Criterios de captación:

 •  Anota la respuesta en años completos. 

 •  Si responde “menos de un año” o da una respuesta en meses, registra “00” en la casilla 
correspondiente.

4.1 ¿Hace cuánto tiempo 
se (SEPARÓ, DIVORCIÓ 
O ENVIUDÓ) de su ex 
esposo o ex pareja?

AÑOS

MENOS DE UN AÑO, ANOTE “00”

4.2 ¿Cuánto tiempo 
estuvo casada 
o unida con su 
ex esposo o ex 
pareja?

AÑOS

MENOS DE UN AÑO, ANOTE “00”

ANOTE CON NÚMERO ANOTE CON NÚMERO
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Pregunta 4.11 Antes de separarse (DIVORCIARSE, SEPARARSE O ENVIUDAR), 
¿vivían…

Objetivo. Identificar si en el momento de la separación, la mujer y su ex esposo o ex pareja, 
vivían solos como pareja o con los familiares de él o ella.
 

 •  Lee la pregunta y cada una las opciones, hasta que obtengas una respuesta afirmativa. 

 •  Debes circular un solo código.

Criterios de captación:

solos como pareja, con o sin hijos?.....1
Cuando la mujer y su ex esposo vivían solos como pareja (con o sin hijos), es decir de manera 
independiente a la familia de ambos. 
 
con sus padres u otros familiares de usted?... 2
Cuando vivían con los parientes de ella: padres, hermanas(os), abuelos, tíos, primos, etcétera.

con los padres u otros familiares de su ex esposo o ex pareja?....3
Si vivían con los familiares de su esposo o pareja: suegros, cuñados u otros parientes.

Preguntas que solo se aplican a Mujeres nunca unidas

Estas preguntas sólo se aplican a mujeres solteras y captan si mantiene o mantuvo una 
relación sentimental o amorosa; si es así, obtendrá el tiempo que lleva la relación actual o 

4.11 ¿Dejó de vivir con su esposo o pareja anterior porque...

él tenía otra pareja? ......................................................01

él no quería trabajar?  ...................................................02

él no daba para el gasto?  ............................................03

ya no se querían?  .........................................................04

usted encontró otra pareja?  ........................................05

hubo problemas de salud?  ..........................................06

él no quería que usted trabajara?  ...............................07

él tenía problemas de alcohol o drogas?  ...................08

era grosero o agresivo? ...............................................09

él o usted se fue a otro lugar?  ....................................10

vivían violencia física? .................................................11

vivían violencia sexual? ...............................................12

Falleció   ..........................................................................13

Otro  ...14
ESPECIFIQUE

PASE A LA 
SECCIÓN V

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

PASE 
A

4.13
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última, el estado civil de su actual o última pareja; el número de hijos nacidos vivos que ha 
tenido la mujer, así como la edad a la que inició su noviazgo con su última o actual pareja. 

Pregunta 4.1 ¿Actualmente …

4.1. ¿Actualmente…

mantiene una relación
sentimental o amorosa?  ........  1

no tiene relación, pero
antes sí tuvo una?  ..................  2

¿No ha tenido ninguna
relación sentimental
o amorosa? .............................. 3

PASE
A

8.1

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Objetivo. Identificar si la mujer soltera tiene o tuvo una relación amorosa o bien, si nunca 
la ha tenido. Esta pregunta es muy importante porque aparte de que determina la secuencia 
de la entrevista, te permitirá saber si debes hacer alguna adecuación en ciertas preguntas 
(formularlas en pasado). 

Criterios de captación:

 •  Cuando responda alguna de las dos primeras dos opciones, es decir código 1 o 2 
(tiene o tuvo una en el pasado), continua con las siguientes preguntas.

 •  Si nunca ha tenido una relación sentimental o amorosa?, circula código 3 y pasa a 
preguntar 8.1. 

Pregunta 4.2 ¿Desde hace cuánto mantiene esta relación o cuánto tiempo duró su 
relación anterior?

Objetivo. Conocer el tiempo que lleva con su relación amorosa o bien, el tiempo que duro 
si fue en el pasado. 

 •  La pregunta la debe adecuar. Si tiene una relación en el presente formularás la primera: 
¿Desde hace cuánto tiempo mantiene esta relación?

4.2 ¿Desde hace cuánto mantiene  
esta  relación? o (¿cuánto tiempo 
duró su relación anterior?)

AÑOS

MENOS DE UN AÑO,

ANOTE “00”
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200 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Si tuvo una relación en el pasado, harás la segunda: ¿cuánto tiempo duró su relación 
anterior?

Pregunta 4.3 Su novio o pareja actual (o último) habla alguna lengua indígena?

Objetivo. Identificar si el novio (o ex novio) habla alguna lengua indígena; si es el caso saber 
cuál.  

 •  La información se capta mediante dos preguntas: Lengua indígena y Nombre de la Lengua 
indígena. 

 •  Es importante que retomes los criterios que se describieron anteriormente para la 
pregunta 1.2 de la sección I Lengua Indígena y otros ingresos.

Pregunta 4.4 ¿su (último) novio o pareja está (estaba)…

Objetivo. Conocer el estado conyugal actual del novio (o ex novio) de la mujer. 

Criterios de captación:

Se consideran los mismos criterios que la pregunta 11C (estado conyugal) del cuestionario 
general. 

4.3 Su novio o pareja actual (o último),
¿habla alguna lengua indígena?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí ........ 1

No ....... 2

¿Cuál?

ESPECIFIQUE

4.4 ¿Su (último) novio o pareja está 
(estaba)…

soltero?  ....................................................1
casado o unido?  ......................................2
separado o divorciado?  ..........................3
viudo?  .......................................................4
Otro.............................................................5
No sabe ......................................................9

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Pregunta 4.7 ¿Qué edad tenía cuando empezó a andar con él?

4.7 ¿Qué edad tenía cuando empezó a andar con él? 
AÑOS

Objetivo. Conocer la edad a la que la mujer empezó su relación amorosa con su novio (o 
ex novio).

Aquí se capta la edad que tenía la mujer entrevistada al iniciar su relación actual, o última 
para el caso de última relación. 

Si la mujer no recuerde la edad, pídele que lo asocie con  acontecimientos importantes para 
ella, a fin de ayudarla a recordar. Esta pregunta es equivalente a la 4.5 y 4.7 para mujeres 
unidas y alguna vez unidas respectivamente.
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Sección V. Tensiones y conflictos

Objetivo. Conocer cuáles son las reacciones  o actitudes del esposo o pareja y de la 
mujer, cuando se enfrentan a situaciones de conflicto, lo cual es un indicio de la forma en 
que interrelacionan en su vida conyugal. 

Esta sección y la siguiente son de las partes centrales del cuestionario que captan 
la violencia en pareja. La calidad de las respuestas depende de la correcta aplicación y 
comprensión de las preguntas. 

Pregunta 5.1 Cuando su esposo o pareja se enoja con usted ...
Pregunta 5.2 Cuando usted se enoja con su esposo o pareja ...
(mujer unidas)

Cabe hacer notar que los criterios que se dan a continuación, también se aplican a los 
cuestionarios de las mujeres alguna vez unidas (divorciadas, separadas o viudas); la dife-
rencia es que  para estas últimas las preguntas están formuladas en pasado porque co-
rresponde a una relación conyugal que se dio en el pasado. 

En el caso de las mujeres nunca unidas (solteras, también se consideran los mismos 
criterios, pero las preguntas tienen menos opciones de respuesta. 

Criterios de captación:

Primero lee el cintillo que aparece en la parte superior; de esta forma la mujer se dará 
cuenta que estas situaciones son comunes en las relaciones de pareja; esto ayudará a que 
por vergüenza, niegue la información.

1 ¿él (usted) le deja de hablar o la(o) ignora? .....................................  ..........................................

2  ¿él (usted) discute o le grita?.............................................................  ..........................................

3  ¿él (usted) la(o) ofende o la(o) insulta? .............................................  ..........................................

4  ¿él (usted) golpea o avienta cosas? ..................................................  ..........................................

5  ¿él (usted) la(o) empuja o jalonea?....................................................  ..........................................

6  ¿él (usted) la(o) amenaza con golpearla(o)

 o  abandonarla(o)?..............................................................................  ..........................................

7 ¿él (usted) la(o) golpea o agrede físicamente? ................................  ..........................................

8 ¿él (usted) habla o platica para resolver los confl ictos? ................  ..........................................

9 Otro .......................................................................................................  ...

10 Generalmente está de buen humor ......................................................  ..........................................

5.1 Cuando su novio o pareja se enoja(ba) con usted...

Sí ..............1
No .............2

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN

CUANDO LA SITUACIÓN CORRESPONDA A UNA RELACIÓN 
PASADA (EX NOVIO) APLIQUE LAS PREGUNTAS EN PASADO

ESPECIFIQUE

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2
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Después aplicarás la pregunta en forma vertical, primero para conocer las reacciones 
del esposo y, posteriormente, para la esposa. 

Lee de las opciones 1 a 9 en forma pausada y  tranquila y espera su respuesta; registra 
el código correspondiente. 

Observa que debes adaptar la lectura de la pregunta de forma diferente cuando se aplica 
5.1 o 5.2.  Por ejemplo, si estás formulando 5.1, para la opción 1,  leerás: “Cuando su esposo 
o pareja se enoja con usted ¿él le deja de hablar o la ignora?”, “¿él discute o le grita?, “¿él la 
ofende o la insulta?”, etc. 

En cambio si estás aplicando 5.2 dirás: “Cuando usted se enoja con su esposo o pareja 
¿usted le deja de hablar o lo ignora?”, “¿usted discute o le grita?”, “¿usted lo ofende o lo insulta?”, 
etcétera.  

En estas preguntas interesa conocer si han sucedido todas o algunas de las situaciones 
enlistadas; por eso, si una de ellas, sólo ocurrió una vez, registra el código 1; cuando dice 
que “No” acontece o “nunca ha pasado”, anota código 2.   

Las opciones 10 y 11, no las leerás; las registrarás cuando sean respuestas espontáneas. 

Si la mujer responde a todas las opciones (1 a 8) que No (código 2), pregunta ¿Entonces 
qué hace su esposo o pareja cuándo se enoja con usted? y anota lo que te indique en la 
opción 10 (Otro). Algunas posible respuestas que te pueden dar son: le deja de dar para el 
gasto, le contesta de forma sarcástica, hace cosas que a ella le molestan, la chantajea con 
cosas que a ella le preocupan, la hace sentir culpable del conflicto o la hace sentir mal con 
ella misma; en estas situaciones anota código 1 en Otro. 

Si ante alguna pregunta la entrevistada responde "a veces", "de vez en cuando", "sí lo 
ha hecho", “lo hizo antes, pero ahora ya no”, registra código 1. Lo mismo harás cuando se 
trate de la pregunta 5.2. 

Cuando de manera espontánea la entrevistada responde que su esposo o pareja 
“Generalmente está de buen humor” (código 11), “que siempre está de buenas”, “que es un 
dulce”, entre otras, sondea diciendo “¿pero cuando se enoja que hace?”. Si la mujer insiste 
en que “nunca se enoja”, registra código 1 en la opción 11 y en las opciones 1 a 8 registra 
código 2. Por el contrario, si ante la pregunta que le hiciste te indica algunas de las situaciones 
anteriores registra el código 1 en donde corresponda; bajo esta circunstancia la opción 9 
siempre debes pregúntala. 

Cabe hacer notar que la opción 9 (El habla o platica para ...) puede darse tanto en parejas 
que viven violencia como en las que se llevan bien.
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5.3 Comparando el inicio de su relación o vida en pareja con el momento actual, 
¿usted diría que los conflictos o problemas entre ustedes …

Objetivo. Conocer si los conflictos que tiene con su esposo o pareja han tenido alguna 
variación a lo largo de su vida de pareja. 

 •  Lee la pregunta hasta que obtengas una respuesta afirmativa.

 • Continúa con la siguiente sección.

Sección VI. Relación actual

Objetivo.

 •  Identificar las situaciones de violencia física, emocional, económica, patrimonial y 
sexual vividas por las mujeres a lo largo de su relación de pareja y durante los últimos 
12 meses; así también, conocer la percepción que tiene la mujer sobre la gravedad  
de la misma  y la frecuencia con que ocurrió en el último año (preguntas de la 6.1 a 
la 6.3).

 •  Para las mujeres que sufren o han sufrido violencia en pareja, conocer si pidieron 
ayuda a alguna autoridad o institución, la calidad del servicio que les brindaron y en 
qué terminó el apoyo recibido o denuncia; valorar la severidad del maltrato a partir 
de los daños a la salud sufridos; las secuelas de la violencia en la vida de la mujer, las 
medidas tomadas, las razones o causas que limitan la separación (preguntas de la 6.5 
a la 6.24).

 •  Para las mujeres que no denunciaron, determinar las razones por las que no lo hicieron.

 •  Adicional a lo anterior para las mujeres alguna vez unidas, se desea quién tomó 
decisión; si fue la mujer si respetó su decisión; cuánto tiempo le llevó separarse; que 
decisiones tomaron en cuanto a las pertenencias comunes y la custodia de los hijos; 
los arreglos de manutención, y si la mujer se ha estado libre de violencia desde que 
se separó de él.

5.3 Comparando el inicio de su relación con el momento actual, 
¿usted diría que los confl ictos o problemas entre ustedes… aumentaron?  .................................................... 1

disminuyeron?  ................................................. 2

se resolvieron?  ................................................ 3

se mantienen (mantuvieron) igual?  ................. 4

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO. 
EN CASO DE QUE CORRESPONDA A UNA RELACIÓN 

PASADA (EX NOVIO), PREGUNTE DE LA SIGUIENTE MANERA:

 Comparando el inicio de su relación con el momento de su separación 
¿usted diría que los confl ictos o problemas entre ustedes...
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205Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Cabe hacer notar que las preguntas son similares para las mujeres casada o unida, alguna 
vez unida y las nunca unidas. Por esta razón, se consideran únicamente para la mujer casada 
o unida, pero los criterios de captación se aplican por igual para los tres tipos de mujeres, 
a menos que se indique lo contrario.  

Concepto.
A continuación, se retoman algunos conceptos que ya se mencionaron en secciones 
anteriores, esto con el fin de introducirte en la siguiente sección.

Violencia física. Es cualquier acto que inflige daño no accidental, usando la fuerza física o 
algún tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, 
o ambas.

Incluye toda una serie de comportamientos, como golpear, morder, dar patadas, abofetear, 
empujar, agarrar, apalear, ahogar, y agredir con diferentes objetos y armas. También se toma 
en cuenta el nivel de gravedad de la violencia física, medida a través de los daños corporales 
(por ejemplo, si tuvo como resultado magulladuras, torceduras, huesos fracturados, dientes 
rotos o tratamiento médico u hospitalización), aunque también es conveniente considerar 
un componente subjetivo (por ejemplo, que la víctima tiene temor por su vida), así como la 
frecuencia de la violencia padecida.

Violencia sicológica. Es cualquier acto u omisión que dañe la estabilidad sicológica, 
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, 
humillaciones, devaluación, marginación, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, 
rechazo, restricción a la autodeterminación y amenazas, las cuales conllevan a la víctima a 
la depresión, al aislamiento, a la devaluación de su autoestima e incluso al suicidio.

La violencia sicológica no es visible a primera vista, pero deja huellas importantes en la psique 
femenina ocasionadas por: insultos, amenazas, celotipia, intimidaciones, humillaciones, 
burlas, aislamiento, infidelidad, etcétera.

Violencia económica. Es toda acción u omisión del agresor que afecta la supervivencia 
económica de la víctima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el 
ingreso de sus percepciones económicas, así como la percepción de un salario menor por 
igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o daña el cuerpo y/o la sexualidad de 
la víctima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad física. Es una 
expresión de abuso de poder que implica la supremacía masculina sobre la mujer, al denigrarla 
y concebirla como objeto.
 
La violencia sexual puede abarcar diferentes comportamientos, como obligar a una mujer 
a realizar o mirar actos sexuales no deseados, o cualquier actividad sexual que considere 
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206 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

degradante y humillante; intento de violación, una violación o una violación con circunstancias 
agravantes.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisión que afecta la supervivencia de la 
víctima. Se manifiesta en: la transformación, sustracción, destrucción, retención o distracción 
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos 
económicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los daños a los bienes 
comunes o propios de la víctima. 

Denuncia. Es la comunicación formal que hace cualquier persona al Ministerio Público de 
la posible comisión de un delito.

Conciliar: Es aquella, que se da mediante la intercesión legal o no, para que dos o más 
partes lleguen a un acuerdo o arreglo en común, que sea beneficioso para todas las partes 
involucradas.

Constancia o acta de hechos. Es un documento administrativo, en el cual se levantan 
las situaciones de violencia sufridas, descritas por la misma víctima o algún testigo. Sirve de 
antecedente a situaciones de violencia posteriores, y forma parte del expediente legal, que 
antecede a una denuncia formal.

Orden de desalojo. es un documento legal, el cual sirve como instrumento de protección 
a la mujer con violencia, que ha llevado algún tipo de trámite judicial, y que una vez que el 
juez la emite, nada ni nadie puede detenerla. Este tipo de órdenes se pueden levantar en 
instituciones de salud o en aquellas en las que se brinda atención, apoyo y ayuda a mujeres 
con violencia intrafamiliar.

En México, las órdenes de protección están previstas en la Ley General de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de Violencia   y son actos de protección y urgente aplicación en 
función del interés de la víctima.

Pregunta 6.1 ¿Desde que inició la relación con su esposo o pareja... (mujer unida)
Pregunta 6.1 ¿Desde que inició la relación con su ex esposo o ex pareja... (mujer 
alguna vez unida)
Pregunta 6.1 ¿Desde que inició la relación con su novio o pareja... (mujer nunca 
unida)
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207Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Para captar correctamente la información de esta pregunta, debes seguir las siguientes 
instrucciones:

 •  Lee el texto que encabeza la sección: “Ahora quisiera preguntarle si ha vivido situaciones o 
problemas difíciles con su esposo o pareja a lo largo de su vida juntos”. Es muy importante que leas 
este cintillo porque prepara a la mujer para las preguntas que vienen a continuación.

 •  Esta pregunta es similar en los tres cuestionarios. Las pequeñas diferencias que tienen 
dependen del estado conyugal de la mujer que vas a entrevistar. Si se trata de unidas, 
la formulación de las preguntas es en presente y emplean la palabra esposo o pareja; 
en el caso de las alguna vez unidas (separadas, viudas o divorciadas), las preguntas 
están redactadas en pasado y se utiliza la palabra ex esposo o ex pareja; para el caso 

6.1 ¿Desde que inició la relación con su esposo o pareja ...

  1 la ha avergonzado, menospreciado o humillado
 (le ha dicho que es fea o la ha comparado con otras mujeres)...  .....................................  .........

  2 la ha ignorado, no la ha tomado en cuenta o no le ha brindado cariño...  ............  .........

  3 le ha dicho que usted lo engaña...  ...............................................................................  .........

  4 le ha hecho sentir miedo... .............................................................................................  .........

  5 la ha amenazado con irse, dañarla, quitarle
 a los hijos o correrla de la casa...   .................................................................................  .........

  6 la ha encerrado, le ha prohibido salir o que la visiten...  ..........................................  .........

  7 ha hecho que los hijos o parientes se pongan contra usted...  ...............................  .........

  8 la ha vigilado o espiado...  ..............................................................................................  .........

  9 la ha amenazado con algún arma (cuchillo, navaja, pistola o rifl e)... ... .....................  .........

10 la ha amenazado con matarla, matarse él o matar a los niños... ............................  .........

11 le ha destruido, tirado o escondido cosas de usted o del hogar...   ........................  .........

12 le ha dejado de hablar...   .................................................................................................  .........

13 se ha enojado mucho porque no está listo el quehacer, porque la
 comida no está como él quiere o cree que usted 
 no cumplió con sus obligaciones...   .............................................................................  .........

14 le ha reclamado por cómo gasta usted el dinero...  .....................................................  .........

15 aunque tenga dinero ha sido codo o tacaño con los gastos de la casa... ............  .........

16 no ha cumplido con dar el gasto o ha amenazado con no darlo...  ........................  .........

17 se ha gastado el dinero que se necesita para la casa... ...........................................  .........

18 se ha adueñado o le ha quitado dinero o bienes
(terrenos, propiedades, etc.)...  .........................................................................................  .........

19 le ha prohibido trabajar o estudiar...   ............................................................................  .........

20 la ha empujado o le ha jalado el cabello...   ...................................................................  .........

21 la ha amarrado...  ..............................................................................................................  .........

22 la ha pateado...  .................................................................................................................  .........

23 le ha aventado algún objeto...  .......................................................................................  .........

24 la ha golpeado con las manos o con algún objeto...  ................................................  .........

25 la ha tratado de ahorcar o asfi xiar...   ............................................................................  .........

26 la ha agredido con cuchillo o navaja...  ........................................................................  .........

27 le ha disparado con un arma... ......................................................................................  .........

28 le ha exigido tener relaciones sexuales, aunque usted no quiera... ........................  .........

29 cuando tienen relaciones sexuales la ha obligado 
 a hacer cosas que a usted no le gustan ... ...................................................................  .........

30 ha usado su fuerza física para obligarla a tener relaciones sexuales... .................  .........

muchas
veces? ................1
pocas veces? .....2
una vez? .............3
No ocurrió ............4

APLIQUE VERTICALMENTE Y REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN.

PARA CADA SITUACIÓN CON CÓDIGOS 1, 2 o 3, PREGUNTE 6.2 Y 6.3
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208 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

de las solteras o nunca unidas, se emplea la palabra novio o pareja o bien, ex novio 
o ex pareja, según sea el caso.

 •  Lee textualmente de forma clara y pausada, la pregunta 6.1, enseguida la opción, 
complementando con el nivel de frecuencia que se muestra en la misma pregunta. Por 
ejemplo: ¿Desde que inició la relación con su esposo o pareja la ha avergonzado, menospreciado 
o humillado muchas veces?, pocas veces?, una vez?” Así lo harás para la primera opción, 
aunque en las siguientes podrás omitir la primera parte de la pregunta (¿Desde que 
la relación…), sin embargo, en opciones más adelante, posiblemente, será necesario 
la retomes para reubicar a la mujer en el contexto. Por ejemplo, para segunda opción 
dirás “la ha ignorado, no la ha tomado en cuenta o no le ha brindado cariño muchas veces?, pocas 
veces?, una vez?”.

 •  Aplica la pregunta con las 30 situaciones o eventos (o 21 en el caso de mujeres nunca 
unidas) en orden vertical, para identificar en primer lugar, aquellas que le han ocurrido 
a lo largo de su relación de pareja. Anota en cada caso el código correspondiente en 
la casilla de la columna. Si responde “No” o que “Nunca ha ocurrido”, anota código 
4.

 •  Las situaciones que tienen alguna descripción entre paréntesis (con letras claras), 
sólo se leerán a la informante en el caso en que ésta te diga que no entendió o que 
no captó la intención de la pregunta.

 •  Debido a la dificultad que presenta la declaración de este tipo de preguntas (por 
vergüenza, desconfianza, temor, etc.), al plantearlas siguiendo el orden que se indica 
(primero vertical para 6.1 y después horizontal para 6.2 y 6.3), se reduce el riesgo de 
que la informante no responda o haga declaraciones falsas, ya que si se da cuenta que 
por una situación vivida vas a plantear dos preguntas más, puede contestar “no” a las 
opciones de los siguientes tipos de maltrato para acabar pronto. Estas preguntas 
son parte de los temas prioritarios de la encuesta y es muy importante que 
las realices como se recomienda.

 •  Una vez que hayas preguntado por todas las situaciones de violencia (en pregunta 
6.1, regresa al primer evento en que registraste código 1, 2 o 3 y pregunta de manera 
horizontal, por la percepción que tiene la mujer de la gravedad (6.2) y si ha ocurrido 
en el último año (6.3). 

1  Los artículos del 27 al 34 del Capítulo VI. De las órdenes de protección, de la Ley General de Acceso de 
las Mujeres a una vida libre de violencia; en las cuales se da una descripción precisa del tipo de orden de 
protección que será emitida, dependiendo de la gravedad del evento, las cuales podrán ser: de emergencia, 
preventivas y de naturaleza civil.
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209Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  La ventaja de preguntar de esta forma es que identificamos primero todos los eventos 
ocurridos de cada tipo de maltrato y, cuando preguntas el detalle de cada evento 
ocurrido, resulta más fácil profundizar en lo sucedido.

 •  Si en todas las situaciones de 6.1 anotaste 4 “No ocurrió”, pasa a la pregunta 7.1.

Pregunta 6.2 El que la (le) haya (SITUACIÓN EN 6.1) ¿le parece...
Pregunta 6.3 De octubre de 2010 a la fecha, ¿esto ha ocurrido… 
(Mismas preguntas en los tres cuestionarios)

 •  Recuerda que debes identificar en la pregunta 6.1 las situaciones de violencia en que 
la informante contestó código 1, 2 o 3. Sólo en este caso, debes aplicar las preguntas 
6.2 y 6.3 en orden horizontal, para conocer la gravedad y la frecuencia de la situación 
de violencia.

 •  La pregunta se debe hacer de la siguiente manera (digamos la situación 4): El que 
le haya hecho sentir miedo, ¿le parece muy grave?, grave?, sin importancia?... ¿De 
octubre de 2010 a la fecha ¿esto ha ocurrido muchas veces?, pocas veces?, 
una vez?... 

 • Otro ejemplo con la opción 9 sería: El que la haya amenazado con algún arma ¿le 
parece muy grave?, grave?, sin importancia?... De octubre de 2010 a la fecha ¿esto 
ha ocurrido muchas veces?, pocas veces?, una vez?...  

 •  Así procederás con cada una de las opciones con código 1, 2 o 3 en 6.1.

6.4 FILTRO (mujer casada o unida y alguna vez unida)
SI EN 6.1 TODAS LAS RESPUESTAS SON CÓDIGO 4, PASE A 7.1
6.3a FILTRO (mujer nunca unida)

6.2 El que la (le) haya 
(SITUACIÓN EN 6.1)
¿le parece...

muy grave? ............1

grave? .....................2

sin importancia? ....3

......................  ................

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE

6.4 FILTRO
SI EN 6.1 TODAS LAS RESPUESTAS SON  CÓDIGO 4, PASE A 7.1
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210 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Si en todas las situaciones de la pregunta 6.1 anotaste código 4 No ocurrió; pasa a la Sección 
VII. Decisiones. Por el contrario, si al menos hay un código 1, 2 o 3, continúa con 6.5  y las 
demás preguntas de esta sección.

Pregunta 6.5 Ante estas situaciones, ¿usted pidió ayuda a… (mujer casada o unida 
y mujer alguna vez unida)
Pregunta 6.4 (mujer nunca unida) 
 

Objetivo. Captar a las mujeres que han sido violentadas de alguna forma, y recurrieron a 
pedir ayuda o apoyo a alguna institución o autoridad.

Criterios de captación:

 •  Realiza la pregunta 6.5 leyendo cada una de las opciones, y anota el código que 
corresponda en cada casilla (código 1, afirmativo; código 2 cuando la respuesta sea 
“No”). Esta pregunta la deberás realizar de manera vertical.

 •  Revisa aquéllas opciones en las que anotaste código 1 (Sí), y únicamente para ellas 
pregunta de 6.6 a 6.8 en forma horizontal.

 •  Si en todas las opciones registraste código 2 (No), pasa a la pregunta 6.11. 

 6.5 Ante estas situaciones, 
¿usted pidió ayuda a...

1 el DIF?.................................  ..

2 el Instituto de la Mujer? ....  ..

3 el Ministerio Público? ........  ..

4 la presidencia municipal
(la delegación)? ...................  ..

5 la policía? ...........................  ..

6 otra autoridad? ..................  ..

Sí  ......... 1
No  ........ 2

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN.

PARA CADA OPCIÓN CON CÓDIGO 1, 
PREGUNTE DE 6.6 A 6.8

CUANDO TODAS LAS OPCIONES 
TENGAN CÓDIGO 2, PASE A 6.11
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211Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

1 el DIF? 
2 el Instituto de la Mujer?
En estas dos instancias, se quiere captar a mujeres que recurrieron por apoyo sicológico u 
orientación, inclusive de tipo legal, debido a situaciones de violencia de cualquier tipo (física, 
sexual, emocional o económica), ejercidas por la pareja.

3 el Ministerio Público?
Es el encargado de averiguar los delitos de agresión mediante pruebas, razón por la que se 
considera con derecho para acusar al detenido. Cuando la mujer violentada haya rendido 
una declaración de los hechos, o levantado una denuncia formal registra código 1.

4 la presidencia municipal (la delegación)?
Institución que realiza las funciones de órgano de gobierno o de un municipio. Aquí también 
se incluyen las delegaciones de policía, de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, 
que tienen facultad para hacer gestiones legales.

Cuando te declaren que acudieron con el presidente municipal, deberás anotar código 1 en 
esta opción.

5 la policía?
Es una fuerza de seguridad encargada de mantener el orden público y la seguridad de los 
ciudadanos. Esta puede ser centralizada a nivel nacional (policías federales), o descentralizada 
con fuerzas de policía local autónomas (policías municipales).

Cuando la mujer haya recurrido a ella, registra código 1

6 otra autoridad?
Cuando la mujer te declare haber recurrido a cualquier otra instancia, diferente a las anteriores: 
a una institución reguladora como la CNDH, con algún magistrado, o cualquier instancia que 
tenga la facultad de ejercer el mando, de hecho o de derecho. 

Pregunta 6.6 ¿Cómo la atendieron (RESPUESTA DE 6.5)? (mujer casada o unida y 
alguna vez unida)
Pregunta 6.5 ¿Cómo la atendieron (RESPUESTA DE 6.4)? (mujer nunca unida) 

La atendieron bien, la
orientaron e informaron ...........1

No hicieron nada,
no le hicieron caso...................2

La humillaron o la
trataron mal .............................3

Otro (especifi que) ....................4 

6.6 ¿Cómo la atendieron en
(RESPUESTA DE 6.5)?

REGISTRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE
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212 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Conocer la calidad de la atención que proporcionó la autoridad o institución a la 
que recurrió la mujer violentada a denunciar o a pedir apoyo. 

Criterios de captación:  

 •  Las opciones de respuesta no se leen.

 •  La pregunta se debe hacer de la siguiente manera. Por ejemplo, en 6.5,  registraste 
código 1 en la opción 2 Instituto de la mujer y en 3 el Ministerio público?, entonces 
en 6.6 preguntarás ¿Cómo la atendieron en el Instituto de la Mujer? y “¿Cómo la 
atendieron en el Ministerio público?”; anota el código de acuerdo con la respuesta 
proporcionada.  

 •  Registra el código 4 Otro, cuando la respuesta sea diferente a las indicadas y especifica. 

Pregunta 6.7 ¿Cuándo fue la última vez que recurrió a (RESPUESTA DE 6.5)? (mujer 
casada o unida y alguna vez unida)
Pregunta 6.6 ¿Cuándo fue la última vez que recurrió a (RESPUESTA DE 6.4)? (mujer 
nunca unida)

Objetivo. Indagar el mes y el año en que la mujer violentada denunció o pidió apoyo la última 
vez. De esta manera se puede saber, si sucedió en los últimos 12 meses o antes. 

Criterios de captación:

 •  Anota el mes y el año.

6.7 ¿ C u á n d o  f u e 
la  ú l t ima vez 
que recurrió a 
(RESPUESTA DE 
6.5)?

ANOTE CON NÚMERO
EL MES Y EL AÑO

.. ....

.. ....
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213Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Si la mujer no recuerda el mes, anota sólo el año, o viceversa. En caso de no recordar 
estos datos, anota 99 y 9999 en las casillas correspondientes.

Pregunta 6.8 ¿La última vez que acudió a (RESPUESTA DE 6.5)…

Objetivo. Identificar el tipo de acciones que realizó la autoridad o institución después de 
que la mujer denunció o pidió ayuda. 

Criterios de captación:

 •  Esta pregunta sólo se aplica a mujeres casadas o unidas, y alguna vez unidas. 

 • Puedes anotar hasta dos respuestas por para cada código 1 registrado en la pregunta 
6.5. 

 •  Al formular la pregunta, sustituye el paréntesis por la respuesta dada en 6.5: ¿La última 
vez que acudió al Ministerio Público …   

 •  Una vez que hayas completado esta batería de preguntas (de 6.5 a 6.8), revisa las 
respuestas de 6.5, ya que si registraste al menos una opción con código 1 (Sí), debes 
seguir con 6.9; en caso contrario, si en 6.5 anotaste código 2 en todas las opciones, 
pasa a la pregunta 6.11 (¿Usted no acudió a la autoridad…)

denunció  a su esposo o pareja? ………… 1
La denuncia por violencia es de carácter penal, se levanta ante el Ministerio Público (MP) 
o en la presidencia municipal (en ciudades muy pequeñas o pueblos), y da inicio a una 
averiguación previa que se integra para la persecución de un delito. Así, se denuncian sólo 
los hechos que puedan ser constitutivos de un delito: violencia física o sexual, y violencia 
familiar de acuerdo a como se tipifique en cada entidad.

6.8 ¿La última vez que acudió a
 (RESPUESTA DE 6.5)...

denunció a su esposo o pareja? ............01
detuvieron a su esposo o pareja? ......... 02
emitieron la orden para
desalojarlo de su casa? ..........................03
la autoridad le propuso conciliar? ......... 04
levantó una constancia o 
acta de hechos.........................................05
no procedió la denuncia? .......................06
emitieron una orden de protección? ..... 07
fi rmaron un acuerdo conciliatorio? ....... 08
la asesoraron o canalizaron? .................09
Retiró la demanda o no siguió
los trámites (especifi que)...........................10

REGISTRE LOS CÓDIGOS 
CORRESPONDIENTES
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detuvieron a su esposo o pareja? ……….  2
Formalmente, se detiene a una persona cuando se cuenta con una orden de aprehensión 
en su contra, emitida por el Ministerio Público (MP) o la presidencia municipal, porque se 
sospecha que es responsable de un delito. Sin embargo, hay ocasiones en que la policía 
interviene en un conflicto y se lleva al o los agresores para ponerlo(s) a disposición de las 
autoridades mencionadas. 
Esto es cuando dice que “se lo llevaron detenido”. 

emitieron la orden para desalojarlo de su casa? ………… 3
El nombre legal es separación de personas (dejar de vivir juntos), y se emite cuando está en 
peligro la integridad de alguno de los miembros del hogar. Puede ser temporal o definitiva. 
Pueden emitirla el Ministerio Público (MP), los jueces de lo familiar y, en su caso, la presidencia 
municipal.

la autoridad le propuso conciliar?…………  4
Esta opción aplica para todas las autoridades. Es común que las autoridades le pidan a 
la mujer que concilie, en el momento de acudir a ellas a denunciar o pedir apoyo. Esto es 
justo lo que se quiere captar, la incidencia de esta ocurrencia que no en todos los casos es 
la mejor alternativa.

La persona que atiende a la víctima enfoca su asesoría en tratar de convencer a la mujer de 
que probablemente también ella lo hizo enojar, tal vez no hizo las cosas como a él le gustan, 
o no lo atendía como él esperaba. Le dicen que una denuncia es un proceso larguísimo y 
tortuoso, que si sus lesiones sanan antes de 15 días a él no lo van a detener más de 2 días 
y muy probablemente se pueda vengar de ella al regresar a casa. Que no tiene caso, que es 
mejor que trate de arreglarse con él o que de plano deje las cosas como están.
En algunos casos como el DIF, específicamente puede proponer conciliar en aras de la 
conservación de la familia unida.

levantó una constancia o acta de hechos? ………….5
Cuando la entrevistada ha hecho una descripción por escrito de lo sucedido ante la autoridad. 
Este documento se archiva y a la víctima se le entrega una copia para que, si vuelven a 
presentarse las agresiones, cuente como antecedente y, en caso de que se repitan hechos 
similares con el mismo agresor, éste documento se puede presentar ante el Ministerio Público 
(MP)  o en la presidencia municipal.

no procedió la denuncia? ……………….6
Esto sucede cuando, una vez que la víctima acude al Ministerio Público (MP) o a la presidencia 
e intenta denunciar las agresiones en su contra, le informan que no es posible porque los 
hechos que está declarando no son constitutivos de un delito, ejemplo, la insultó, le gritó. 
Por otro lado, puede haberse iniciado la denuncia, pero no proceder porque no se ratifica 
(todos los delitos que no se persiguen de oficio requieren que sea ratificada la denuncia) o 
porque no se acredite el cuerpo del delito, es decir, no queda demostrado que existan los 
hechos que se están denunciando.
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215Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

emitieron una orden de protección? ………….7
Es un instrumento o mecanismo legal que protege a la víctima de distintas maneras: 
desocupación por el agresor del domicilio conyugal, prohibición para que se acerque al 
domicilio o a la víctima, prohibición de intimidar a la víctima o a alguno de sus familiares, 
auxilio policiaco de reacción inmediata en favor de la víctima con autorización expresa de 
ingreso al domicilio, protección de bienes muebles e inmuebles de propiedad común, etcétera. 

Este documento legal está contemplado en las leyes de violencia, en la federal y en casi todas 
las entidades federativas. La intención es ver qué tanto se está usando como instrumento 
de protección para las víctimas. Se tramitan ante el Ministerio Público (MP),  presidencias 
municipales, juzgados de lo familiar o en los juzgados civiles que corresponda.

firmaron un acuerdo conciliatorio? ………………8
Estos acuerdos normalmente son promovidos por el DIF (se les llama también Convenio 
Conciliatorio). Es un documento firmado por ella y él, en el que ambos se comprometen o 
negocian ciertas situaciones, y prácticamente es un acuerdo de buena voluntad, pues de no 
cumplir con él, no procede alguna acción penal.

la asesoraron o canalizaron? …………………….9
Con esta opción se desea saber si la autoridad a la que recurrió la asesoró, ya sea que 
le hayan explicado a la víctima que la violencia no es normal y que es un delito; si está 
dispuesta a entablar una demanda, le informan sobre cómo hacerlo.  Cuando se habla de 
que fueron canalizadas, se refiere a casos en los que las víctimas fueron enviadas a una 
institución especializada, la cual le brindó el apoyo que necesitaba (médico, psiquiátrico, 
legal, de refugio, etc.), incluso si de otra institución las remitieron al Ministerio Público (MP) 
para levantar la denuncia.

Retiró la demanda o no siguió los trámites (especifique)…………….10
Se busca captar los motivos por los que la víctima desistió o retiró la denuncia o paró los 
trámites.

Pregunta 6.9 Derivado de que pidió ayuda o denunció…(mujer unida y mujer alguna 
vez unida)

Objetivo. Permite conocer si a raíz de la denuncia o apoyo solicitado, la pareja se separó

Cuando la mujer declare que “no pasó nada” o “todo siguió igual”, circula la opción 4 No 
se separaron.
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Pregunta 6.10 ¿Considera que por haber recurrido a pedir apoyo, el trato de él 
hacia usted... 

Objetivo. Conocer qué actitud tomó el esposo a raíz de que la mujer denunció o pidió ayuda 
(mujeres casadas o unidas y alguna vez unidas).

Cualquiera que sea el código de respuesta, pasa a la pregunta 6.12.

Pregunta 6.11 ¿Usted no acudió a la autoridad... (Mujer unida y mujer alguna vez 
unida)
Pregunta 6.7 ¿Usted no acudió a la autoridad... (Mujer nunca unida)

6.9 Derivado de que pidió ayuda o 
denunció...

¿se separaron
temporalmente?......................1

¿usted se fue de la casa? ......2

¿él se fue de la casa?.............3

No se separaron .......................4

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

6.10 ¿Considera que por haber 
recurrido a pedir apoyo, el trato 
de él hacia usted...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

mejoró?  ..............  1

mejoró por 
un tiempo?  .........  2

siguió igual?  ......  3

empeoró?  ...........  4

PASE A
6.12
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6.11 ¿Usted no acudió a la autoridad...

por miedo? .................................................... 01

porque su esposo o 
pareja la amenazó? ...................................... 02

por sus hijos? ............................................... 03

porque su familia la 
convenció de no hacerlo? ........................... 04

él dijo que iba a cambiar?............................ 05

por vergüenza? ............................................. 06

para que su familia no se enterara? ........... 07

porque no sabía que podía denunciar
la ofensa o agresión?................................... 08

porque se trató de algo sin importancia? .. 09

porque piensa que su esposo o pareja 
tiene derecho a reprenderla? ...................... 10

porque no confía en las autoridades?.........11

porque él no va a cambiar? ......................... 12

Otro................................................................. 13

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

Objetivo. Conocer las razones de por qué la mujer violentada no acudió ante la autoridad 
a denunciar la agresión. 

Criterios de captación:

 •  Circula todos los códigos que indique la mujer.

 •  Si declaran alguna razón diferente a las denunciadas, circula el código 13. 

Pregunta 6.12 ¿Por estos problemas o agresiones 
con su esposo o pareja, usted… (Mujer unida)
Pregunta 6.12 ¿Por estos problemas o agresiones 
con su ex esposo o ex pareja, usted… (Mujer 
alguna vez unida)
Pregunta 6.8 ¿Debido a los problemas o 
agresiones con su novio o pareja... (Mujer nunca 
unida)

6.12 ¿Debido a los problemas o agresiones con 
su esposo o pareja... 

usted tuvo que hospitalizarse u operarse? ........01

usted tuvo moretones o hinchazón? ...................02

usted tuvo cortadas, quemaduras

o pérdida de dientes? ...........................................03

usted tuvo hemorragias o sangrado? .................04

usted tuvo fracturas? ............................................05

usted tuvo un aborto o parto prematuro?...........06

usted tuvo ardor o sangrado vaginal? ................07

usted tuvo desmayos?..........................................08

no puede mover alguna parte de su cuerpo? .....09

resultó lesionado un familiar? .............................10

falleció algún integrante del hogar? .................... 11

Otro 12
ESPECIFIQUE

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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Objetivo. Esta pregunta está formulada para captar a las mujeres que hayan sufrido violencia 
física, y/o sexual, independientemente de que hayan denunciado o no. 

Las opciones son situaciones que van dirigidas a indagar los daños padecidos como 
consecuencias de la agresión sufrida.

Criterios de captación: 

 •  Lee una por una las opciones y circula todas las que indique la informante.

 •  Las opciones 10 y 11 las circularás cuando algún familiar se haya lesionado o fallecido 
como consecuencia de la violencia vivida, en el orden respectivo.   

 •  Cuando la persona te diga que “no me ha paso nada”, “ya le dije que no”, “no, nada 
de eso”, “no ha llegado a ese extremo”, o frases similares, regístrala en el código 12.

Pregunta 6.13 Desde que están juntos, ¿esa manera de reaccionar de su esposo o 
pareja ante los problemas... (Mujer unida)
Pregunta 6.13 Mientras estuvieron juntos, ¿esa manera de reaccionar de su ex 
esposo o ex pareja ante los problemas... (Mujer alguna vez unida)

Objetivo. Investiga si hubo algún cambio en las reacciones del esposo o pareja a raíz de la 
denuncia o apoyo que pidió la mujer.  

 •  Lee una por una las opciones; circula un solo código. 

6.13 Desde que están 
juntos, ¿esa manera 
de reaccionar de su 
esposo o pareja ante 
los problemas...

ha mejorado?  ...........1

ha empeorado?  ........2

siempre ha
sido igual? ................3

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Pregunta 6.14 ¿Usted cree que el maltrato que recibe de su esposo o pareja, inició 
o empeoró, debido a... (Mujer unida)
6.14 ¿Usted cree que el maltrato que recibía de su ex esposo o ex pareja, inició o 
empeoró, debido a ... (Mujer alguna vez unida)

Objetivo. Indaga las posibles razones que, desde la perspectiva de la mujer, desencadenan 
la violencia hacia ella, de parte del esposo o pareja. 

Criterios de captación:

 •  Lee una por una las opciones y circula todas las que indique la informante.

 •  Las opciones 12 a 14 sólo debes circularlas si la informante las menciona de manera 
espontánea. 

 •  Si te indican alguna respuesta diferente a las indicadas, circula el código 14 Otro y 
anota textualmente lo que te indiquen .  

Pregunta 6.15 Cuando hay problemas con su esposo o pareja, ¿platica o pide ayuda 
a... (Mujer unida)
Pregunta 6.15 Cuando hubo problemas con su ex esposo o ex pareja, ¿platicó o 
pidió ayuda a ... (Mujer alguna vez unida)

6.14 ¿Usted cree que el maltrato que recibe 
de su esposo o pareja, inició o empeoró, 
debido a...

problemas económicos? ...............................01
la pérdida de empleo (de él o usted)?............02
que él tenía otra relación amorosa? .............03
que usted tenía otra relación amorosa? ......04
que usted comenzó a trabajar?.....................05
que usted recibe apoyo de
Oportunidades u otro programa? .................06
que llegó a vivir con ustedes 
alguna persona? .............................................07
que usted no se embarazó? ..........................08
que usted se embarazó?................................09
el nacimiento de un hijo? ..............................10
que él toma o tomaba? ..................................11
No sabe por qué lo hace ..................................12
Por ninguna razón ............................................13
Otro  ..14

ESPECIFIQUE

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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Objetivo. Esta pregunta capta el tipo de apoyo al que recurre la mujer cuando tiene problemas 
con su esposo o pareja. 

Criterios de captación:

 •  La pregunta acepta multirrespuesta. 

 •  Las opciones 7 y 8 no se leen, las circularás cuando de manera espontánea te lo 
indique la mujer. 

 •  En la opción 8 se circula cuando la mujer acude a pedir ayuda a lugares que no están 
listados.

 •  Si la respuesta de la mujer es que “platica con su esposo”, circula el código 7.   

familiares? …………1
Refiere a los casos en que la mujer recurre con algún  familiar para platicar sobre sus problemas 
de pareja: padres,  suegros, hermanos(as), primos(as), o cualquier otro familiar.

sus amistades? …………2
Esta opción la circularás cuando la mujer entrevistada te comente que platica con amigas(os), 
vecinas(os), compañeras(os) de trabajo o de escuela.
   
un sicólogo o trabajador social? …………3
La mujer declara que acude a terapias sicológicas o de pareja, o bien, que asistió al DIF o a 
otra institución a solicitar apoyo u orientación.
Incluye también cuando consulta a otro profesional de la salud. 

un sacerdote o instancias religiosas? …………4
Cuando la informante declara que va a la iglesia y pide asesoría o apoyo a un sacerdote o 
pastor; o bien, lo comentó con algún(os) miembro(s) de su comunidad religiosa o acudió a 
alguna asociación religiosa.

alguna organización no gubernamental (ONG)? …………5
Cuando la informante comente que acudió a alguna organización no gubernamental —que 
tienen como propósito erradicar la violencia de género— porque vive o ha vivido situaciones 
de violencia intrafamiliar.
 
Aquí incluye aquellas asociaciones que brindan asesoría jurídica, psicológica, médica y de 
capacitación a personas, e inclusive a organizaciones y grupos sociales en sus comunidades. 

Algunos ejemplos: la Asociación Alianza a Favor de la Mujer del D.F., que brinda cursos de 
capacitación en alianza con la Secretaría del Trabajo y Previsión Social; Acción Popular de 
Integración Social, A. C. (APIS); Atención a la Violencia Intrafamiliar y Sexual (AVISE).
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 Estos son sólo unos ejemplos, pero en cada entidad encontrarás varias.  

algún refugio para mujeres maltratadas ? …………6
Actualmente existen muchos servicios de apoyo a mujeres con violencia familiar, por ejemplo, 
la Red Nacional de Refugios que está regida por la Secretaría de Salud. También hay otros 
pertenecientes a asociaciones civiles sin fines de lucro.

No platica ni pide ayuda…………7
Esta opción la circularás cuando no platica ni pide ayuda a nadie; asimismo, cuando te 
comente que platica con su esposo para resolver el problema.
 
Otro…………8
Circula esta opción únicamente cuando la entrevistada te dé alguna respuesta no contemplada 
en las anteriores. 

Cuando no sabe o no recuerda, también circula este código.

Pregunta 6.16 ¿Debido a los problemas con su esposo o pareja, usted ha... (Mujer 
unida) 
Pregunta 6.16 ¿Debido a los problemas con su ex esposo o ex pareja, usted … 
(Mujer alguna vez unida)

Objetivo. Conocer los efectos que ha tenido la violencia del esposo o pareja en la vida 
personal y cotidiana de la mujer.  

Algunas consecuencias son: que ha dejado de salir, de trabajar, de ver a sus amigos o perdido 
propiedades, entre otros.  

6.16 ¿Debido a los problemas con 
su esposo o pareja, usted ha…

dejado de salir? .................................1

dejado de ver a sus familiares
o amistades?......................................2

dejado de ir al médico?.....................3

dejado de trabajar o estudiar? .........4

faltado al trabajo?..............................5

perdido dinero o propiedades?........6

No ha pasado nada .............................7

Otro......................................................8

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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Criterios de captación: 

 •  La pregunta acepta multirrrespuesta.

 •  Circula el código 7 cuando la mujer responde que no ha sucedido nada, que todo 
sigue igual o que sigue haciendo su vida normal. 

 •  El código 8 lo circularás para respuestas diferentes a las opciones incluidas, por 
ejemplo, ha dejado de realizar actividades deportivas. 

Pregunta 6.17 ¿Los problemas con su esposo o pareja le provocaron... (Mujer unida)
Pregunta 6.17 ¿Los problemas con su ex esposo o ex pareja le provocaron… (Mujer 
alguna vez unida)

Objetivo. Conocer si la mujer ha sido afectada por las agresiones sufridas, ya sea física o 
emocionalmente (depresión, ansiedad, tristeza, insomnio); también, se podrá saber si los 
problemas con su esposo le han causados otras enfermedades. 

Criterios de captación:

 •  Si no ha sido afectada por la violencia circula el 7. 

 •  Cuando dé un problema diferente a los indicados, circula el código 8. 

6.17 ¿Los problemas con su esposo 
o pareja le provocaron…

pérdida o aumento del apetito? ..... 1

problemas nerviosos? .................... 2

angustia o miedo? ........................... 3

tristeza, afl icción o depresión? ...... 4

insomnio? ........................................ 5

otras enfermedades? ...................... 6

No le ha pasado nada ....................... 7

Otro....................................................8

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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Pregunta 6.18 ¿De octubre de 2010 a la fecha ha tenido que recibir atención médica 
o sicológica por los problemas con su esposo o pareja? (Mujer unida)
Pregunta 6.18 ¿De octubre de 2010 a la fecha ha tenido que recibir atención médica 
o sicológica por los problemas con su ex esposo o ex pareja? (Mujer alguna vez unida)
Pregunta 6.9 ¿De octubre de 2010 a la fecha, ha tenido que recibir atención médica 
o sicológica por los problemas con su novio o pareja? (Mujer nunca unida)

6.18 ¿De octubre de 
2010 a la fecha 
ha tenido que 
recibir atención 
médica o 
sicológica por 
los problemas 
con su esposo o 
pareja?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Sí ....... 1

No ...... 2 PASE 
A 6.21

Objetivo. Su objetivo es saber si por la violencia vivida con su esposo o pareja ha tenido 
necesidad de recibir atención médica o sicológica.

Incluye terapias individuales, grupales y de pareja, ya sea en sector público o privado.  

Criterios de captación:

 •  Si la respuesta es afirmativa circula el código 1 y continúa con la pregunta 6.19. 

 •  En caso de respuesta negativa, pasa a la 6.21.
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Pregunta 6.19 ¿A dónde acudió la última vez? (mujer casada o unida, alguna vez 
unida y nunca unida)

6.19 ¿A dónde acudió 
la última vez?

Médico particular .....1

Cruz Roja.................2

IMSS ........................3

ISSSTE ....................4

Salubridad ...............5

Otro .........................6

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Objetivo. Conocer a qué institución fue a pedir la atención médica o sicológica la mujer 
violentada. 

Criterios de captación:

 •  Para la pregunta 6.19, circula un solo código. 

 •  Si la entrevistada te comentara dos opciones, pregúntale cuál fue la más reciente y 
circula esa.

Médico particular………1
Esta opción incluye cualquier servicio médico de consulta familiar, clínica u hospital privado, 
terapias de rehabilitación en clínicas especializadas del sector privado y sicólogos que 
proporcionan terapia individual, grupal y de pareja, en consultorios privados.

Cruz Roja………2
Institución que brinda atención médica gratuita, que presta servicios de urgencias médicas 
o de emergencia y socorro para la población en condiciones de vulnerabilidad o que sufre 
violencia. 

IMSS………3
Ofrece el servicio de asistencia médica, y de seguridad social, establecido como servicio 
público de carácter nacional, para todos los trabajadores y sus familias. 
Comprende a todas las unidades de medicina familiar, hospitales y centros médicos 
pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). 
Se incluyen las unidades médicas del IMSS-oportunidades que brindan servicios 
exclusivamente a población no derechohabiente. Incluye a todos los hospitales y centros 
médicos pertenecientes al IMSS, a través de los cuales se brindan servicios de salud en el 
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segundo y tercer nivel de atención. Y a todas sus unidades genéricas pertenecientes a este 
Instituto.

ISSSTE………4
Institución pública que brinda servicios de salud a sus derechohabientes. 
Incluye consulta externa, atención y seguimiento a víctimas de violencia. 
Incluye a todas las clínicas de medicina familiar, hospitales y centros médicos pertenecientes 
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), a través 
de los cuales se brindan servicios de salud en los tres niveles de atención. 
Asimismo, comprende a todas las clínicas o unidades de consulta externa, hospitales y 
sanatorios pertenecientes a los gobiernos estatales. Tal es el caso del ISSEMYM en el estado 
de México, el ISSSTECALI de Baja California, ISSSTECAM de Campeche, y el ISSET de Tabasco, 
entre otros. Y a todas sus unidades genéricas pertenecientes al ISSSTE.

Salubridad ………5
Comprende a todas las instituciones de salud pertenecientes al sector público en sus 
diferentes niveles: federal, estatal o municipal, que ofrecen servicios a la población abierta. 
Incluye todos los centros de salud, clínicas o unidades de consulta externa pertenecientes a 
la Secretaría de Salud (SSA), a través de los cuales se brindan servicios de salud en el primer 
nivel de atención; y a todas las descripciones genéricas de unidades médicas pertenecientes 
a esta Secretaría. 

Otro………6
prende otro tipo de instituciones y programas de salud pública o de seguridad social, 
diferentes a las anteriormente mencionadas. Entre estos se contemplan las instituciones de 
Salud de Petróleos Mexicanos (PEMEX), las de la Secretaría de la Defensa Nacional (SEDENA), 
de la Secretaría de Marina (SEMAR), y otras instituciones de salud y seguridad social del 
sector público que no se incluyan en las opciones anteriores.

Pregunta 6.20 ¿En la (el) (RESPUESTA DE 6.19)… (mujer casada o unida, alguna 
vez unida y nunca unida)

indagaron sobre cómo 
sucedieron las lesiones? .......... 1
le informaron sobre los
servicios sicológicos, 
médicos y de trabajo social? ... 2
le sugirieron denunciar los
hechos ante el Ministerio
Público? ..................................... 3

no hicieron nada, 
no le hicieron caso? .................. 4

la humillaron o la 
trataron mal?.............................. 5

Otro 6

6.20 ¿En la (el) (RESPUESTA DE 
6.19)...

ESPECIFIQUE

CIRCULE LOS CÓDIGOS 
CORRESPONDIENTES

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



226 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Objetivo. Con esta pregunta se quiere indagar el procedimiento o proceso que se siguió, 
una vez que acudió la mujer violentada a alguna de las instituciones o centros de salud 
anteriormente descritos a recibir atención médica. 

Criterios de captación:

 •  Puedes circular más de una opción, de acuerdo a lo que te informe la mujer entrevistada.

 •  Al formular la pregunta 6.20, debes sustituir el paréntesis por la respuesta que te haya 
dado en 6.19. 

indagaron sobre cómo sucedieron las lesiones?........1
 Le preguntaron la causa por la que presenta las lesiones; averiguaron los hechos y analizaron 
los daños físicos, según lo declarado por la mujer victimizada.

le informaron sobre los servicios sicológicos, médicos y de trabajo social?........2
Le brindaron ayuda u orientación sobre las acciones a seguir. Puede ser complementaria a 
la primera opción. 

le sugirieron denunciar los hechos ante el Ministerio Público?........3
En el caso que le hayan orientado y/o sugerido denunciar el hecho ante las autoridades 
correspondientes, o si ahí mismo la canalizaron con algún funcionario que tuviera 
conocimiento legal, y levantara una constancia o acta de hechos.

no hicieron nada, no le hicieron caso?........4
Cuando no atendieron a la mujer, no le dieron información, no le preguntaron nada, o bien, 
ella quería denunciar, pero no tomaron en cuenta su deseo o voluntad.

la humillaron o la trataron mal?........5
Puede ser el caso en que la mujer declare de las opciones 1 a 3, a excepción de la opción 4, y 
que a su vez la hayan tratado mal, la hayan hecho menos por su condición social, marginada, 
o incluso la hayan insultado mencionándole que es tonta o retrasada mental (en sentido 
ofensivo), por no denunciar anteriormente el maltrato.

Otro (especifique)........6
Cuando la informante comenta una situación diferente a las anteriores, debes circular esta 
opción y anotar su respuesta textual.
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Pregunta 6.21 Por los conflictos con su esposo o pareja, ¿alguna vez ha pensado 
en quitarse la vida? 
Pregunta 6.22 ¿Ha intentado hacerlo? (casada o unida)
Pregunta 6.21 Por los conflictos con su ex esposo o ex pareja, ¿alguna vez pensó 
en quitarse la vida? 

Pregunta 6.22 ¿Intentó hacerlo? (alguna vez unida)

6.21 Por los confl ictos 
con su esposo o 
pareja, ¿alguna 
vez ha pensado 
en quitarse la 
vida?

Sí ....... 1

No ...... 2

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Objetivo. Saber si por los problemas que tiene con el esposo o pareja, la mujer ha pensado 
o intentado suicidarse. 

Criterios de captación:

 • Las preguntas 6.21 y 6.22 están vinculadas; cuando la respuesta sea afirmativa en 
6.21, deberás plantear la pregunta 6.22.

 •  En caso de respuesta negativa en la 6.21, pasa a la 6.23.

Pregunta 6.23 ¿A raíz de los problemas y conflictos con su esposo o pareja...

6.23 ¿A raíz de los problemas y confl ictos con su 
esposo o pareja...

piensa separarse o terminar la relación? ...........1

se separó un tiempo, pero volvió con él?  ..........2

No puede separarse ................................................3

No lo piensa o no quiere separarse.........................4

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Objetivo. Esta pregunta sólo se aplica a mujeres casadas o unidas, y busca saber si  derivado 
de las situaciones de violencia con su esposo o pareja, la mujer piensa separarse. 

Criterios de captación: 

 •  Solo leerás las dos primeras opciones a la informante; la 3 y 4 son respuestas 
espontáneas. 

 •  El código 3 No puede separarse, lo circularas ante respuestas como: la tiene 
amenazada; le dice que le va a quitar a los niños si lo deja; que el día que lo deje la 
mata; la amenaza con maltratar a los niños o hacerle daño a alguien que ella quiere, 
entre otras.  

 •  Si la entrevistada se queda callada, circularás la opción 4, ya que lo más probable es 
que lo haga porque nunca ha pensado en una situación así.

Pregunta 6.24 ¿Usted no se ha separado o no quiere separarse de su esposo o 
pareja porque...

Objetivo. Captar los motivos por los que la mujer que ha sido víctima de violencia, no ha 
tomado la decisión de separarse de su esposo o pareja.

La entrevistada puede mencionar más de una situación.

Preguntas aplicables únicamente a mujeres alguna vez unidas (divorciadas, 
separadas o viudas).

A continuación se mencionan preguntas que sólo se aplican a mujeres alguna vez unidas, 
las cuales buscan saber si la mujer fue la que tomó la decisión de separarse, y en ese caso, 
si su ex esposo o ex pareja respetó su decisión; cuánto tiempo le llevó separarse; si todavía 
estaban viviendo juntos, que decisiones tomaron en cuanto a las pertenencias comunes y la 
custodia de los hijos; los arreglos de manutención, y si la mujer ha estado libre de violencia 
desde que se separó de él.

los problemas no son tan graves como para hacerlo? .................................01

no tiene a donde irse a vivir y él no quiere salirse de la casa?  ................... 02

no tiene cómo sostenerse económicamente? ...............................................03

sus hijos están pequeños?  .............................................................................04

la tiene amenazada con quitarle a sus hijos o la casa?  ...............................05

tiene miedo de lo que le pueda hacer a usted o a sus hijos?  ...................... 06

no cuenta con el apoyo de nadie y le da miedo?  ..........................................07

lo quiere o lo necesita? ....................................................................................08

una esposa debe sobrellevar las difi cultades y mantenerse
unida a su pareja? .............................................................................................09

Otro .....................................................................................................................10

6.24 ¿Usted no se ha separado o no quiere separarse de su esposo o 
pareja porque…

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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Pregunta 6.23 ¿Quién tomó la decisión de separarse?

Objetivo. Saber si fue la mujer la que asumió la resolución de separarse de forma definitiva de 
su ex esposo o ex pareja; o si fueron otras las circunstancias las que llevaron a la disolución 
de la unión. 

Criterios de captación:
 

 •  Las opciones no se leen. 

 •  Si te contestan opciones 2 o 3, continúa con la pregunta 6.26.

 •  Cuando la entrevistada te conteste la opción 4, 5 o 6, pasa a la sección VII Disponibilidad 
de recursos.

También considera lo siguiente: 

 •  Cuando la mujer responda que fue ella la que tomó la decisión de separarse, circula 
la opción 1 y pasa a la pregunta 6.24.

 •  Si la respuesta es 2 (su ex pareja) o 3 (ambos), continúa con la pregunta 6.26, que 
indaga quién de los dos se fue de la casa donde vivían.

 •  La opción 4 (Él se fue a Estados Unidos), la circularás cuando las mujeres deciden 
separarse porque su ex esposo se fue a vivir a otro país, en especial a Estados Unidos, o 
bien a otros (España, Francia, etc.). También en esta opción incluye a los que se fueron 
a radicar a entidades diferentes de la que vive la mujer, en la República Mexicana. 

6.23 ¿Quién tomó la decisión 
de separarse?

Usted  .................... 1

Su ex pareja .......... 2

Ambos  .................. 3

Él se fue a 
Estados Unidos
o a otro lugar ......... 4

Enviudó ................. 5

Otro  ...................... 6

PASE
A

6.26

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

PASE A
SECCIÓN

VII
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 •  Cuando la disolución de matrimonio se da porque el ex esposo falleció, circula el 
código 5.  

 •  El código 6, lo circularás cuando la separación se debió a alguna razón diferente a las 
mencionadas.  

Pregunta 6.24 ¿Su ex esposo o ex pareja…

Objetivo. Una vez que la mujer tomó la resolución de separarse, se desea conocer las 
reacciones del ex esposo ante la decisión, la situación de los hijos ante la disolución y las 
pertenencias comunes. 

Criterios de captación:

 •  Si la mujer entrevistada te comenta varias situaciones, deberás circular todas las que 
te mencione.  

 •  Si la entrevistada te comenta que pasó menos de un año, anota “00”.

Pregunta 6.26 Cuando se separaron o divorciaron... 

Objetivo. Identificar quién de los dos se va de la casa donde vivían o si ya estaban separados 
en el momento de la desunión. 

 •  Recuerda circular un solo código.

 •  Si contestó opción 2 o 3, pasa a formular la pregunta 6.28 que averigua qué pasó con 
las pertenencias comunes

6.24 ¿Su ex esposo o ex pareja ...

aceptó o estuvo de 
acuerdo con su decisión? ....... 1

se negó? .................................... 2

la amenazó con quitarle
a sus hijos? ............................... 3

la amenazó con quitarle la 
casa o sus pertenencias? ........ 4

la sacó o corrió de la
casa? ......................................... 5

Otro ............................................ 6

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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Pregunta 6.27 Usted ¿se fue ... 

6.27 Usted ¿se fue ...

con sus padres?  ........................................ 1

con otros parientes?  ................................. 2

con amigas? ............................................... 3

a un refugio?  .............................................. 4

a otra casa o departamento sola o

con sus hija(s)/hijo(s)?  .............................. 5

Otro lugar ..................................................... 6

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Objetivo. Saber con quién se fue a vivir la mujer después de que se separó de su ex esposo.

Criterios de captación:

 •  Esta pregunta sólo la formularás en el caso en que esté circulado el código 1 en 6.26.

 •  Para esta pregunta sólo circularás un solo código.

 •  Selecciona el código 1 cuando se fue a vivir con sus padres (ambos) o con uno de 
ellos. 

 •  El código 2 cuando se fue a vivir con sus hermanas(os), tíos, ex suegros, primos, 
etcétera.

 •  Circularás el código 4 (a un refugio?) cuando se trate de lugares que protegen  a 
mujeres violentadas, del sector público o de alguna asociación civil.

 •  La opción 5 a otra casa o departamento sola o con sus hija(s)/hijo(s)? ), 
considérala cuando la mujer te declare que se fue a vivir sola —o llevándose a sus 
hijos, si es que los tiene— es decir, se fue a vivir de forma independiente; ya sea a un 
lugar propio o rentado, sin más personas ajenas a su hogar. 

 •  El código 6 lo usarás cuando la entrevistada se fue a vivir a un lugar diferente a los 
indicados. 
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Pregunta 6.28 ¿Qué sucedió con las pertenencias comunes?

6.28 ¿Qué sucedió con las 
pertenencias comunes?

Llegaron a un arreglo  ..................... 1

Dividieron las pertenencias  ............ 2

Le quitó a usted sus pertenencias  ... 3

No han llegado a ningún

arreglo o acuerdo  ........................... 4

No tenían bienes comunes  ............. 5

Otro.................................................. 6

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Objetivo. Indagar qué pasó con las cosas o bienes que tenían en común, una vez que se 
realizó la separación entre la pareja.

Criterios de captación:

Esta pregunta consta de  cinco opciones de respuesta y deberás circular una sola.

Llegaron a un arreglo……………..………………..1
Cuando ambos (mujer y ex pareja) llegan a algún convenio, ya sea por la vía legal o de común 
acuerdo (verbal) con respecto a los bienes que poseían.

Dividieron las pertenencias………………………..2
Cuando ambos (mujer y ex pareja) convienen en repartirse las pertenencias, ya sea por la vía 
legal o por un arreglo entre ambos; por ejemplo, cuando la mujer comenta que platicaron y 
decidieron dividirse las cosas que tenían en común.

Le quitó sus pertenencias………………………….3
Cuando la mujer ha sido despojada de cosas, bienes o propiedades en las que haya aportado 
dinero o no para adquirirlos, o que hayan estado a su nombre; ya sea que el despojo haya 
sido por la vía legal o no. 
En algunas entidades aunque la mujer no hay trabajado le corresponden la mitad de los bienes.  

No han llegado a ningún arreglo o acuerdo……..4
Si aún no llegan a algún acuerdo entre ellos, o si todavía se encuentra en trámite la demanda 
de divorcio.

No tenían bienes comunes…………………….......5
En los casos en que los bienes sólo eran propiedad de alguno de los dos (mujer o ex pareja) 
o no tenían bienes.
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Otro……………………………………………6
Cuando la mujer indique una situación diferente a las anteriores. 

Pregunta 6.29 ¿Su(s) hijo(s) e hija(s) …

6.29 ¿Su(s) hijo(s) e hija(s) …

se quedaron con usted? .................. 1

se fueron con su ex esposo
o ex pareja? ........................................... 2

¿Está en litigio la custodia? .......... 3

No tiene hijos o ya están grandes ... 4

Otro _________________________5

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

ESPECIFIQUE

PASE 
A 6.32

Objetivo. Determinar con quién se quedaron los hijos o si la custodia está en disputa porque 
no han llegado a un acuerdo. 

Criterios de captación:

 •  Esta pregunta consta de cinco opciones de respuesta, y deberás circular un solo 
código. 

 •  Si los hijos se quedaron con la entrevistada, circula el código 1; si es con el ex esposo, 
el 2.

 •  Cuando sus hijos ya están grandes, o que no tuvo, circula el código 4 y pasa a la 
pregunta 6.32.

 •  Si menciona otra situación, circula la opción 5 Otro y anotar su respuesta textual.
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Pregunta 6.30 Para la manutención de sus hijas e hijos, ¿su ex esposo o ex pareja 
y usted ... 

llegaron a un arreglo voluntario? .1

llegaron a un acuerdo legal?  .....   2

No llegaron a ningún acuerdo  ...   3

Sus hijos ya eran grandes o no

tenían ............................................   4

Otro................................................   5

6.30 Para la manutención de sus hijas e 
hijos, ¿su ex esposo o ex pareja y 
usted ...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

PASE A 
6.32

Objetivo. Conocer si entre la entrevistada y su ex esposo existe o existió algún acuerdo legal 
o voluntario para la manutención de los hijos. 

Criterios de captación: 

 •  Esta pregunta consta de  cinco opciones de respuesta, pero solo circula una.

 •  Cuando la entrevistada te comente la situación 3, 4 o 5, pasa a la pregunta 6.32.

 •  Las opciones 4 y 5 no las debe leer.

llegaron a un arreglo voluntario?....................1
Cuando ambos acordaron cuánto daría el ex esposo a la mujer para la manutención de los 
hijos, sin llegar a la instancia legal. Circula y pasa a la siguiente pregunta.

llegaron a un acuerdo legal?...........................2
Cuando se ha estipulado mediante la vía legal que una parte proporcional del sueldo del ex 
esposo se dé a la mujer para la manutención de los hijos, una vez que se ha concluido el 
trámite de divorcio. Después, pasa a la siguiente pregunta.

No llegaron a ningún acuerdo.........................3
El proceso legal sigue, o la mujer entrevistada aún no ha recurrido a alguna instancia de 
orden judicial.
En estos caso, la mayoría de las veces, el ex esposo no le da nada a la mujer.  

Sus hijos ya eran grandes o no tenían…….......4
Esta opción no se lee, es una respuesta espontánea y la entrevistada comenta que sus hijos 
ya están grandes y, por lo mismo, la manutención no es necesaria.
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235Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Otro………………………………………………..............5
Refiere alguna otra situación que no descrita anteriormente.

Pregunta 6.31 ¿Su ex esposo o ex pareja ha cumplido con el acuerdo económico 
establecido ...

Objetivo. Saber con qué frecuencia el ex esposo de la entrevistada cumple con el acuerdo 
de manutención de los hijos, voluntario o legal, o si no ha cumplido. 

Criterios de captación:

 •  Esta pregunta sólo se aplica cuando en la pregunta anterior (6.30), haya contestado 
las situaciones 1 o 2.

 •  Sólo circularás un código. 

 •  Aquí es importante tener la percepción que tiene la mujer de la frecuencia con que 
su ex esposo cumple el convenio. 

Pregunta 6.32 Desde que se separaron, ¿su ex esposo o ex pareja…

siempre o casi siempre?......1

pocas veces? ....................... 2

nunca? .................................. 3

6.31 ¿Su ex esposo o ex pareja 
ha cumplido con el acuerdo 
económico establecido ...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

ha entrado a su casa sin su
consentimiento o por la fuerza? ......... 1

ha intentado entrar a su casa 
sin su consentimiento? ....................... 2

No ha intentado entrar 
a su casa ................................................ 3

6.32 Desde que se separaron, ¿su ex 
esposo o ex pareja ...

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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Objetivo. Captar si a pesar de la separación, el ex esposo ha tratado de invadir la privacidad 
de la vivienda de la mujer, ya sea como un acto de intimidación o prepotencia o para continuar 
violentándola. 

Criterios de captación:

 •  Sólo circularás un código. 

 •  En esta pregunta sólo lee las opciones 1 y 2.

 •  La opción 3, no la leas y sólo la circularás si es una repuesta espontánea.
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Sección VII. DECISIONES

Objetivo:

 • Registrar la participación de los integrantes del hogar en la toma de decisiones y el 
grado de autonomía femenina en los asuntos personales, domésticos (administración 
del gasto), parentales (la crianza de los hijos) y de pareja (reproducción y relaciones 
sexuales), como medio de poder dentro del hogar. Esto permitirá diferenciar los hogares 
donde los espacios familiares son más restrictivos para las mujeres. 

 • Este capítulo se aplica únicamente a mujeres casadas o unidas; y busca captar el poder 
de decisión que tienen estas mujeres en diversos aspectos de su vida cotidiana y en 
su relaciones de pareja, esto con el fin de saber si la mujer se supedita a cumplir las 
decisiones de su esposo o toma sus propias resoluciones independientemente de la 
reacción de su esposo.

 
Pregunta 7.1 ¿Quién decide, la mayor parte de las veces, en el hogar o en su relación 
de pareja…

  1 si usted puede trabajar o estudiar? ...................................................................  ......

  2 si usted puede salir de su casa? ........................................................................  ......

  3 qué hacer con el dinero que usted gana o del que dispone? .........................  ......

  4 si puede comprar cosas para usted? ................................................................  ......

  5 si puede participar en la vida social  o política de su comunidad? ................  ......

  6 cómo se gasta o economiza el dinero? .............................................................  ......

  7 qué hacer con el dinero que él gana? ...............................................................  ......

  8 sobre los permisos a las hijas e hijos? .............................................................  ......

  9 cambiarse o mudarse de casa o ciudad? ..........................................................  ......

10 cuándo tener relaciones sexuales? ...................................................................  ......

11 si se usan anticonceptivos? ...............................................................................  ......

12 quién debe usar los métodos anticonceptivos? ..............................................  ......

13 cuántos hijos tener? ............................................................................................  ......

7.1 ¿Quién decide, la mayor parte de las veces, en el hogar o en su relación 
de pareja...

Sólo la entrevistada  ............... 1
Sólo el esposo o la pareja ...... 2
Ambos .................................... 3
Otras personas ....................... 4
No aplica................................. 5

PASE A
SIGUIENTE

OPCIÓN

PARA CADA OPCIÓN CON CÓDIGO 1,
PREGUNTE 7.2

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN
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Objetivo:

 • Conocer en quién recae las decisiones del hogar y si el esposo respeta lo que determina 
la mujer cuando ésta toma sus propias decisiones. 

Criterios de captación:

 •  La forma en que aplicarás la pregunta es la siguiente: identifica quién decide en cada 
uno de los asuntos planteados; por ejemplo, al señalar la opción 1 hazlo de la siguiente 
manera: “¿Quién decide en el hogar o en su relación de pareja si usted puede trabajar 
o estudiar?” Espera la respuesta y anota en la casilla el código correspondiente. 

 •  La respuesta espontánea en esta pregunta es muy importante. Por ello, espera a que 
la mujer te dé una respuesta y NO le leas las opciones de respuesta. 

 •  Cuando en la entrevistada responda de forma vaga o imprecisa diciendo “depende”; 
“a veces sólo yo”; “a veces él”; “casi siempre él”; formula una pregunta adicional 
del siguiente tipo: “¿la mayoría de las veces, quién decide sobre este asunto?”

 •  El código 3 (Ambos) regístralo únicamente cuando externa que entre ella y su esposo 
o pareja toman la decisión; sólo cumpliendo esta condición escribe este código. 

 •  En la opción 4 Otras personas, incluye a personas que pueden ser o no integrantes del 
hogar. Cuando la entrevistada declare que la decisión de algún asunto recae en los 
hijos, suegros, padres o hermanos, registra este código.

 •  Registra el código 5 No aplica cuando la entrevistada considere que alguna situación 
no corresponde a su realidad o a las condiciones de su hogar, y responde diciendo 
“no se necesita decidir eso”; “no hacemos eso”; “no hay que decidir nada sobre eso”.

 •  En la situación 7 (qué hacer con el dinero que él gana), se quiere captar si la 
mujer participa en la forma cómo se gasta el dinero que gana su esposo o pareja, 
independientemente de que ella trabaje o no. 

Cuando la mujer te indique que el esposo o pareja le da para “su gasto” y ella decide 
cómo se distribuye esta parte que recibe, registra el código 2 (sólo el esposo o pareja). 

 •  En la situación 8, relacionada con los permisos a los hijos e hijas, si la entrevistada 
declara no tenerlos, registra el código 5 No aplica.

 •  La situación 9, acerca del cambio de casa, no se hace muy seguido o bien, no se tiene 
posibilidad de hacerlo.  Si responde que nunca se cambia de casa, registra el código 
5 (No aplica).

 • Las opciones 11, 12 y 13 también pregúntaselas a las mujeres de la tercera edad, 
posiblemente te respondan que ya pasó su vida reproductiva o fértil; si es el caso, 
indaga ¿quién lo decidió? y registra el código correspondiente.
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7.2 ¿Y su esposo o pareja ...

 • Las preguntas 7.1 y 7.2 son complementarias. Solo cuando la  mujer dice que ella toma 
la decisión (código 1), aplica 7.2. Ejemplo, si formulaste la opción “si usted puede salir 
de casa? y la respuesta fue que ella, pregunta ¿Y su esposo o pareja respeta, acepta o 
apoya su decisión?, pelea o la maltrata?, es indiferente? Espera la respuesta.

 •  Cuando la entrevistada responda de forma vaga o imprecisa diciendo “depende”; “a 
veces sí respeta”; “a veces se enoja y pelea”, plantea una pregunta adicional del 
siguiente tipo: “pero, la mayoría de las veces ¿qué hace su esposo cuando 
usted decide salir?”

SECCIÓN VIII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.

Objetivo:

 • Conocer si la mujer casada y la alguna vez unida dispone de dinero que pueda utilizar 
como ella quiera, necesite o disponga; asimismo, saber si es dueña de bienes o 
inmuebles que permitan determinar si es económicamente independiente y disponer 
de ellos cuando lo necesite o, en caso contrario, si es dependiente, lo cual puede 
ser un posible factor de sometimiento. 

8.1 ¿Usted cuenta con dinero que puede utilizar como quiera?

8.1 ¿Usted cuenta con dinero que puede utilizar como quiera?

Sí .......... 1

No ......... 2

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Objetivo:

 • Saber si la mujer dispone de dinero del que no tenga que rendir cuentas a nadie. 

7.2  ¿Y su esposo o pareja...

respeta, acepta o apoya  su decisión?  ..... 1
pelea o la maltrata?  .................................... 2
es indiferente (le da igual, no
participa)? ..................................................... 3

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A 
CADA OPCIÓN
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Criterios de captación:

 •  Interesa conocer si la mujer dispone de algún dinero sin importar de dónde o cómo 
lo obtiene; puede ser de sus propios ingresos, ingresos de la pareja, o una parte de 
lo que le dan para el gasto del hogar, etc., del que pueda disponer sin que tenga 
que rendir cuenta de cómo lo gasta.

 •  Si la mujer dice que recibe dinero del que puede disponer como ella quiera por 
algún programa de gobierno, porque le dan sus hijos u otros familiares, porque le 
mandan de Estados Unidos, por rentas, entre otros, circula el código 1. 

8.2 ¿Algún(os) miembro(s) de este hogar es (son) propietario(s) de…
8.3. ¿A nombre de quién están (RESPUESTA DE 8.2)?

Objetivo:

 • Saber si alguno de los integrantes del hogar es propietario de bienes o recursos, en 
especial en la pareja; cuando es el caso, conocer quién es el titular (dueño).

Criterios de captación:

 • Primero aplica todas las opciones (verticalmente) registrando en la casilla el código 
correspondiente. 

Una vez concluidas las 7 opciones, deberás preguntar 8.3 “¿A nombre de quién están (RES-
PUESTA DE 8.2)?”, para aquellas opciones en las que en 8.2 anotaste código 1. Por ejem-
plo, si para la opción 1, registraste código 1, para formular 8.3 indaga,  “¿A nombre de quién 
están terrenos o tierras de cultivo?

 •  La pregunta 8.3 sólo aplica para las opciones afirmativas (código 1) en 8.2.
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241Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Toma en cuenta que los ahorros pueden estar guardados en su casa, con otras 
personas, en tandas con amistades o conocidos o en cajas de ahorro; o bien, 
depositados en cuentas bancarias.

 •  Anotarás código 1 Sólo la entrevistada cuando:
Sólo la mujer es propietaria del bien o recurso, pero no su esposo, o bien ella y 
otras personas del hogar son propietarias del mismo bien, pero su esposo no. 

 •  Registrarás código 2 Sólo el esposo o pareja cuando:
Sólo el esposo es propietario del bien o recurso, pero no la mujer, o bien esposo 
o pareja y otras personas del hogar son propietarios del mismo, pero la mujer no.

 •  Registrarás código 3 Ambos cuando:
La mujer y el esposo son propietarios del bien o recurso, o cada uno es dueño 
de un recurso similar; también otras personas del hogar son propietarios del  bien o 
cada uno es dueño de un recurso similar.

 •  Registrarás código 4 Otra(s) persona(s) cuando: 
El esposo y la mujer no son propietarios de un bien o recurso; pero las otras 
personas del hogar sí son dueños del bien o cada uno es propietario de un bien similar.

Sección IX. Libertad personal

Objetivo:

 • Conocer el grado de libertad personal que tienen las mujeres entrevistadas, como 
una forma de medir el “grado de autonomía femenina”, a partir de las posibles 
restricciones que tiene de parte de su esposo o pareja para su realizar o participar 
en actividades laborales, políticas, sociales o de esparcimiento.  
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Pregunta 9.1 Ahora le preguntaré sobre los arreglos que hace con su esposo o 
pareja cuando necesita realizar algunas actividades (para mujeres casadas o 
unidas)

Concepto

 • El grado de autonomía femenina se entiende como la capacidad de la mujer para  
controlar su vida y la libertad para actuar según su propia elección.

Criterios de captación:

 •  Primero lee la frase “Ahora le preguntaré sobre los arreglos que hace con su esposo 
o pareja cuando necesita realizar algunas actividades”.

 •  La pregunta tiene siete opciones de respuesta. Cada una, la complementarás con 
los códigos de respuesta que aparecen en la parte superior derecha. Es decir, en 
cada una agrega al final, “le debe pedir permiso?, le avisa o pide su opinión? o no tiene que 
hacer nada?”. Por ejemplo, en la opción 4, menciona: “Si usted quiere comprar algo para 
usted o cambiar su arreglo personal, ¿a su esposo o pareja le debe pedir permiso, le avisa o pide 
su opinión, o no tiene que hacer nada?”.

 •  Los códigos de respuesta 4, 5 y 6 no debes leerlos, regístralos únicamente cuando 
sean respuestas espontáneas. 

 •  El código 4 se anota cuando te dice que no va sola, sino que la acompaña su esposo 
o algún otro integrante del hogar como los hijos, la suegra (si vive con ellos), etcétera.

1 Para trabajar por un pago o remuneración, ¿a su esposo o pareja...................................................

2 Si tiene que ir de compras, ¿a su esposo o pareja.............................................................................

3 Si quiere visitar a sus parientes o amistades, ¿a su esposo o pareja ............................................

4 Si usted quiere comprar algo para usted o cambiar su arreglo
 personal, ¿a su esposo o pareja........................................................................................................................

5 Si usted quiere participar en alguna actividad vecinal o política, ¿a su esposo o pareja..............

6  Si usted quiere hacer amistad con una persona, ¿a su esposo o pareja............................................

7 Para votar por algún partido o candidato, ¿a su esposo o pareja...........................................................

le debe pedir permiso?  ...........1
le avisa o pide su opinión? .....2
no tiene que hacer nada?   ......3
No va sola; va con él  .................4
No lo hace  .................................5
Otro ............................................6
No aplica.....................................7

9.1 Ahora le preguntaré sobre los arreglos que hace con su esposo o pareja cuando necesita realizar algunas actividades

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN
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243Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  El código 6 (Otro) lo registrarás si la entrevistada y sus esposo realizan algún arreglo 
especial para que efectúe la actividad; por ejemplo, que la acompañe alguien ajeno 
al hogar de la confianza del esposo: alguna de las hermanas de la mujer, una amiga, 
la suegra (si no vive con ellos, etc.) 

 •  El código 7 (No aplica) lo anotarás cuando la mujer indique que la situación no se 
realiza en el contexto en que vive; por ejemplo, dice que no acostumbra participar 
en política o bien, que no visita a parientes o amigos porque no tiene. 

1. Para trabajar por un pago o remuneración, ¿a su esposo o pareja…

Se refiere a los casos en que la mujer desea realizar alguna actividad o trabajo de 
manera formal, o vender algún producto que le implique tener trato con otras personas 
y una remuneración económica.

Anotarás el código 7 (No aplica), en los casos en que la mujer entrevistada no se 
vea identificada con la situación planteada; por ejemplo, cuando no tiene interés en 
trabajar por un pago o remuneración. 

2. Si tiene que ir de compras, ¿a su esposo o pareja…

Alude a las situaciones en que la mujer desea salir de compras, ya sea sola o 
acompañada por sus amigas, pero no con el esposo; se desea saber si tiene la 
libertad de hacerlo o está supeditada a que la acompañe su esposo. 

Las compras pueden ser para ella, para otros integrantes del hogar o bien para la casa. 

3. Si quiere visitar a sus parientes o amistades, ¿a su esposo o pareja…

Se desea conocer la libertad que tiene para relacionarse con su familia, ya sea 
visitándolos o invitándolos a su casa o bien, si debe depender de lo que diga su esposo. 

Si no tiene familia registra código 7 (No aplica). 

4. Si usted quiere comprar algo para usted o cambiar su arreglo personal, ¿a 
su esposo o pareja…

Alude a todas aquellas acciones que repercuten en su imagen personal; por ejemplo, 
compras para ella (ropa, accesorios, cosméticos, zapatos, entre otros); cortarse o 
pintarse el cabello, maquillarse; arreglarse de manera diferente.

También incluye el hacer ejercicio o seguir algún régimen alimenticio para mejorar su 
imagen. 
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244 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

5. Si usted quiere participar en alguna actividad vecinal o política, ¿a su esposo 
o pareja…

Se busca captar la libertad que tiene la mujer para decidir en cuestiones de índole 
político o participación social; es decir si tiene independencia para realizar tareas que 
demanden expresar sus opiniones libremente.

Algunos ejemplos de participación son: junta de vecinos, representante de casilla 
electoral, mesa directiva de la escuela de sus hijos, integrante activa de algún partido 
político, etcétera. 

6. Si usted quiere hacer amistad con una persona, ¿a su esposo o pareja…

Capta el poder de decisión de la mujer en lo que tiene que ver con las relaciones 
interpersonales; saber si tiene la suficiente libertad de escoger, por si misma, a sus 
amigos.  

7. Para votar por algún partido o candidato, ¿a su esposo o pareja…

Se busca captar si la mujer es libre de decidir en cuestiones de tipo social y político 
y de expresar su opinión mediante el voto, ya sea por el partido o candidato se de 
su preferencia.
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24Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

SECCIÓN X. OPINIÓN SOBRE LOS ROLES MASCULINOS Y FEMENINOS

Objetivos

 •  Conocer la opinión de cada una de las mujeres entrevistadas con respecto a los 
roles masculinos y femeninos, así como el reconocimiento y valor que asigna a 
ciertos atributos o cualidades de ella. Esta información permitirá disponer de algunos 
elementos sobre la posición que cree tener ante el hombre y, por lo tanto, sobre su 
estima personal.

 •  Indagar si la mujer sabe que tiene derecho a vivir una vida libre de violencia. 

Concepto

Roles. Son las ideas o conductas preestablecidas por la sociedad que se considera “debe” 
realizar una persona, o se espera que realice o adopte, por el hecho de ser hombre o mujer. 
Por ejemplo, el hombre es quien debe trabajar, la mujer debe ser  ama de casa y atender  a 
los niños, el hombre es el jefe del hogar. 

Criterios de captación:

Para realizar la correcta captación de la información, deberás considerar algunos puntos 
importantes, como los que se mencionan enseguida:

Pregunta 10.1 Le voy a leer algunas frases, dígame “sí” cuando esté de acuerdo y 
“no” cuando esté en desacuerdo (mujer casada o unida)
Pregunta 8.1 (mujer alguna vez unida y mujer nunca unida)

10.1 Le voy a leer algunas frases, dígame “sí” cuando esté de acuerdo y “no” cuando esté en 
desacuerdo:

  1 ¿Una esposa debe obedecer a su esposo o pareja en todo lo que él ordene? ..........................

  2 ¿Una mujer tiene derecho a escoger a sus amistades?................................................................

  3 ¿El hombre debe responsabilizarse de todos los gastos de la familia? .....................................

  4 ¿Una mujer tiene la misma capacidad que un hombre para ganar dinero? ................................

  5 ¿Es obligación de la mujer tener relaciones sexuales con su esposo o pareja? .......................

  6 ¿La mujer es libre de decidir si quiere trabajar?............................................................................

  7 ¿El hombre tiene el derecho de pegarle a su esposa?..................................................................

  8 ¿El cuidado de los hijos e hijas debe compartirse en la pareja? .................................................

  9 ¿Los padres tienen el derecho de pegarle a los hijos? .................................................................

10 ¿Si hay golpes o maltrato en la casa es un asunto de familia y ahí debe quedar? ....................

Sí (de acuerdo)............1
No (en desacuerdo).... 2
No responde .............. 8REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN
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24 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Esta pregunta plantea 10 frases que captan la idea sobre los roles tanto femeninos como 
masculinos. 

 •  Lee la pregunta y a continuación cada opción de respuesta; espera que emita su 
opinión y escribe el código correspondiente.

 •  Es importante no presionarla para dar una respuesta; lo esencial es conocer su punto 
de vista.

 •  Cuando la mujer entrevistada no responda escribe en la casilla el código 8.

1 ¿Una esposa debe obedecer a su esposo o pareja en todo lo que él ordene?
 Capta la idea que tienen las mujeres en cuanto a su rol como esposas o amas del 

hogar.

2 ¿Una mujer tiene derecho a escoger a sus amistades?
 Se busca conocer el punto de vista de la informante sobre la libertad que tienen las 

mujeres para elegir a sus amistades.

3 ¿El hombre debe responsabilizarse de todos los gastos de la familia?
4 ¿Una mujer tiene la misma capacidad que un hombre para ganar dinero? 
 Con estas dos opciones, se busca captar la opinión que tienen las entrevistadas 

acerca del sostenimiento económico del hogar, y la posibilidad para ganar dinero, 
es decir, si ellas creen que éstas son tareas exclusivas del esposo o pareja o son 
cuestiones que involucran a ambos.

5 ¿Es obligación de la mujer tener relaciones sexuales con su esposo o pareja?
 Conocer si la mujer sabe que tiene la posibilidad de decir “no” a las relaciones sexuales 

o si acepta tenerlas porque piensa que es su obligación. 

6 ¿La mujer es libre de decidir si quiere trabajar?
 Saber si la mujer piensa que puede determinar por sí misma, si desea trabajar y ser 

independientes en sentido económico.

7 ¿El hombre tiene el derecho de pegarle a su esposa? 

 Estas opciones captan el sentir de las mujeres sobre patrones culturales que inciden 
en su integridad física.

8 ¿El cuidado de los hijos e hijas debe compartirse en la pareja?
9 ¿Los padres tienen el derecho de pegarle a los hijos? 
 Estas dos opciones van enfocadas a captar la percepción que tienen las mujeres 

acerca de en quién deben recaer las responsabilidades del cuidado de los hijos. 
También interesa su opinión con respecto a si los padres, por el hecho de ser 
autoridad, creen que tienen el derecho de reprender a sus hijos mediante golpes.
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24Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

10 ¿Si hay golpes o maltrato en la casa es un asunto de familia y ahí debe 
quedar?

 Se busca conocer cómo ve la mujer la violencia intrafamiliar; si lo considera como 
un asunto que se debe mantener en lo privado, del que no se habla con personas 
ajenas al hogar, ni siquiera para pedir ayuda. 

Pregunta 10.2 ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo en que... (mujer  casada o 
unida)
Pregunta  8.2 (mujer alguna vez unida y mujer nunca unida)

10.2 ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo en que...

De acuerdo ............1
En desacuerdo ......2

1 las mujeres y los hombres tengan los mismos derechos
 para tomar sus decisiones? ...............................................................
2 las mujeres y los hombres tengan la misma libertad? ....................
3 las mujeres tengan el derecho a defenderse y denunciar 
 cualquier maltrato o agresión? ..........................................................
4 las mujeres tengan la posibilidad de decidir sobre 
 su propia vida? ....................................................................................
5 las mujeres tengan el derecho a vivir una vida libre 
 de violencia? ........................................................................................
6 las mujeres tengan derecho a decidir sobre cuándo 
 y cuántos hijos tener?.........................................................................

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN

Consta de seis planteamientos que indagan la opinión de la entrevistada acerca de la igualdad 
de derechos y libertades entre hombres y mujeres.

1 las mujeres y los hombres tengan los mismos derechos para tomar sus 
decisiones? 

2 las mujeres y los hombres tengan la misma libertad?
 Estas opciones captan las opiniones que tienen las mujeres entrevistadas, acerca 

de la igualdad de género.

3 las mujeres tengan el derecho a defenderse y denunciar cualquier maltrato 
o agresión? 

 Se refiere a que si la mujer puede poner un alto a la violencia y/o acudir con cualquier 
persona o instancia legal a denunciar los hechos de violencia.

4 las mujeres tengan la posibilidad de decidir sobre su propia vida?
 Conocer el punto de vista sobre la libertad de las mujeres para definir cómo actuar y 

qué hacer con su vida: si debe estudiar, qué estudiar, si debe trabajar, si puede vivir 
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24 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

en unión libre o casarse y elegir la edad para ello, entre otras. En pocas palabras, 
ver si tiene la libertad de decidir el rumbo de su vida. 

5 las mujeres tengan el derecho a vivir una vida libre de violencia?
 Conocer si las entrevistadas son conscientes o no, en que la violencia puede evitarse.

6 las mujeres tengan el derecho a decidir sobre cuándo y cuántos hijos tener? 

 Conocer si la mujer está informada que puede planear a qué edad embarazarse, así 
como determinar o limitar el número de hijos que desea tener durante su vida.

Pregunta 10.3 ¿Usted ha oído hablar de… (mujer casada o unida)
Pregunta 8.3 (mujer alguna vez unida y mujer nunca unida)

Sí .......... 1

No ......... 2

10.3 ¿Usted ha oído hablar de...

1 la ley de igualdad entre 

 hombres y mujeres? ..........................

2 la ley sobre el derecho que 

 tienen las mujeres a vivir 

 sin violencia? .....................................

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE 
A CADA OPCIÓN

Objetivo. Saber que tan informadas están las mujeres sobre el marco legal vigente en el 
país que busca protegerlas y orientarlas en sus derechos sobre una vida libre de violencia.
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24Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

SECCIÓN XI. RECURSOS SOCIALES

Objetivos

 •  Identificar si la entrevistada cuenta con el apoyo de otras personas para solucionar 
las dificultades de la vida cotidiana, en especial cuando necesita dinero, y saber si 
mantiene relaciones interpersonales y espacios de reunión o esparcimiento.

 •  Conocer el grado de aislamiento físico y social en que vive, ya que se considera que 
uno de los factores de riesgo para padecer violencia intrafamiliar es el aislamiento de 
las mujeres; mientras más relaciones interpersonales se tengan se puede evitar, en 
cierta medida, el maltrato indiscriminado cuando viven una relación violenta.

Criterios de captación:

En la opción 4 de la pregunta 11.1 se entiende por empeñar cosas, a la acción de recibir 
en forma inmediata una suma de dinero en efectivo a cambio de dejar en depósito y como 
garantía algún bien, como alhajas, relojes, muebles, automóviles, televisores, estéreos, mini 
componentes, herramientas, electrodomésticos, DVD, etc. Algunas de las instituciones a las 
que acude la gente para realizar estos empeños se encuentran el Nacional Monte de Piedad,  
Monte Pío, Empeño Fácil, Monte Providencia, Prendamex, Casa de Empeño Supervaro, entre 
otros.

En la pregunta 11.1 no leas las opciones 5 y 6; éstas sólo las circularás cuando sea una 
respuesta espontánea diferente a las indicadas. Por ejemplo, si la informante te comenta 
directamente “nunca he necesitado”, “no me gusta pedir dinero” o “no he pedido ayuda” 
regístralo en la opción 5. En cambio, si te contesta que ha tenido que vender algunos muebles, 
va con un conocido que presta dinero, a un banco o una caja de ahorro, regístralo  en el 
código 6 Otro; recuerda que siempre que circules este código, debes especificar la respuesta. 

11.1 Cuando necesita dinero, sin contar 
a su esposo o pareja, ¿recurre a 
sus...

amigas? ................................................1

vecinas? ...............................................2

familiares?............................................3

¿Empeña cosas? .................................4

No pide dinero .......................................5

Otro  ..6

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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2 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

En la pregunta 11.2, cuando la mujer se reúne con el comité de ciudadanos de la colonia, 
forma parte de algún club de servicio o se asocia con grupos de personas en pro del medio 
ambiente, por mencionar algunos ejemplos, circula la opción 5. También en esta pregunta, 
sólo circularás el código 6 Otro cuando la mujer te dé respuestas espontáneas diferentes a 
las mencionadas; algunos ejemplos son los siguientes: que tres veces por semana visita el 
asilo de ancianos; lo cual especificarás en el espacio indicado. 

salir con amigas a divertirse? ............................................................................1

platicar con vecinas? ..........................................................................................2

reunirse con familiares? .....................................................................................3

asistir a reuniones religiosas? ...........................................................................4

asistir a reuniones de colonos o de organizaciones? .....................................5

practicar deportes en equipo? ...........................................................................6

Otro . 7

11.2 ¿Acostumbra usted...

ESPECIFIQUE

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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2Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

SECCIÓN XII. DIVISIÓN DEL TRABAJO EN EL HOGAR

Objetivo

 •  Conocer cómo se distribuyen las tareas del hogar identificando quién o quiénes 
realizan habitualmente el cuidado de los niños y ancianos, hacen algunos quehaceres 
del hogar o las compras, efectúan el pago de servicios, entre otros; con la finalidad 
de saber si la mujer recibe apoyo en este tipo de tareas.  

Criterios de captación:

A continuación se describen brevemente las diferentes situaciones que plantea esta pregunta.

12.1 ¿Quién o quiénes … (mujer casada o unida)
Pregunta 10.1 (mujer alguna vez unida)

12.1 ¿Quién o quiénes...

1 regularmente cuidan o apoyan a las niñas y niños que viven aquí? ..........................  ..........................  ......................

2 regularmente cuidan o apoyan a las ancianas y ancianos que viven aquí? ..............  ..........................  ......................

3 regularmente hacen los quehaceres domésticos 

 (cocinar, lavar, planchar, asear la casa)? ...........................................................................  ..........................  ......................

4 regularmente hacen trámites y compras para el hogar 

 (pagos de luz, teléfono, ir al banco, al mercado, etc.)? ......................................................  ..........................  ......................

5 regularmente hacen reparaciones a su vivienda, muebles, 

 vehículos o aparatos electrodomésticos? .....................................................................  ..........................  ......................

Entrevistada.......................................................... 1
Esposo o la pareja ................................................ 2
Ambos .................................................................. 3
Hijas...................................................................... 4
Hijos...................................................................... 5
Trabajador(a) doméstico(a) .................................. 6
Otra persona integrante del hogar........................ 7
Otra persona no integrante del hogar................... 8
No aplica............................................................... 9

REGISTRE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

1  regularmente cuidan o apoyan a las niñas y niños que viven aquí?
 Se incluye los códigos de las personas que atienden o apoyan, la mayoría de las veces, 

a niños y niñas menores de 15 años integrantes del hogar, para bañarlos, vestirlos, 
darles de comer, hacer la tarea, llevarlos a alguna terapia, dormirlos, etcétera.  

 Cuando en el hogar no haya niños, anota el código 9 “No aplica”.

2  regularmente cuidan o apoyan a las ancianas y ancianos que viven aquí?
 Incluye a las personas que cuidan o apoyan a las ancianas o ancianos de 65 años o 

más que forman parte del hogar en darles de comer, bañarlos, vestirlos, llevarlos a 
pasear, darles sus medicamentos, llevarlos al doctor, etcétera. 
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25 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 Cuando en el hogar no haya ancianos, registra el código 9 “No aplica”.

3 regularmente hace(n) los quehaceres domésticos (cocinar, lavar, planchar, 
asear la casa)?

 Se incluye a las personas que regularmente hacen las tareas del hogar como por 
ejemplo: sacudir, barrer, trapear, lavar trastos, etcétera. 

 También considera actividades como regar las plantas, dar de comer a los animales, 
acarrear el agua del pozo, barrer o deshierbar solares de la vivienda, etcétera.

4 regularmente hace(n) trámites y compras para el hogar (pagos de luz, 
teléfono, ir al banco, al mercado, etcétera)?

 Considera a las personas que realizan los trámites como los que se mencionan u 
otros pagos: televisión por cable, internet, tarjetas de crédito, etcétera.

 Esta opción sólo toma en cuenta las compras cotidianas, es decir, que tienen que 
ver con la despensa, artículos de limpieza y todo lo relativo a la alimentación (frutas, 
verduras y legumbres) porque son las que se realizan frecuentemente. 

 Las compras esporádicas que sólo se realizan una o dos veces al año, no se consideran 
(comprar ropa, útiles, uniformes, zapatos, blancos para el hogar, cortinas, pago de 
predial, tenencia, multas de tránsito, entre otros). 

 5 regularmente hace(n) reparaciones a su vivienda, muebles, vehículos o 
aparatos electrodomésticos?

 Contempla a las personas del hogar que hacen arreglos de algún artículo de la vivienda 
o reparaciones a la misma, como por ejemplo, componer la plancha o la licuadora, 
impermeabilizar, pintar, resanar, arreglar ventanas, etcétera.

 Para esta pregunta también considera que: 

• Los códigos 2 a 5 contemplan a personas que son parte del hogar al que pertenece 
la mujer. 

• Si el que realiza las tareas es algún otro familiar integrante del hogar (tío, sobrina, 
nieta), registra el código 7 Otra persona integrante del hogar; por el contrario, si es 
parte de otro hogar o no vive en la vivienda, registra el código 8 Otra persona no 
integrante del hogar, aunque sea un pariente. 

• Si a la persona que hace la actividad le pagan por su servicio, registra el código 6 
Trabajador(a) doméstico(a), aunque sea un familiar. 
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253Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Sección XIII. Mujeres de 60 años o más

Objetivo. Identificar las situaciones de abuso, maltrato, abandono, descuido o negligencia 
que ejercen los familiares cercanos —hijas(os), sobrinos (as), nietos(as)— en contra de las 
mujeres mayores; en tanto representan un grupo vulnerable por las limitaciones físicas y 
económicas derivadas de su edad y por su condición de mujeres. 

Antes de iniciar con esta sección, cerciórate de que la entrevistada sea una mujer de 
60 o más años; para esto verifica la respuesta en la pregunta 4C (EDAD); si la informante 
cuenta con esta edad procede a aplicar las siguientes preguntas; en caso contrario, pasa a 
la siguiente sección. 

La sección tiene ocho preguntas, que buscan identificar algunas características de la 
situación en que viven las mujeres de 60 o más años.

Dependencia económica  

13.1 Usted depende económicamente de su(s)… (mujer casada o unida)
Pregunta 11.1 (mujer alguna vez unida)
Pregunta 10.1 (mujer nunca unida)

Objetivo. Conocer si la mujer depende económicamente de alguien; si es el caso, identificar 
de quién. 

Criterios de captación:

La pregunta 13.1 incluye la opción de respuesta 4 No depende de nadie, la cual no debes 
leer, sólo circularla cuando la informante declara que es una persona independiente o cuenta 
con los recursos económicos para los gastos de manutención, es decir, es autosuficiente.

13.1 ¿Usted depende económicamente 
de su(s)…

esposo o pareja?  ...................................1

hija(s) o hijo(s)?  .....................................2

nieta(s) o nieto(s)?  .................................3

No depende de nadie ...............................4

Otro .5
ESPECIFIQUE

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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254 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Soporte económico

Preguntas 13.2 ¿Usted a veces ayuda económicamente, le da dinero o le paga 
alguna cosa a su(s) ...
13.3 Mantiene económicamente a (mujer casada o unida)
Preguntas 11.2 y 11.3 (mujer alguna vez unida)
Preguntas 10.2 y 10.3 (mujer nunca unida)

Objetivo. Conocer si la mujer es independiente en sentido económico y si apoya con dinero 
a familiares.  

Criterios de captación:

 •  Considera que mantener económicamente se refiere a que los recursos necesarios 
para la subsistencia se destinan a otras personas; mientras que brindar o recibir apoyo 
económico, se refiere a un ingreso complementario u ocasional.

 •  Estas preguntas incluyen opciones de respuesta que no debes leer (No apoya a nadie 
y No mantiene a nadie) únicamente circula el código 4 si la informante te lo declara. 
Si es otra la situación circula el código 5. 

Responsabilidad parental

Preguntas 13.4 ¿Usted cuida a sus nietos y 13.5 ¿Es responsable de sus nietos… 
(mujer casada o unida)
Preguntas 11.4 y 11.5 (mujer alguna vez unida)
Pregunta 10.4 ¿Usted cuida a sus sobrinos(as) o nietos(as)… y 
10.5 ¿Es responsable de sus sobrinos(as) o nietos(as) porque sus padres… 
(mujeres nunca unidas)

Objetivo. Saber si la mujer es responsable de cuidar a sus nietos. 

Criterios de captación:

 •  Estas preguntas están vinculadas, por lo que sólo debes preguntar la 13.5 si en la 

13.4 ¿Usted cuida a sus nietos…

todos los días? .......................1

algún día de la semana? ........2

de vez en cuando? .................3

No los cuida ..............................4

No tiene nietos..........................5

PASE A 
13.6

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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255Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

pregunta 13.4 la respuesta corresponde a la opción 1, que indica que cuida a sus 
nietos todos los días.

 • La pregunta 13.4 incluye opciones de respuesta que no debes leer y te permiten 
registrar las respuestas espontáneas (No los cuida y No tiene nietos). 

Limitaciones físicas y salud

Pregunta 13.6 ¿Tiene alguna enfermedad o discapacidad… (mujer casada o 
unida)
Pregunta 11.6 (mujer alguna vez unida)
Pregunta 10.6 (mujer nunca unida)

Objetivo. Conocer el estado de salud de las mujeres de 60 años o más, tomando en 
consideración si tienen o no dificultad para realizar ciertas actividades o si requiere ayuda.

Circula el código 1 cuando la entrevistada tenga algún padecimiento o enfermedad 
crónica que no le permita desplazarse por sí misma. Incluye también a las mujeres con alguna 
discapacidad física o mental que les impida moverse. 

13.6 ¿Tiene alguna enfermedad o 
discapacidad que le impide 
desplazarse sola?

Sí .............1

No ........... 2

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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256 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Situaciones de maltrato

Pregunta 13.7 Excluyendo a su esposo o pareja, dígame si usted pasa o ha pasa-
do por alguna de las siguientes situaciones con sus familiares cercanos o con las 
personas con quienes vive actualmente: (mujer casada o unida)
Pregunta 11.7 Excluyendo a su ex esposo o ex pareja, dígame si usted pasa o ha 
pasado por alguna de las siguientes situaciones con sus familiares cercanos o 
con las personas con quienes vive actualmente: (mujer alguna vez unida)
Pregunta 10.7 Excluyendo a su novio o pareja, dígame si usted pasa o ha pasado 
por alguna de las siguientes situaciones con sus familiares cercanos o con las 
personas con quienes vive actualmente: (mujer nunca unida)

Objetivo. Saber si la mujer recibe maltrato de parte de las personas con las que  vive; si es 
el caso, identificar quiénes. 

Criterios de captación:

Estas preguntas están vinculadas; para su aplicación toma en cuenta lo siguiente: 

Antes de formular las situaciones que ha pasado con sus familiares cercanos o personas 
con quienes vive actualmente, di a la entrevistada “Le voy a mostrar una tarjeta para que me 
responda unas preguntas; cuando se lo solicite me indicará un número”; de tal manera que 
para las situaciones en que te conteste afirmativamente, la mujer te mencionará un número 
de la tarjeta, el cual deberás anotar.

  1 ¿Le dejan de hablar? .................................................................... .......

  2 ¿La dejan sola o la abandonan?.................................................. .......

  3 ¿Le gritan, la insultan o la ofenden?........................................... .......

  4 ¿Le dejan de dar dinero? ............................................................. .......

  5 ¿La han amenazado con correrla o sacarla de la casa? ........... .......

  6 ¿La han lastimado, golpeado o aventado cosas? ..................... .......

  7 ¿Le han dicho o le hacen sentir que es un estorbo? ................ .......

  8 ¿La descuidan cuando se enferma o le dejan de 
 comprar sus medicamentos? ...................................................... .......

  9 ¿Le piden que haga quehaceres que
 le cuesta trabajo realizar? ............................................................ .......

10 ¿Se niegan a ayudarla cuando lo necesita?............................... .......

13.7 Excluyendo a su esposo o pareja, dígame si usted pasa o ha 
pasado por alguna de las siguientes situaciones con sus familiares 
cercanos o con las personas con quienes vive actualmente:

Sí ........ 1

No ....... 2

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN

PARA CADA OPCIÓN CON CÓDIGO 1,
PREGUNTE 13.8
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257Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

 •  Al terminar de formular la pregunta, retírale de manera muy amable la tarjeta. 

 • Recuerda que al término de esta sección deberás tomar en cuenta el cintillo para 
asegurarte de no omitir a ninguna mujer.

 

REVISE LA PREGUNTA 5C “MUJERES A ENTREVISTAR”  DE LA SECCIÓN C; SI HAY OTRAS MUJERES DE 15 AÑOS O MÁS, APLIQUE LA 
SECCIÓN D “VERIFICACIÓN DE ESTADO CONYUGAL” Y EL CUESTIONARIO CORRESPONDIENTE PARA CADA UNA.

Sección XIV. Entrevistadora 

Objetivo. Conocer las condiciones bajo las que se levantó la entrevista, es decir, si el 
ambiente fue propicio y hubo suficiente privacidad y confianza, tanto de la mujer, como de 
la Entrevistadora.

Preguntas 14.1, 14.2 y 14.3 (mujer casada o unida)
Preguntas 12.1, 12.2 y 12.3 (mujer alguna vez unida)
Preguntas 11.1, 11.2 y 11.3 (mujer nunca unida)

Las preguntas de esta sección son para que tú las contestes por cada mujer que entrevistes. 
Se refieren a las características del lugar donde se realizó la entrevista y las condiciones de 
privacidad que se presentaron en el desarrollo de la misma. 

Tus respuestas son importantes para el análisis de la información y evaluación de ésta 
y futuras encuestas. 

Hoja de Observaciones 

Esta sección va dirigida a ti como Entrevistadora. En esta hoja escribe toda la información 
que te permita aclarar o describir alguna situación especial de la entrevista; por ejemplo, 
alguna reacción que haya afectado el desarrollo de la misma, para así poder tomar decisiones 
en levantamientos posteriores. De igual forma la Jefa de entrevistadoras o el Validador(a), 
pueden utilizar este espacio.

14.1 ¿Dónde se levantó la entrevista?

Dentro de la vivienda .................................1

Fuera de la vivienda ..................................2

En otro lugar 3

14.2 ¿La entrevista a la mujer se...

realizó en el primer intento?  .................. 1

tuvo que regresar según
indicaciones?  .........................................2

Otro.........................................................3

14.3 Durante la entrevista, ¿la mujer…

estaba sola?  .........................................1

estaba presente su esposo?  ................2

estaban sus hijos?  ................................3

estaban otros familiares
o personas?  ..........................................4

ESPECIFIQUE

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO CIRCULE UN SOLO CÓDIGO CIRCULE UN SOLO CÓDIGO
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258 Capítulo 8. Como aplicar los cuestionarios de la ENDIREH

Para el caso de las preguntas, si se requiere aclarar o justificar alguna respuesta del (la) 
informante, debes poner un asterisco (*) en la pregunta y, en esta hoja, registra el número de la 
sección de la pregunta y el renglón de la persona cuando se trata de datos sociodemográficos. 

Explica brevemente la situación cuando:

 •  El espacio de la pregunta sea insuficiente para escribir la respuesta.

 •  Sea necesario describir el motivo por el cual quedó pendiente la entrevista, así como 
la hora y fecha en la que debes regresar.

 •  Se haya presentado alguna situación especial con la entrevistada, o con otro integrante 
del hogar.

 •  La entrevistada no hable español y haya necesitado la ayuda de una traductora o 
intérprete.

 •  En caso de que se presentará algún problema con el uso o manejo de la tarjeta(s) 
utilizada(s) dentro del cuestionario.

 •  Hayas enfrentado alguna situación especial.

O   B   S   E   R   V   A   C   I   O   N   E   S

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



259

9
COMO APLICAR LOS CUESTIONARIOS DE 
MUJERES ALGUNA VEZ UNIDAS O NUNCA 
UNIDAS (B Y C) 

Mediante este capítulo se presenta una serie de indicaciones que te serán de suma utilidad 
para que realices de manera correcta el llenado de la carátula de los cuestionarios B y C. 
De igual forma, se exponen los aspectos que tendrás que atender cuidadosamente una vez 
concluida la entrevista.

 Contiene, además, la descripción de los códigos de resultado de las visitas que realices 
con o sin cuestionario, y de la entrevista individual, así como el procedimiento a seguir para 
su adecuada asignación.
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Capítulo 9. Cómo aplicar los cuestionarios de mujeres alguna vez unidas o nunca unidas (b y c).260

Para el llenado de la carátula de los cuestionarios B y C debes tomar la información registrada 
en el cuestionario A de los apartados 1. Identificación geográfica, 2. Control de la vivienda y 4. Control 
de hogares y cuestionarios y transcribirla a los apartados correspondientes de los cuestionarios 
B y/o C; cuida de no omitir información, para lo cual considera las siguientes instrucciones:

Para asegurar un control de los instrumentos de captación que corresponden a una 
misma vivienda, es necesario que una vez que la mujer acceda a la entrevista y antes de 
aplicar el cuestionario correspondiente transcribas de la carátula del cuestionario A los datos 
del apartado 2. Control de vivienda (Número de control y Número de vivienda seleccionada).

Al terminar la entrevista, transcribe del cuestionario A la información del apartado 1. 
Identificación geográfica y 4. Control de hogares y cuestionarios. 

Con respecto al apartado 3. Resultado final de la entrevista individual su registro es al finalizar la 
entrevista con la mujer y se realiza de la siguiente manera: 

 En el recuadro de Resultado, se registra el código 1 Completo ó 2 Incompleto de entrevista 
individual según la información que contenga el cuestionario y debe de corresponder 
con el resultado final de la entrevista a la mujer.

 En los recuadros de Día y Mes, registra el día y mes en que obtienes un resultado final 
de la entrevista a la mujer.

9.1 LLENADO DE LA CARÁTULA DE LOS 
CUESTIONARIOS B Y C
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261Capítulo 9. Cómo aplicar los cuestionarios de mujeres alguna vez unidas o nunca unidas (b y c).

Cabe mencionar que, si por alguna causa no se logra la entrevista a alguna de las mujeres en 
el hogar, el resultado final de la entrevista individual para dicha(s) mujer(es) debes registrarlo 
únicamente en el apartado 6 de la carátula del cuestionario A ya que no se aplicó el o los 
cuestionario(s) correspondiente(s). 

En el apartado 5. Datos de la mujer escribe el nombre de la mujer que vas a entrevistar y 
registra el número de renglón que le corresponde en el cuestionario A.

El apartado 6. Observaciones escribe toda la información que te permita aclarar o describir 
alguna situación especial de la entrevista.

Si se requiere aclarar o justificar alguna respuesta de la informante, debes poner un 
asterisco (*) en la pregunta, y en esta hoja registra el número de la sección, de la pregunta 
y explica brevemente la situación cuando:

 El espacio de la pregunta sea insuficiente para escribir la respuesta.

 Sea necesario describir el motivo por el cual quedó pendiente la entrevista, así como 
la hora y fecha en la que debes regresar.

 Se haya presentado alguna situación especial con la entrevistada, o con otro integrante 
de la vivienda.

 La entrevistada no hable español y se haya necesitado de la ayuda de una traductora 
o intérprete.

 Hayas enfrentado alguna situación especial.

En el apartado 7. Responsables. Al igual que en el cuestionario A registra tu clave y nombre 
completo en el espacio correspondiente a la Entrevistadora.
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262 Capítulo 9. Cómo aplicar los cuestionarios de mujeres alguna vez unidas o nunca unidas (b y c).

En el apartado 8. Control de paquete no haces ninguna anotación ya que es de uso exclusivo 
del(la) Validador(a).

Considera que el cuestionario B tiene capacidad para registrar la información de una 
mujer alguna vez unida y el C para una mujer nunca unida.
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9.2 TÉRMINO DE LA ENTREVISTA

Antes de terminar la entrevista, debes revisar con la (el) informante que la información del(los) 
cuestionario(s) esté completa; si no es así, corrobora la situación con la persona entrevistada. 
De ser necesario, registra en el apartado de Observaciones del Cuestionario que corresponda 
todo aquello que permita aclarar o justificar la información captada. Al terminar, agradece a 
la informante su colaboración y menciónale que tienes un folleto en el cual hay información 
sobre el tema de violencia en la pareja además de los teléfonos en donde puede comunicarse 
en caso de que necesite ayuda si tiene algún problema de este tipo; pregúntale si desea que 
se le entregue; en caso de que acepte, facilítaselo con mucha discreción. 

Es importante mencionar que a cada una de las mujeres que entrevistes les mencionarás 
de la existencia de folleto informativo y les preguntarás si desean que se lo entregues. No 
olvides que por lo delicado del tema, antes de mencionar este folleto debes cerciorarte que 
tú y la informante estén a solas, esto con el fin de garantizar su seguridad.

 
Una vez fuera de la vivienda, escribe el resultado de la visita y el resto de los datos de 

la carátula del(los) cuestionario(s). 

Si en la vivienda se aplicó más de un cuestionario, debes integrarlos de manera que 
todos los instrumentos aplicados queden juntos y no se extravíen.
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9.3 ASIGNACIÓN DE CÓDIGOS DE RESULTADO DE LA 
VISITA

Dependiendo del resultado de la visita a la vivienda seleccionada, debes anotar en el 
cuestionario A y en la forma RH 07 Control de avance un código de resultado.

Los siguientes códigos de resultado se registran en el cuestionario A y en la forma 
RH 07 Control de avance, y corresponden a viviendas habitadas en las cuales obtuviste 
información.

Resultado de la visita con cuestionario

01 Entrevista completa con mujeres de 15 o más años. Este código lo asignas cuando 
se haya obtenido la información completa de la vivienda, es decir, del hogar u hogares que 
la conforman (secciones A, B, C y D del cuestionario A para el hogar 1, secciones C y D 
para los demás); también se debe tener información completa de las secciones I a XIII del 
cuestionario A si hay mujer(es) unida(s) y/o de(los) cuestionario(s) B y/o C  si hay mujer(es) 
alguna vez unida(s) o nunca unida(s) de 15 o más años en la vivienda seleccionada.

02 Entrevista completa sin mujeres de 15 o más años. Este código lo registras cuando 
se haya obtenido la información completa de la vivienda, es decir, del hogar u hogares que la 
conforman, (secciones A, B y C del cuestionario A) y no residen mujeres de 15 o más años.

03 Entrevista incompleta o sin información de alguna mujer de 15 o más años. 
Asignas este código cuando en la vivienda seleccionada no se obtuvo información de alguna 
mujer de 15 o más años (ausencia de la informante, negativa, etc.) o  de manera parcial (la 
informante interrumpe la entrevista).

04 Vivienda con algún hogar pendiente. Este código lo asignas cuando en la vivienda 
seleccionada existe más de un hogar y en alguno de ellos no se obtuvo información (ausencia 
de informantes, informante inadecuado, etc.)  o de manera parcial (el informante interrumpe 
la entrevista) de uno o todos los hogares de la vivienda.

05 Entrevista incompleta. Registras este código cuando en la vivienda seleccionada 
existe sólo un hogar y no fue posible captar la información completa correspondiente a las 
secciones A, B y C del cuestionario A debido a que la o el informante interrumpe la entrevista 
por alguna causa. Aplica también cuando la interrupción ocurre antes de conocer el número 
de hogares en la vivienda.
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Resultado de la visita (sin cuestionario)

Estos códigos sólo se registran en la forma RH 07 Control de avance, ya que no se asigna 
cuestionario a la vivienda seleccionada.

06 Cita aplazada. Asignas este código cuando en la vivienda encuentras a un informante 
adecuado pero no te puede atender en el momento de la visita y te da una fecha y/u hora 
posterior para aplicar la entrevista.

07 Informante inadecuado. Este código lo asignas cuando en la vivienda encuentras 
personas que no te pueden dar la información por ser menores de 15 años, no son residentes 
de la vivienda o no hablan español.

08 Ausencia de ocupantes. Este código lo anotas cuando los ocupantes de la vivienda se 
encuentran ausentes al momento de la visita. En este caso indaga con los vecinos la hora en 
que regresan y registra en la columna de  Observaciones de la forma RH 07 Control de avance 
la  información que sea útil para hacer la siguiente visita.

09 Negativa. Si la o el informante se niega desde el inicio a proporcionar información, 
sin dejar de ser amable, aclárale que la información es confidencial e insiste; si continúa la 
negativa, anota este código.

10 Vivienda deshabitada. Registra este código para aquellas viviendas en las que no vive 
ninguna persona al momento del levantamiento de la información, pero que están destinadas a 
uso habitacional, con muebles o sin ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier momento; 
en algunos casos se identifican por tener letreros de renta, venta o traspaso. En este caso 
indaga con los vecinos si en realidad la vivienda se encuentra deshabitada.

11 Vivienda de uso temporal. Este código lo utilizas en las viviendas que al momento de la 
visita pueden o no estar ocupadas. Cuando están habitadas, las personas que se encuentran 
declaran no vivir normalmente ahí, pues sólo se usa en determinadas épocas de año, ya sea 
con fines de esparcimiento, trabajo u otros. Se caracterizan por estar listas para habitarse 
con o sin muebles, pero no se encuentran disponibles para renta o venta.

12 Vivienda con uso diferente al habitacional, demolida o en ruinas. Se anota este 
código cuando la vivienda seleccionada no existe porque fue demolida, está en ruinas, o 
bien, la construcción es utilizada como comercio, bodega, oficina, consultorio, entre otros.

13 Vivienda en área insegura. Este código lo asignas cuando no se puede acceder a la 
vivienda seleccionada debido a que se impide el acceso a la misma (amenazas, agresión 
verbal, etc.) o bien se informa que la vivienda es una casa de seguridad y/o se realiza alguna 
actividad ilícita por lo que no es recomendable acudir; también lo asignas cuando percibas 

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2



266 Capítulo 9. Cómo aplicar los cuestionarios de mujeres alguna vez unidas o nunca unidas (b y c).

que tu integridad física pueda estar  en riesgo. En la columna de observaciones de la forma 
RH 07 Control de avance registra la situación encontrada en campo.
   
14 Otra situación. Si se te presenta alguna situación no incluida en los códigos anteriores 
(06 al 13), registra este código y en la columna de  Observaciones de la forma RH 07 Control de 
avance anota la razón por la cual no pudo realizarse la entrevista (es una casa de huéspedes 
y en su interior no existe una vivienda particular, es un circuito cerrado y no te permitieron 
entrar, etc.).

Resultado de la entrevista individual

Además de los códigos de resultado de la visita a la vivienda, se incluye la descripción de 
los códigos para el resultado de la entrevista individual, los cuales se asignan a cada una 
de las mujeres de 15 o más años integrantes del hogar en donde se desarrolla la entrevista. 

Los códigos que se utilizan para la entrevista individual son seis, los cuales se describen a 
continuación:

1 Completa. Este código lo asignas cuando obtienes información completa de las secciones 
I a XIII del cuestionario A para la mujer casada o unida  o el cuestionario B para la mujer 
alguna vez unida o el cuestionario C para la mujer nunca unida.

2 Incompleta. Asigna este código cuando por alguna causa la mujer suspende la entrevista 
y no se tiene la información completa de las secciones I a XIII del cuestionario A (mujeres 
casadas o unidas) o el cuestionario B (mujeres alguna vez unidas) o el cuestionario C (mujeres 
nunca unidas). En estos casos, es necesario regresar a la vivienda e intentar concluir la 
entrevista con la mujer.

Los siguientes códigos (3 a 6) sólo se registran en la carátula del cuestionario A, ya que no 
se asigna cuestionario a la mujer.

3 Cita aplazada. Este código lo asignas cuando la mujer si se encuentra en la vivienda al 
momento de la visita pero no dispone de tiempo y da una fecha y/u hora posterior para 
aplicar la entrevista.

4 Ausencia. Este código lo anotas cuando la mujer a quien debes aplicar la entrevista se 
encuentra ausente al momento de la visita. En este caso, indaga con los demás integrantes del 
hogar la hora en que regresa o cuándo la puedes localizar para realizar la entrevista individual.

5 Negativa. Si la mujer se niega desde el inicio a proporcionar información, sin dejar de ser 
amable, aclárale que la información es confidencial e insiste; si continúa la negativa, anota 
este código.
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267Capítulo 9. Cómo aplicar los cuestionarios de mujeres alguna vez unidas o nunca unidas (b y c).

6 Otra situación. Si se presenta alguna situación no incluida en los códigos anteriores (3 
al 5), registra este código y en la columna de Observaciones tanto de la forma RH 07 como 
del cuestionario A anota la razón por la cual no pudo realizarse la entrevista a la mujer (es 
una mujer de edad avanzada y no puede proporcionar la información, tiene impedimento 
mental, etc.)
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10 ENTREGA DE INFORMACIÓN Y 
DEVOLUCIÓN DE MATERIAL

En este capítulo se describen las actividades por realizar en lo referente a la entrega de 
información captada y devolución de material a la Jefa de entrevistadoras.
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Capítulo 10. Entrega de información y devolución de material270

ENTREGA DE INFORMACIÓN CAPTADA10.1

Diariamente, al final de la jornada, debes entregar a tu jefa los cuestionarios con información, 
los listados de viviendas seleccionadas, el material cartográfico que ya no utilices en el 
levantamiento y la forma RH 07 Control de avance; ésta última sólo se la prestas a tu jefa para 
que transcriba algunos datos.

La Jefa de entrevistadoras se quedará con los cuestionarios B y C a los que les asignaste 
el código de entrevista individual 1 Completa y con los cuestionarios A que les hayas 
asignado el código de vivienda 01 Entrevista completa con mujeres de 15 o más años 
y el código 02 Entrevista completa sin mujeres de 15 o más años.

También se queda con los cuestionarios a los cuales les hayas asignado como códigos 
definitivos de vivienda el 03 Entrevista incompleta o sin información de alguna mujer 
de 15 o más años, 04 Vivienda con algún hogar pendiente y 05 Entrevista incompleta; 
y para el caso de los cuestionarios B y C a los que les hayas asignado como código definitivo 
el 2 Incompleto (entrevista individual). Recuerda que en estos casos ya no es posible 
recuperar la información.  

Tu jefa te regresará los cuestionarios incompletos o con algún hogar pendiente para 
que recuperes la información.

Es importante mencionar que los códigos de vivienda que registras en los cuestionarios 
A deben ser los mismos que registras en la forma RH 07 Control de avance. Recuerda que para 
el resto de los códigos de vivienda (del 06 al 14) no tienes cuestionarios y el resultado de la 
vivienda sólo se encuentra registrado en la forma RH 07. De acuerdo con esto, a las viviendas 
con código 07 Informante inadecuado y 08 Ausencia de ocupantes, debes realizar 
cinco visitas en diferentes días y horas para que puedas localizar al informante adecuado y 
obtener la información. 

En las viviendas con código 06 Cita aplazada deberás cumplir con las citas que te dé 
la(el) informante, ya que tu incumplimiento o impuntualidad pueden generar una negativa.

En el caso de las viviendas a las que les aplicaste el código 13 Vivienda en área 
insegura, notifícalos a tu jefa y ella te indicará el procedimiento a seguir según la situación 
que se te haya presentado.

Ya no visitas las viviendas que en la forma RH 07 les asignaste el código 09 Negativa, 10 
Vivienda deshabitada, 11 Vivienda de uso temporal y 12 Vivienda con uso diferente 
al habitacional, demolida, en ruinas.

IN
E
G
I.
 
E

nc
ue

st
a 
N

ac
io

na
l 

so
br

e 
la
 
D

in
ám

ic
a 

de
 

la
s 
R

el
ac

io
ne

s 
en

 
lo

s 
H

og
ar

es
 
2
0
1
1
 

(E
N
D
IR
E
H

). 
M

an
ua

l 
de

 
la
 
E

nt
re

vi
st

ad
or

a.
 
2
0
1
2
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Según la situación de que se trate, tendrás que visitar de nuevo o no las viviendas si les 
asignaste el código 14 Otra situación en la forma RH 07 Control de avance.

Es posible que durante la entrega de cuestionarios a tu jefa, ella te regrese alguno que 
requiera ser consultado nuevamente con la(el) informante; visita de nuevo la vivienda y realiza 
las correcciones necesarias. Estos cuestionarios entrégaselos por separado de los que hayas 
levantado en la jornada.

Durante las entregas de información a tu jefa, plantéale la problemática a la que te hayas 
enfrentado, así como las dudas que tengas respecto al llenado de los cuestionarios, para 
que te asesore y apoye.

Al momento de que le entregues cuestionarios tu jefa llena la forma RH 08 Recepción de 
cuestionarios de campo, verifica que la información registrada coincida con el monto y tipo de 
cuestionarios que le entregas, de ser así fírmala.

Cuestionarios cancelados

También debes entregar a la Jefa de entrevistadoras aquellos cuestionarios que quedaron 
inservibles debido a que se mojaron, rompieron o por alguna otra causa y de los cuales 
tuviste que transcribir la información a un nuevo instrumento de captación. 

Pueden presentarse los siguientes casos:

• Que hayas asignado un cuestionario en una vivienda de uso temporal debido a que tu 
informante no te aclaró desde un principio que ahí no vivían, pues sólo la utilizan en algunas 
épocas del año. En este caso, cancela el cuestionario, y registra el código 11 Vivienda de 
uso temporal en la forma RH 07 Control de avance.

• Que hayas asignado un cuestionario en una vivienda que es casa de huéspedes y tiene 
más de cinco abonados. Cancela el cuestionario y registra el código 14 Otra situación en 
la forma RH 07 Control de avance y en la columna de Observaciones registra la situación.

En la carátula de los cuestionarios que quedaron inservibles, anota la palabra CANCELADO 
(con letras mayúsculas) en forma diagonal y entrégaselos a tu jefa.
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Es importante mencionar que los cuestionarios que te entrega la Jefa de entrevistadoras 
deben ser los mismos que tú le regresas, es decir, no los debes perder, tirar o regalar pues 
se trata de documentación oficial y se podría hacer mal uso de éstos.
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10.2 DEVOLUCIÓN DE MATERIAL Y DOCUMENTACIÓN

Al término del operativo debes entregar a tu jefa la documentación tanto utilizada como no 
utilizada (cuestionarios y formas de control), así como el material que ella te indique.
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ANEXO
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El personal de campo de la ENDIREH, por la labor que desarrolla como jefas y entrevistadoras 
dada la temática que aborda la encuesta, está expuesto a ser afectado emocionalmente por  
las situaciones que viven en campo;  en la práctica la labor realizada por  las entrevistadoras  
no se limita a cumplir con sus funciones; el desempeño de sus responsabilidades implica 
además:

 • Escuchar relatos dolorosos.

 •  Ser testigo de victimización y re-victimización, de estigma y discriminación. 

 •  Conservar y evocar imágenes dolorosas y crueles de gran impacto. 

 •  Guardar confidencialidad y silencio sobre las historias narradas. 

 •  Silenciar y/o bloquear la expresión de los propios sentimientos y emociones. 

 •  Sentir sobrecarga emocional, temores e inseguridad. 

 •  Reconocerse vulnerable ante la violencia y temer que algo similar le ocurra a sí misma 
o sus familiares. 

 •  Sentir impotencia por ser testigo de acontecimientos traumáticos que no se pueden 
detener y/o sentir culpar por creer que no está haciendo lo suficiente.

En este contexto se ha elaborado un resumen de los aspectos más relevantes  contenidos 
en  la  guía de autocuidado, con el propósito de  retomar las recomendaciones hechas 
por especialistas y en dos documentos muy amplios.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL 
AUTOCUIDADO

NOTA: Ojeda Parra, Teresa. El autocuidado y su importancia en la integración de programas de VIH y violencia contra la mujer. Organización 
Panamericana de la Salud - Unidad Género, Etnia y Salud. Washington D.C.  Marzo 2011.

     CLARAMUNT, María Cecilia. Ayudándonos para ayudar a otros: Guía para el autocuidado de quién trabaja en el campo de la violencia 
intrafamiliar en Género y Salud. OPS, Programa Mujer, Salud y Desarrollo. Sere Género y Salud Pública, N° 7. San José, Costa Rica. 1999.
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 ¿Qué es el autocuidado?

Tulia M. Uribe describe el autocuidado como “una práctica que involucra líneas de crecimiento en 
las que toda persona debe trabajar cotidianamente para tener un desarrollo armónico y equilibrado. Estas 
líneas de crecimiento que propician un desarrollo integral se relacionan con la dimensión emocional, física, 
estética, intelectual y trascendental del ser, a través del desarrollo de las habilidades afectivas, cognoscitivas 
y sociales”.  

La promoción del autocuidado es una estrategia imprescindible para alcanzar el bienestar 
integral en la vida cotidiana así como el logro del desarrollo humano.  La importancia de 
poner en práctica un adecuado plan de autocuidado se centra en el hecho que conlleva 
a que la Entrevistadora que lo realice se vea sumamente beneficiada;  adicionalmente se 
dará un efecto multiplicador igualmente favorable en otros ámbitos, tal como lo resume la 
siguiente lista.

 • Recuperación de su bienestar general: mejora de la calidad de vida. 

 •  Satisfacción laboral. 

 •  Mejoras en las relaciones interpersonales. 

 •  Iniciar / continuar / resolver el proceso personal de sanación de sus propias experiencias 
dolorosas. 

 •  Resignificar el sentido de la labor que realiza. 

La incorporación de la práctica del autocuidado resulta indispensable para que todas preserven 
su salud integral en condiciones favorables y apropiadas; en el caso de la Entrevistadora 
que tiene contacto con informantes que han sido o son víctimas de violencia,  va a significar 
además una manera en que podrán iniciar el proceso de recuperación, fortalecimiento, 
empoderamiento y de sanación personal.

 El autocuidado como práctica debe ser interiorizado por la persona desde la propia 
convicción de requerir darse a sí misma cuidados adecuados y acordes a sus propias 
necesidades. Ello implica un proceso previo y paulatino de toma de conciencia acerca de 
sus carencias, expectativas, vulnerabilidades y también sus fortalezas y recursos personales, 
cuya identificación y reconocimiento debe darse juiciosa y lo más objetivamente posible. 
Es a partir de este procedimiento que la persona podrá elaborar un planteamiento inicial de 
acciones/estrategias orientadas a su propio cuidado y, por lo tanto, a la recuperación de su 
bienestar general.
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Componentes  para el  autocuidado 

Los componentes -tanto teóricos como metodológicos- que deben considerarse en los 
programas de autocuidado en personas que tienen contacto con Violencia contra las Mujeres 
y que apuntan a favorecer el cuidado de la salud se describen a continuación: 

Sensibilización y concientización previas es necesario conocer acerca de los riesgos 
frente a los cuales estás expuesta en el desempeño de tus funciones,  la importancia de tu 
propio cuidado y el beneficio que obtendrás en tu bienestar general. Las acciones/estrategias 
de autocuidado serán más efectivas en la medida en que hayas interiorizado estos aspectos.

Incorporar la construcción–reconstrucción de la historia personal a través de espacios 
de construcción de los mandatos socioculturalmente aprendidos de ser hombres y mujeres, 
para comprender cómo esa construcción deja situaciones dolorosas o heridas que se reflejan 
en conductas y actitudes no apropiadas (amargura, actitudes negativas hacia hombres o 
mujeres). Este proceso permitirá elaborar lo traumático y rescatar lo sano y cada aprendizaje 
que ha dejado alguna experiencia de violencia. 

Trabajar estrategias que permitan aprender a desconectarse del dolor y 
preocupaciones surgidas en el trabajo, estableciendo y manteniendo límites definidos 
entre la vida personal y laboral y así no llevar contigo ni a tu hogar contenidos dolorosos y 
disfrutes de tu vida personal. 

Trabajar las acciones desde lo sano, que implica: (i) observar, identificar y potenciar 
capacidades y fortalezas no desarrolladas o que se mantuvieron olvidadas; (ii) desarrollar la 
capacidad de rescatar y trabajar los aprendizajes que como personas relacionadas a la violencia 
obtuvieron; (iii) comprender que la mayoría de conductas inapropiadas (“patológicas”), son 
solo reacciones a situaciones de desigualdad de poder o de situaciones límite. Promover 
conductas resilientes al identificar y reconocer haber sido capaces de afrontar, sobrellevar 
y percibir constructivamente experiencias de violencia.  

Identificar qué es lo que resulta estresante de la tarea, más allá del dolor del otro 
y las heridas personales, y establecer si dichas situaciones (internas o externas) pueden 
o no ser modificadas.  

Fortalecer el empoderamiento incorporando acciones/estrategias que fomenten  el 
desarrollo de un sentido de autoestima, de competencia y de autonomía y puedas recuperar 
la seguridad y autoconfianza necesarias para tomar decisiones que signifiquen el logro 
de cambios favorables en tus actitudes hacia el trabajo, hacia ti misma, hacia las mujeres 
informantes  y, a su vez, logren empoderarlas. 

Es muy difícil trabajar con violencia y no acumular sentimientos de enojo, rabia o tristeza. 
Las emociones de las personas a quienes entrevistas son tan intensas que comienzas a vivirlas 
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como propias y si reprimes algunas, estás en peligro de que tu sensibilidad se vea afectada.
Es recomendable en este sentido, utilizar todas las estrategias posibles para aprender a 
liberar las emociones que cargas después de un día agotador de trabajo. 

A continuación se presentan las acciones o estrategias de autocuidado y ritos liberadores que 
realizan algunos terapeutas, si no confrontan tu sistema de creencias podrás implementar 
alguna de ellas o bien, con base en lo descrito en las mismas puedes desarrollar tu propio 
rito liberador.

Mis actividades de autocuidado
Rebeca Alvarado *

Como parte de mi rutina diaria he incorporado una serie de rituales y actividades que 
contribuyen a canalizar y contener afectivamente la acumulación de experiencias dolorosas, 
con las cuales trabajo semana a semana.

Mi labor en el tema de la violencia lo inicié hace cinco años aproximadamente y hoy 
puedo decir que he sido consistente con mis auto-cuidados, aunque considero que todavía 
debo incorporar algunos más. Actualmente realizo las siguientes actividades:

 • Ejercicio físico: Camino y troto cinco veces a la semana. Esta actividad es la primera 
que realizo en el día y tiene el significado de liberar tensiones acumuladas por el 
trabajo y también para obtener potencia y fortaleza corporal.

 •  Semanalmente me otorgo un espacio terapéutico, no con el fin de supervisar el 
trabajo clínico, sino más bien, como el momento para pensar en mí, para desarrollar 
mi autoestima y clarificar metas y deseos personales. En este espacio también trabajo 
aquellas áreas de mi misma que en un momento determinado influyan en mi bienestar.

 •  Espacios de esparcimiento: Un día a la semana disfruto de momentos agradables 
con las personas cercanas a mí, tales como paseos, comida, reuniones amistosas o 
familiares, que me ayuden a salir del ambiente rutinario y del problema de la violencia.

 •  Sentido del humor y mentalidad positiva.

 •  Solidaridad en el lugar de trabajo: Trato de fomentar un ambiente laboral de 
compañerismo y solidaridad; mi equipo de trabajo se constituye en la red de apoyo 
fundamental para la toma de decisiones en conjunto. De igual manera compartimos 
momentos de diversión y nos damos una vez al mes, espacios de “catarsis” con 
respecto a nuestro trabajo cotidiano.

 •  En este momento estoy entusiasmada con el poder acceder a algún grupo de 
meditación, danza o arte.
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Reflexión
Pablo González *

¿Cómo trabajar como psicólogo teniendo que ser testigo indirecto, de manera cotidiana, 
de la violencia, el dolor y la confusión de las personas? ¿Cómo poder realizar una actividad 
estando sensible como un cristal para sentir y tomar contacto, haciendo el esfuerzo por 
entender y a la vez manteniéndome fuerte como el acero, para que las vivencias en su mayoría 
traumáticas y desadaptativas de estas personas, no terminen dañando mi sistema conceptual, 
mis sentimientos y supuestos básicos positivos en relación con: quién soy, quienes somos 
y cómo es el mundo en que vivo?

He encontrado respuestas prácticas a estas preguntas dando un primer paso, que 
considero sencillo, pero que marca la diferencia, cual es, el estar consciente que este 
trabajo en lo emocional es de alto riesgo y aceptar con fuerza que efectivamente, debo 
estar realizando actividades  para estar y sentirme bien. Además, convencerme que ningún 
cambio en mi será posible si no lo asumo como una tarea personal que requerirá de esfuerzo 
y constancia  permanentes.

Esta toma de conciencia me ha llevado a ensayar, entre otras cosas, tres grupos 
de actividades no excluyentes que me parecen de igual importancia y que me ayudan a 
mantenerme y sentirme bien:

 • Unas tienen que ver con encontrarle sentido a lo que hago y se refieren a mis esfuerzos 
por intelectualizar, sistematizar y compartir con otros lo que podamos aprender de 
estas personas maltratadas o que maltratan, manteniendo una actitud orientada 
al descubrimiento, tratando de no apegarme a estrictos preceptos, creencias y 
constructos teóricos que podrían restringir mi conocimiento. Esta práctica me ha 
permitido integrar grandes enseñanzas sobre las formas  de actuación violentas y 
abusivas, el cuestionarme, replantearme y motivarme a producir conocimiento práctico 
que ayude a mejorar la forma en cómo realizo mi trabajo y aportar desde mi condición 
a la construcción de una justicia más objetiva y el bienestar de otros(as) en la medida 
que puedo contribuir al desarrollo de acciones preventivas, dándoles significado a la 
frase de Ghandi: “No hay ciencia sin humanidad”.

 •  Otro grupo de acciones tiene que ver con el hecho de que estoy convencido que no 
puedo hacer este trabajo sin tomar contacto conmigo mismo, aceptando e integrando 
de la manera más sana posible y muchas veces con la ayuda de otros colegas y seres 
queridos, mi propia sombra o parte oscura, mis necesidades, mis pérdidas y vivencias 
traumáticas. Esto está en relación directa con la posibilidad de resistirme a la fuerte 
tentación de rescatar o salvar por mi cuenta a esas personas. Debo estar fuerte para 
ser testigo indirecto de la tragedia o desadaptación de estos seres humanos sin perder 
la visión humanista, procurando hasta donde me sea posible la objetividad y el apego 
a la ética al decir las verdades que tenga que decir. 
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 •  Por último y como anoté no menos importantes ni desconectadas a las anteriores, está 
el grupo de actividades más directamente relacionadas con mi bienestar personal en la 
vida privada. Estas van desde cultivar mi relación individual con Dios, procurar realizar 
treinta minutos de ejercicio físico diario, respetar mis horas de descanso, mejorar mi 
alimentación, practicar de vez en cuando alguna actividad deportiva, más con fines 
recreativos que competitivos y defender mis derechos laborales. De igual manera cuidar 
mi relación de pareja, en tanto que con ella comparto mis proyectos y es la fuente de 
mis mejores sentimientos: solidaridad, bondad, cooperación, compromiso y deseo de 
mantener siempre viva la magia del amor que compartimos. En este sentido, también 
es muy importante para mí, el cuidar las relaciones con mis hijos y familiares cercanos, 
pues todos ellos dan sentido a mi existencia, procurando su compañía en actividades 
recreativas, momentos de esparcimiento y muchas otras, como por ejemplo: 
celebración de cumpleaños, paseos, ir al cine, asistir a la iglesia, sembrar plantas, 
cocinar, pintar la casa, jugar. Estar presente en los momentos importantes de sus vidas 
y que ellos lo estén también en los míos, dar muchos abrazos y caricias, procurando 
respetar necesidades y tolerar defectos. Más que controlar y sancionar, cuidar y que 
me cuiden. Mantener una actitud positiva y constructiva ante las adversidades de la 
vida, preocupándome más por lo real que por lo imaginario, procurando también evitar 
amistad con personas negativas y pesimistas e impulsándome siempre con proyectos 
y metas a corto, mediano y largo plazo.

Termino las respuestas a las preguntas iniciales con un pensamiento de Silvio Rodríguez:
Te convido a creerme cuando digo futuro...
Hay veinte mil nuevas semillas en el Valle del ayer...

Ritual para dejar ir el dolor
Ellen Bass

Inmediatamente después, me doy un regaderazo o tomo un baño de tina. Experimento el agua 
lavando y llevándose todo. Una por una, pienso en cada mujer del taller, repaso lo que hizo 
y lo que dijo, donde ella todavía tiene que hacer, mis sentimientos por ella, mi preocupación 
por ella, y luego la dejo ir a su continuo sanar, a su propia vida. La dejo ir. Este proceso es muy 
rápido, sólo lo suficientemente largo para imaginarla en mi mente, hacer contacto y soltarla.
Si encuentro que no puedo dejar ir a alguien con facilidad, analizo lo que me está reteniendo.
Algunas veces hay algo que debo aprender, otras necesito asegurarme a mi misma que estará 
bien, que no puedo hacer más. De vez en cuando, me doy cuenta que debo decirle algo más, 
y hago una nota mental para hacerlo.

Al final, me enjuago con agua limpia, me seco y me pongo ropa limpia, me lavo los 
dientes, y terminé. Es raro ahora que no pueda liberar mis sentimientos a través de este 
ritual limpiador
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Lo estoy haciendo muy bien
Sally Pérez*

Siempre he pensado que el cuidar las señales de nuestro cuerpo es conocernos y esto nos 
permite estar siempre en prevención. Creo conocer cómo reacciona mi cuerpo cuando estoy 
preocupada, angustiada, estresada y gracias a ello puedo mantenerme lo más tranquila 
posible, estableciendo un autocontrol de mis emociones y reacciones fisiológicas, en función 
a la situación en que me encuentre y cuando reconozco que se han tensado mis músculos, 
se ha producido dolor en alguna parte de mi cuerpo, se ha bajado la temperatura de mis 
manos, se encuentra mi boca seca, me sudan las manos es porque me he salido de control, 
no pude prevenir y lo que resta es tratar de regular estas manifestaciones para que regresen 
a su estado natural.

¿Cómo realizo esto? Primero reconozco qué aspectos de la situación en la que me 
encuentro y/o me voy a encontrar son los que me están incomodando, angustiando, 
precisando, que me pueden estar desencadenando las respuestas naturales del estrés, 
posteriormente las evalúo y trato de identificar objetivamente su impacto e inmediatamente 
después inicio respiraciones diafragmáticas que me faciliten mantenerme en un estado de 
control para después intentar generalizar este estado dirigiéndolo al lugar de mi cuerpo 
donde se ha manifestado las señales del estrés, estableciendo respuestas de tranquilidad, 
relajación, ligereza, calor, teniendo la confianza de que puedo lograrlo; cuando me percato 
que estoy lográndolo y/o he producido un cambio por mínimo que sea, me digo a mi misma 
que lo estoy haciendo muy bien, tu puedes, proporcionándome de esta manera la confianza 
de lograrlo.

Cuando la situación estresante permanece durante mucho tiempo y no puedo identificar 
la solución al problema, tengo la necesidad de hablar o escribir al respecto de tal manera que 
logre distanciarme del evento y verlo desde una perspectiva diferente, procurando expresarlo 
con lujo de detalle, considerando tanto mis reacciones fisiológicas como mis emociones y 
utilizando frases tanto positivas como negativas y causales, que me permitan ir cambiando mi 
percepción global de la situación, realizando un ejercicio de relajación al final de este diálogo.

El cuidado de mi salud, procuro que sea integral, procurando una alimentación 
balanceada, realizo ejercicio o caminata, duermo bien, sonrío, busco estar en un ambiente 
físico y social agradable, tratando de mantener mi buen humor y fomento mi amistad con 
los amigos, reconozco que soy una persona positiva y todo ello me ayuda manejar más 
fácilmente el estrés cotidiano.

También me gusta bailar, admirar la naturaleza, jugar con niños, tratar de disfrutar cada 
uno de los minutos de mi vida, y de esta manera creo ser feliz y puedo trasmitir y compartir 
con otros esta felicidad.
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Mi proceso de auto-cuidado
Teresita Ramellini C.*

Trabajar con personas que han vivido situaciones de violencia implica para mí estar dispuesta a 
escuchar historias de dolor y sufrimiento, historias de traición e impotencia. Implica colocarme 
a la par de la persona y caminar con ella a través de su historia para tener la posibilidad 
de apoyar su proceso de recuperación de las secuelas que la violencia dejó en su vida y su 
proceso de construcción de una vida sin violencia.

Este tipo de acompañamiento necesariamente me involucra integralmente en el proceso 
y hace indispensable para mí espacios de auto-cuidado, sin los cuales mi instrumento de 
trabajo (que soy yo misma) no podría sobrevivir o ser eficiente y útil. El involucrarse de manera 
integral en los procesos de recuperación de las personas que han vivido violencia hace que 
los espacios de auto-cuidado sean necesariamente integrales también. ¿Cómo ser sensible 
a la situación sin inundarme con el dolor de la persona? ¿Cómo hacer un abordaje desde la 
disciplina psicológica sin que la técnica bloquee completamente el sentimiento? Me ha sido 
útil prestar atención a ambos aspectos: el intelectual y el personal. En el aspecto personal  
he sentido necesario cuidar lo emocional tanto como lo físico. En esta área, mis intentos  
de auto-cuidado han estado dirigidos a prestar atención a todos los aspectos. Aún estoy 
aprendiendo.

En cuanto a lo intelectual, estudio y me mantengo informada acerca de los avances en 
la investigación, y procuro discutir e intercambiar opiniones con otros(as) terapeutas. Este 
ha sido para mí el aspecto en el que más fácilmente he podido reconocer la necesidad de 
auto-cuidado, porque es el que más se refuerza profesionalmente.

En cuanto a lo personal, mi primer reto fue reconocer cuánto y cómo me afectaba lo que 
me contaban las personas. Esto por cuanto a quienes trabajamos en psicología se supone 
que nos han “entrenado” para la disociación instrumental y nos resulta difícil reconocer 
que el dolor ajeno tiene efectos en nosotros(as). Creo que el primer paso en mi proceso de 
auto-cuidado fue aceptar que estos dolores sí me impactaban.

Mi auto-cuidado del aspecto personal incluye aspectos tan disímiles que van desde jugar 
con mis gatos hasta salir a cenar, desde dejar un espacio en mi agenda para ir a masaje hasta 
cuidar las plantas, desde leer mis poesías favoritas hasta querer aprender a tocar piano, desde 
encender candelas e incienso hasta ver una película. Creo que las actividades concretas no 
son tan importantes como la creación del espacio para realizarlas.

Entendiendo que parte de la transformación de la realidad en genera se inicia con la 
transformación de cada persona en particular, siento que es tan importante el trabajo que yo 
pueda realizar para apoyar a alguien como el que pueda efectuar para cuidarme a mí misma.
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Entidad: Fecha:

Curso: Instructor:

Objetivo:

Excelente Bueno Regular Inadecuado

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3

3 1 El contenido es claro y especifico

La letra es clara y visible.
Las imágenes son claras e ilustran el contenido.

La ventilación del aula. 
La iluminación dentro del aula.
El espacio con que contaban.
El mobiliario en que se desarrolló el curso.

Conocer la opinión del personal de la estructura operativa acerca del curso en que participó para el levantamiento 
de la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2011).

El texto es breve y trata un tema en específico.

         ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA DINÁMICA DE LAS
 RELACIONES EN LOS HOGARES (ENDIREH 2011)

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones que se presentan y marca con una "X" la 
valoración que consideres para cada aspecto, o bien responde brevemente lo que se te pide.

Valoración del curso de capacitación (VC)

Aspecto por valorar

1. Instalaciones

2. Presentaciones

3. Manual

0

3.1 El contenido es claro y especifico.
3.2 Las definiciones que contiene son entendibles.
3.3 Los procedimientos que contiene son entendibles.
3.4 Las imágenes son adecuadas para el contenido que ilustran.
3.5 Los ejemplos que contiene son claros.
3.6 Los ejemplos son acordes con el contenido que se aborda.
3.7 Los ejemplos que contiene son suficientes.

4.1 Son suficientes.
4.2 Ayudaron a comprender mejor los temas correspondientes.
4.3 Las instrucciones para su desarrollo son claras.

5.1 Son suficientes.
5.2 Ayudaron a comprender mejor los temas correspondientes.
5.3 Las instrucciones para su desarrollo son claras.

5.1 Planteó el objetivo del curso.
5.2
5.3 Empleó un lenguaje claro y sencillo.
5.4 Mostró conocimiento y dominio de los temas.
5.5 Resolvió las dudas presentadas en el curso.
5.6 Su actitud ayudó al buen desarrollo del curso.

7. El tiempo empleado en este curso fue… Excelente Bueno Regular Inadecuado

4. Dinámicas y actividades realizadas en el aula

6. Desempeño del instructor

Indicó la duración, horarios, temática y forma de evaluar. 

5. Ejercicios realizados en el aula
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Anota el número de sesiones que creas conveniente para este curso, considerando que cada una es de 8 horas.

10. Anota los comentarios o sugerencias que consideres necesario para ayudar a mejorar los cursos de capacitación respecto a…

9. Anota los tres temas revisados en el curso que fueron más complejos.

Capítulo Tema

Aula

Material de apoyo

Manuales

¡Gracias por tu valiosa información!

Instructor

Ejercicios
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