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Introduccion

La Subsecretaria de Prevencion del Delito y el Instituto Nacional de Estadisticas
ponen a disposicion de la poblacién los resultados de la Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana 2024 (ENUSC). La ENUSC es el instrumento
oficial para obtener informacidon sobre victimizacion y percepcion de inseguridad
en el pais, siendo reconocida por su trayectoria tanto a nivel nacional como
internacional.

Para esta version se dispone de los principales resultados de la encuesta junto
con la documentacion metodoldgica, de la evaluacion del proceso estadistico y
lineamientos para facilitar la obtencion de datos, junto con otros productos, en
la web del INE.
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https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana
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Ficha técnica

* ENUSC




01. Antecedentes metodolégicos

Ficha técnica

Hogares y personas de 15 aflos o0 mas que los componen, residentes de viviendas particulares ocupadas de
zonas urbanas de 136 comunas incluidas en el disefio muestral de la ENUSC

Poblacion objetivo

Unidad de andlisis Hogares y personas de 15 afios 0 mas
Disefio muestral Probabilistico, trietapico, estratificado con igual probabilidad de seleccidén en cada etapa
Nivel de estimacion Nacional y regional urbano en las 136 comunas incluidas en el disefio muestral de la ENUSC

Victimizacion a hogares por delitos violentos

Variable de disefio . . . . . .
(Parametro de disefio: Proporcidn de hogares victimizados por delitos violentos)

Periodo de registro Octubre 2023 a diciembre 2024
Periodo de recoleccion Octubre a diciembre 2024
Tipo de entrevista Presencial
Método de captura Dispositivos Modviles de Captura (CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)




01. Antecedentes metodolégicos

Ficha técnica

Tamano muestral efectivo

Error Nacional
absoluto
observado Regional

Tasa de logro sobre
muestra objetivo

Tasa de contacto

Indicadores

operativos Tasa de rechazo

Tasa de cooperacion

Tasa de respuesta

24.472 viviendas

0,5%

Minimo: 0,9% (Region Metropolitana)
Maximo: 2,1% (Tarapaca)

101,9%

88,5%

6,7%

90,5%

80,1%
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01. Antecedentes metodolégicos

Ficha técnica

Evaluacion de la

calidad estadistica

Contrastes entre

grupos

Contraste 2023 - 2024

Contraste serie

historica

Se basa en el “Estandar para la evaluacién de la calidad de las estimaciones en encuestas de hogares”, se evaluar tanto
las estimaciones como los tabulados

Para los contrastes de proporciones entre grupos se utilizé prueba t de student, considerando disefio complejo, al 95% de
nivel de confianza. Solo en los casos que se encontraron diferencias estadisticamente significativas se seiala
explicitamente. Los intervalos de confianza, calculados con disefio complejo al 95% de nivel de confianza, se incluyen

referencialmente.

Para esta version de la encuesta se incorpord una mejora en la calibracion de los factores de expansion y ajustarse al
stock poblacional de la cobertura geografica establecida en el disefio muestral de la ENUSC. Para los contrastes de
hipdtesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con la nueva
calibracion. Estas nuevas estimaciones tienen como foco la comparacién interanual de los indicadores, no actualizar las
estimaciones publicadas en la versidn anterior, las que cumplen con los criterios de validez y precisidn estadistica. Para

mayor detalle revisar Informe Metodoldgico, Informe de Calidad y Nota técnica de la ENUSC 2023.

Para realizar comparaciones en la serie historica, se consideran solo las 102 comunas presente en el disefio muestral
ENUSC 2015 - 2022, y no las 136 comunas del disefio muestral ENUSC 2023 y 2024. Para mayor detalle revisar Informe
Metodoldgico ENUSC 2023.



https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2023/informe-metodologico-enusc-2023.pdf?sfvrsn=a6261c34_2
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2023/informe-metodologico-enusc-2023.pdf?sfvrsn=a6261c34_2
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02. Victimizacion

Victimizacion a hogares por delitos violentos

Robo con violencia o intimidacion
Agresiones Yy lesiones

Amenazas violentas*

Robo por sorpresa violento*
Robo de vehiculos violento*
Robo en la vivienda violento*

Extorsion violenta*

* ENUSC

* Solo se consideran cuando se us6 violencia para cometerlos



02. Victimizacion a hogares — Delitos violentos

Delitos violentos 20237 - 2024

Proporcién de hogares victimizados por delitos

violentos
30
Durante 2024, el 8,5% de
95 los hogares fue victimizado
por delitos violentos,

siendo el delito violento
20 X

mas prevalente fue robo

con violencia o

intimidacion (3,5%),
ambos sin variacion
estadisticamente

10
significativa respecto de
2023
5
0
2023 2024
Ano

Porcentaje
o

Fuente: ENUSC 2024

* Para los contrastes de hipdtesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracion, por lo que el dato podria

diferir en comparacion a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Pensando en los Ultimos doce meses,

iUsted o alguien de su hogar fue victima de...

| KR

Robo con violencia o intimidacion B s

Bl

Amenaza violenta(a)
B 2s

[ ]

Agresiones o lesiones B s

I'I 0.8 2023

0.8 - 2024

Robo por sorpresa violento

Extorsion violenta

]
Robo de vehiculo violento I

I os
I

b
Robo ala vivienda violento t

0.1

0 S5 10 15 20
Porcentaje

Fuente: ENUSC 2024




Delitos violentos

Proporcién de hogares victimizados por delitos violentos
30

Porcentaje
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w o .
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: 8,5%
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02. Victimizacion a hogares — Delitos violentos

Delitos violentos

Proporcién de hogares victimizados por delitos

violentos
30

25

20

Porcentaje
o

(&)}

Nacional Medio Alto
N|ve| socioecondmico(b)

Fuente: ENUSC 2024

o

(b) La diferencia entre nivel socioecondmico medio y alto es estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza

A nivel nacional, un
8,5% de los hogares fue

victima de delitos
violentos

e

JENUSC

HEA



02. Victimizacion

Victimizacion a hogares por delitos tematicos’

Delitos de robos

Delitos de robos no violentos
Delitos de hurto

Delitos de intentos de robos
Delitos econdmicos
Ciberdelitos

Delitos emergentes

Delitos de vandalismo
Crimenes de odio

7 ENUS

* Corresponden a delitos agregados por tematica, la estimacion no corresponde a la suma simple de los indicadores especificos que los componen



02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

Delitos tematicos 2023* - 2024

Proporcién de hogares victimizados por delitos de Proporcién de hogares victimizados por delitos de Proporcién de hogares victimizados por intentos de
robo (con o sin violencia) robo no violentos robo
30 30 30
25 25 25
o 20 o 20 o 20
2 2 2
15 15 15
o o %
© © @
10 17.7 10 10
5 5 9.1
. 0 0 .
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Ano(a) Ano(a) Ano(a)
Fuente: ENUSC 2024 Fuente: ENUSC 2024 Fuente: ENUSC 2024

ENUSC

HEA

* Para los contrastes de hipdtesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracion, por lo que el dato podria
diferir en comparacidn a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

3
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02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

Delitos tematicos 2023*

Proporcién de hogares victimizados por delitos de

hurte
30 30

25 25

20

Porcentaje
&
Porcentaje
&

- 5
7.0
0

Proporcién de hogares victimizados por delitos

econdémicos

2023 2024 2023 2024

Ano(a)
Fuente: ENUSC 2024

* Para los contrastes de hipdtesis interanuales con la versién 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracion, por lo que el dato podria

diferir en comparacion a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

Ano(a)
Fuente: ENUSC 2024

2024

Porcentaje

30

25

20

8,1

Proporcién de hogares victimizados por

ciberdelitos

2023 2024

Fuente: ENUSC 2024

ENUSC

HEA




02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

Delitos tematicos 2023* - 2024

Proporcién de hogares victimizados por delitos Proporcién de hogares victimizados por delitos de Proporcién de hogares victimizados por crimenes de
emergentes vandalismo odio
30 30 30
25 25 25
o 20 0 20 o 20
g g g
15 15 15
o o %
o} o} o
&0 &0 %10
5 5
0 0 — — ———
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Ano(a) ANo ANho
Fuente: ENUSC 2024 Fuente: ENUSC 2024 Fuente: ENUSC 2024

ENUSC

HEA

* Para los contrastes de hipdtesis interanuales con la versién 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracion, por lo que el dato podria
diferir en comparacion a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

3



Delitos de robos

Proporcién de hogares victimizados por delitos de

robo (con o sin violencia)

Nacional Medio Alto
vael socioeconémico(a,b,c)

Fuente: ENUSC 2024

30

25

20

Porcentaje
o

w

O

* Considera todos los delitos de robo, con y sin violencia
** | os delitos a vehiculos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehiculos

*/**

A nivel nacional, un
17,7% de los hogares
fue victima de delitos

de robo, de estos
hogares, la mayor

victimizacion se dio a

mayor nivel
socioecondomico

El delito de robo mas
prevalente fue robo
desde vehiculo
(16,1%)

Pensando en los Ultimos doce meses, justed o

alguien de su hogar fue victima de...?

Robo desde vehiculo

Robo por sorpresa

Robo con viclencia o intimidacion

Robo ala vivienda ki

Robo de vehiculo

5 10 15 20
Fuente: ENUSC 2024

o

II/LE E2 E N U S C

HEA

(a,b,c) La diferencia entre nivel socioecondmico bajo y medio, entre nivel socioecondmico medio y alto, y entre nivel socioecondmico bajo y alto es estadisticamente significativa al 95%

de nivel de confianza



02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

Delitos de robos no violentos™

Proporcién de hogares victimizados por delitos de

A nivel nacional, un

robos no violentos

30 14,3% de los hogares
fue victima de delitos
o de robo no violento, de
estos hogares, la
mayor victimizacién se
20 dio a mayor nivel
& socioecondmico
i=
o 15
5
[e]
o
10 El delito de robo no
violento mas
5 prevalente fue robo
desde vehiculo
) (16,1%)

Nacional Medio Alto
vael socioeconémico(a,b,c)

Fuente: ENUSC 2024

* Los delitos a vehiculos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehiculos

Pensando en los Ultimos doce meses, justed o

alguien de su hogar fue victima de...?

Robo desde vehiculo

Robo por sorpresa no violento

Robo a la vivienda no violento

Robo de vehiculo no violento 14

0 5 10 15 20
Fuente: ENUSC 2024

HEA

(a,b,c) La diferencia entre nivel socioeconémico bajo y medio, entre nivel socioecondmico medio y alto, y entre nivel socioeconédmico bajo y alto es estadisticamente significativa al 95%

de nivel de confianza



02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos
Delitos de hurto”

Proporcién de hogares victimizados por hurto

30
25

La victimizacion por hurto a nivel nacional fue de
20 7,0%

No hay diferencias estadisticamente significativas
entre los niveles bajo, medio y alto

Porcentaje
o

Nacional Medio Alto
Nivel socioecondmico

Fuente: ENUSC 2024

)

vie] [F7] ENUSC

HEA

* La agregacidon tematica de hurto corresponde a la prevalencia del delito especifico de hurto
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02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

Delitos de intentos de robos”

Porcentaje

30

25

N
(=]

w

o

w

O

Proporcién de hogares victimizados por intentos de

Nacional

robo

Medio Alto
vael socioeconémico(a,c)

Fuente: ENUSC 2024

A nivel nacional, un
10,6% de los hogares
fue victima de delitos

intento de robo, de

estos hogares, la
mayor victimizacién se

dio en el nivel
socioeconomico alto

El intento de robo mas
prevalente fue intento
de robo de vehiculo
(8,0%)

* Los intentos de delito a vehiculos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehiculos
(a,c) La diferencia entre nivel socioeconémico bajo y medio, y entre nivel socioeconémico bajo y alto es estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza

Pensando en los Ultimos doce meses, justed o

alguien de su hogar fue victima de...?

Intento de robo de vehiculo

Intento de robo a la vivienda

Infento de robo con violencia o intimidacion

Intento de robo por sorpresa

0 5]

10

15 20

Fuente: ENUSC 2024

"41‘4;1\*“” E N U S C

HEA



02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

Delitos economicos

Proporcién de hogares victimizados por delitos

30

25

20

Porcentaje
o

w

Nacional

economicos

Medio Alto
vael socioeconémico(a,b,c)

Fuente: ENUSC 2024

A nivel nacional, un
11,0% de los hogares
fue victima de delitos
econdmicos, de estos

hogares, la mayor

victimizacion se dio a

mayor nivel
socioecondomico

El delito econdmico
mas prevalente fue
fraude bancario
(7,6%)

Pensando en los Ultimos doce meses, justed o

alguien de su hogar fue victima de...?

Fraude bancario

Estafa

15 20
Fuente: ENUSC 2024

o
(4]
o

HEA

(a,b,c) La diferencia entre nivel socioeconémico bajo y medio, entre nivel socioecondmico medio y alto, y entre nivel socioeconémico bajo y alto es estadisticamente significativa al 95%

de nivel de confianza



02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos
( J o
Ciberdelitos

Proporcién de hogares victimizados por Pensando en los Ultimos doce meses, justed o

ciberdelitos A nivel nacional, un
30 6,6% de los hogares

fue victima de
25 cl berdelltos, de estos Hackeo redes sociales o e-mail .
hogares, la mayor
I1‘4

alguien de su hogar fue victima de...?

victimizacion se dio en

el nivel socioecondmico
alto Software malicioso

N
(=]

El ciberdelito mas
prevalente fue hackeo
a redes sociales o
correo electrénico
(4,4%)

Porcentaje
o

Ciberbullying

o

Suplantaciéon de identidad

Nacional Medio Alto
vael socioeconémico(b,c) 5 10 15 20

Fuente: ENUSC 2024 Fuente: ENUSC 2024

o

HEA

(b,c) La diferencia entre nivel socioeconémico medio y alto, y entre nivel socioeconémico bajo y alto es estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza



02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

Delitos emergentes

30

25

Porcentaje
— &)
w o

o

Proporcién de hogares victimizados por delitos

Nacional

emergentes

Bajo

Medio Alto
Nivel socioecondmico

Fuente: ENUSC 2024

A nivel nacional, un
4,8% de los hogares
fue victima de delitos
emergentes, sin
variacion
estadisticamente

significativa por nivel
socioecondomico

El delito emergente
mas prevalente fue
amenazas (4,2%)

Pensando en los Ultimos doce meses, justed o

alguien de su hogar fue victima de...?

Amenazas

Extorsion 0.6

Soborno 0.3

0 5} 10 15 20
Fuente: ENUSC 2024




Delitos de vandalismo”

Proporcién de hogares victimizados por delitos de
vandalismo A nivel nacional, un

30 6,6% de los hogares
fue victima de delitos
de vandalismo, de

25
estos hogares, la

mayor victimizacién se
20 dio a mayor nivel

socioecondomico

El delito de vandalismo
mas prevalente fue
vandalismo al vehiculo
(8,5%)

Porcentaje
o

Nacional Medio Alto
vael socioeconémico(a,b,c)

Fuente: ENUSC 2024

* Los delitos a vehiculos son calculados considerando a los hogares propietarios de vehiculos

Pensando en los Ultimos doce meses, justed o

alguien de su hogar fue victima de...?

Vandalismo al vehiculo

Vandalismo a la vivienda

0 S5 10 15 20
Fuente: ENUSC 2024

HEA

(a,b,c) La diferencia entre nivel socioeconémico bajo y medio, entre nivel socioeconémico medio y alto, y entre nivel socioeconémico bajo y alto es estadisticamente significativa al 95%

de nivel de confianza



02. Victimizacion a hogares — Delitos tematicos

*/**

Crimenes de odio

Proporcién de hogares victimizados por
crimenes de odio(!)

A nivel nacional, un 0,4% de los hogares fue
0 4 7 victima de crimenes de odio

Fuente: ENUSC 2024

* Considera los delitos de agresiones y lesiones, ciberbullying, amenazas, vandalismo al vehiculo y vandalismo a la vivienda en los que la persona haya declara que por un motivo de VE
odio y cuenta con evidencia de ello

e

JENUS

** Dada la baja prevalencia de los delitos, cualquier tipo de desagregaciéon no cumple con los estandares de calidad
(1) Intervalo de confianza inferior: 0,3%; Intervalo de confianza superior: 0,5%



02. Victimizacion

Victimizacion a personas por delitos violentos

Robo con violencia o intimidacion
Agresiones Yy lesiones

Amenazas violentas*

Robo por sorpresa violento*
Robo de vehiculos violento*
Robo en la vivienda violento*

Extorsion violenta*

we| [ ENUSC

* Solo se consideran cuando se usé violencia para cometerlos



Delitos violentos 2023 - 2024

Proporcién de personas victimizadas por delitos

violentos
30

25

Durante 2024, el 5,8% de las personas fue
victimizada por delitos violentos, sin

N
(=]

variacion estadisticamente significativa con
relacion a 2023

Porcentaje
o

o

S
57
0
2023 2024

Fuente: ENUSC 2024

* Para los contrastes de hipotesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracidon, por lo que el dato puede
diferir en comparacién a los resultados publicados de ENUSC 2023




Delitos violentos

Proporcién de personas victimizadas por delitos violentos
30

Porcentaje
— N N
w o .

(@)

u H i “ 34 35 Estimacion nacional: 5,8%
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Fuente: ENUSC 2024
ENUSC 2024

] ENUSC

2024




Delitos violentos

Proporcién de personas victimizadas por delitos

- vielentos El 5,8% de las personas fue
victimizada por delitos violentos,
25 siendo los hombres mas victimizados
que las mujeres (1,6 pp.)
20

Porcentaje
o

Por tramo etario, se observa mayor
victimizacion en las personas jovenes

o

ma Bl B g .
58
; I

Nacional Mujer Hombre 15029 30a 59 60 0 mds
Sexo(a) Edad(c.d)

Fuente: ENUSC 2024

ve] 7] ENUS

(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(c,d) Las diferencias de los tramos etarios entre 15 a 29y 60 o mas afios; y 30 a 59 y 60 o mas afios son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza

:



02. Victimizacion

Victimizacion a personas por delitos de acoso”

* Solo considera a las personas informantes victima de una situacion de acoso

Gestos sexuales, silbidos y miradas o que alguien se
acerque forma inapropiada

Comentarios sexuales no deseados

Alguien le siguio con intenciones sexuales

Recibié regalos de caracter sexual

Mensajes, correos electrénicos, llamadas de naturaleza
sexual

Proposicion sexual o presion para tener una cita

Mensajes vergonzosos y explicitos sobre usted y/o fotos
o videos de usted publicados en linea o enviados a
cualquier persona sin su consentimiento

Alguien se expuso indecentemente ante usted

] ENUS




Acoso” 20237 -2024

Proporcién de personas victimizadas por acoso
30

25

20 Durante 2024 las personas victimizadas por

acoso (11,6%) aumentaron en relacion con
2023 en 1,8 pp.

Porcentaje
o

2023 2024
Ano(q)

Fuente: ENUSC 2024

* La captura de delitos de acoso, a diferencia de los otros delitos a personas medidos en la ENUSC, solo registra a las personas informantes victimas de alguna de las situaciones __
definidas, y no a las demas personas del hogar MEe| # E N U S
** Para los contrastes de hipdtesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansidon recalculados con nueva calibraciéon, por lo que el dato puede T
diferir en comparacion a los resultados publicados de ENUSC 2023

(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza




02. Victimizacion a personas - Acoso
*
Acoso

Proporcién de personas victimizadas por acoso
30

25

20

I “ " Estimacion naC|onaI 11,6%
0 I H H H I H H H H ﬁ H

‘

Porcentaje
o

(@)

(&)

«\\ o 3° . & _ o° N . . Q &
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Regién
Fuente: ENUSC 2024
ENUSC 2024

ENUSC

HEa

* La captura de delitos de acoso solo registra a las personas informantes victimas de alguna de las situaciones definidas, y no a las demas personas del hogar



02. Victimizacion a personas - Acoso

Acoso’

Proporcién de personas victimizadas por acoso
30

25

20

Porcentaje
o

10
o 2,0
. “ I
Nacional Mujer Hombre 15029 30a 59 60 0 mds
Sexo(a) Edad(b,c.d)

Fuente: ENUSC 2024

* La captura de delitos de acoso solo registra a las personas informantes victimas de alguna de las situaciones definidas, y no a las demas personas del hogar
(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

El 11,6% de las personas fue
victimizada por delitos de acoso,
siendo las mujeres mas victimizadas
que los hombres (15,2 pp.)

Por tramo etario, se observa mayor
victimizacion en las personas mas
joévenes

II/LE E2 E N U S

(b,c,d) Las diferencias de los tramos etarios entre 15a29y 30 a59; 15a29 y 600 mas; y 30 a 59 y 60 o mas anos son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza



02. Victimizacion

Victimizacion por delitos consultados

Al hogar: considera los hogares victimas de

todos los delitos consultados en la encuesta
/\ (Robo desde vehiculo, vandalismo, hurto, fraude

bancario, amenazas, robo con violencia o intimidacion,

robo por sorpresa, estafa, robo en la vivienda, robo de
vehiculo, agresiones o lesiones, soborno, extorsion y

ciberdelitos).

A las personas: considera las personas

‘. ® victimas de todos los delitos a personas
.-. consultados en la encuesta

(Hurto, fraude bancario, amenazas, estafa, robo con
violencia o intimidacion, robo por sorpresa, agresiones o
lesiones, soborno, extorsion, ciberdelitos y acoso)

= ENUS




’ 02. Victimizacion por delitos consultados

Delitos consultados

38,5 7%

HOGARES VICTIMIZADOS™ DURANTE LOS
ULTIMOS DOCE MESES (1)

Fuente: ENUSC 2024

* De los delitos a hogares excluye acoso por corresponder a un delito a personas
(1) Intervalo de confianza inferior: 37,6%; Intervalo de confianza superior: 39,4%
(2) Intervalo de confianza inferior: 27,2%; Intervalo de confianza superior: 28,9%

28,0 7%

PERSONAS VICTIMIZADAS DURANTE LOS
ULTIMOS DOCES MESES (2)

Fuente: ENUSC 2024

=|ENUS




Denuncia

Presentacion de resultados
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03. Denuncia

Denuncia de victimizacion por delitos
violentos

Bl E N U S C



03. Denuncia - Delitos violentos

Denuncia por delitos violentos 2023" - 2024

Proporcién de hogares que denuncian delitos

violentos
100

20
80

70 Durante 2024 los hogares victimizados por delitos
. violentos que denunciaron su victimizacion fueron

45,0%, sin variacidon estadisticamente significativa
con relacién a 2023

50

Porcentaje

40

30

20

2023 2024

Fuente: ENUSC 2024

II/LE E2 E N U S

* Para los contrastes de hipotesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracidon, por lo que el dato puede
diferir en comparacién a los resultados publicados de ENUSC 2023




03. Denuncia - Delitos violentos

Denuncia por delitos violentos

Porcentaje

100

20

80

70

60

50

40

30

20

o

Proporcién de hogares que denuncian delitos

Nacional

violentos

Bajo

Medio Alto
Nivel socioecondmico

Fuente: ENUSC 2024

Del total de hogares victimizados por delitos
violentos, el 45,0% lo denuncié formalmente, sin
variacion estadisticamente significativa por nivel

socioecondmico

Del total de hogares que no denuncié formalmente su
victimizacién (55,0%), el principal motivo para no
hacerlo fue que “la policia no podria haber hecho

nada”




03. Denuncia

Denuncia

Delitos tematicos

Acoso

Delitos especificos

we| [ ENUSC




03. Denuncia - Delitos tematicos

Denuncia de hogares por delitos tematicos

Proporcién de hogares que denuncian
Delitos econdmicos

Robos

Los hogares victimizados por
delitos econdmicos (36,7%) y

Delitos emergentes

robos (35,2%) son los que
presentan mayor proporcion de
denuncia

Robos no violentos

Crimenes de odio (1)

Hurto

Ciberdelitos

®
% 5=
N

Vandalismo

o
o
)
o
w
o
P
o

50 60 /0 80 20 10C
Fuente: ENUSC 2024

(1) Estimacion poco fiable (coeficiente de variacion mayor a 15% y menor o igual a 30%. En el caso de estimaciones de razdn, si no cumple con el umbral de aceptacion asociado a su
error estandar). Se recomienda utilizar con precaucion esta estimacion, ya que podria llevar a conclusiones poco acertadas




:

03. Denuncia - Acoso

Denuncia de personas por acoso

Proporcion de personas que denuncian acoso(!)

8 76

Fuente: ENUSC 2024

(1) Intervalo de confianza inferior: 1,3%; Intervalo de confianza superior: 2,6%

De las personas victimizadas por
acoso, el 1,8% denuncio ante
autoridades oficiales

De entre quienes no denunciaron

(98,2%), el principal motivo para

no hacerlo fue que “la situacion no
fue lo suficientemente seria”




03. Denuncia - Delitos especificos

Proporcién de hogares que denuncian

Robo de vehiculos
Agresiones y lesiones
Fraude bancario

Robo con violencia o intimidacion

Robo ala vivienda
Amenazas 34.8

Robo por sorpresa
Estafa

Robo desde vehiculos

Extorsion (1)

Soborno (2) 0.0

o
o
]
o
w
o
I
o
wn
o

60 /0 80 90 10C
Fuente: ENUSC 2024

error estandar). Se recomienda utilizar con precaucion esta estimacion, ya que podria llevar a conclusiones poco acertadas

:

(1) Estimacion poco fiable (coeficiente de variaciéon mayor a 15% y menor o igual a 30%. En el caso de estimaciones de razdn, si no cumple con el umbral de aceptacion asociado a su

Denuncia de hogares por delitos especificos

El robo de vehiculos (92,3%)
es el delito mas denunciado

El principal motivo para no
denunciar fue “porque las
instituciones no podrian haber
hecho nada”, salvo agresiones

(“porque el incidente no fue lo
suficientemente serio”),
fraude bancario (“porque el
problema se soluciond”),
amenazas y extorsion (“por
temor a amenazas o
represalias”)

(2) Estimacion no fiable (nimero de casos muestrales menor a 60, grados de libertad menores a 9 o coeficiente de variacion mayor a 30%). No se recomienda el uso de esta estimacion.

II/LE ED E N U S



Percepcion de inseguridad

Presentacion de resultados
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04. Percepcion de inseguridad

Percepcion de aumento de la delincuencia

Pais

Percepcion de
aumento de la
delincuencia

Principal fuente
de informacion

Comuna

Percepcion de
aumento de la
delincuencia

Principal fuente
de informacion

Barrio

Percepcion de
aumento de la
delincuencia

Principal fuente
de informacion

ve| ] ENUSC
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04. Percepcion de inseguridad - Percepcion de aumento de la delincuencia

Percepcion de aumento de la delincuencia
20237- 2024

A nivel nacional, durante 2024 un
87,7% de las personas percibié un
aumento de la delincuencia en el
pais, sin variacion
Pais Comuna Barrio estadisticamente significativa con

Proporcion de personas que perciben un aumento de la delincuencia en...

100 relaciéon a 2023
90
87,5 87,7
50 A nivel comunal, durante 2024 un
70 74,5 74,5% de las personas percibidé un
o 40 aumento de la delincuencia en su
= comuna, lo que significa una
e disminucién de 1,7 pp. con
o 40 relacion a 2023
30
20 A nivel barrial, durante 2024 un
10 50,8% de las personas percibié un
aumento de la delincuencia en su
0 2023 2024 2023 2024 2023 2024 barrio, lo que significa una
ARO ARo(q) ARo(q) disminucion de 3,8 pp. con
Fuente: ENUSC relacion a 2023

"TJENUS

* * Para los contrastes de hipdtesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracion, por lo que el dato puede
diferir en comparacion a los resultados publicados de ENUSC 2023
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza




04. Percepcion de inseguridad — Percepcion de aumento de la delincuencia

Principal fuente de informacion sobre la
percepcion de aumento” de la delincuencia

Principal fuente de informacién sobre el aumento de la delincuencia en...

Pais Comuna Barrio

Noficias en television _ 497 -l 12.9 I|2.4

Percepcién de aumento de la delincuencia
Experiencia personal .I 6.0 -l 9.4 21.5 100

80 87,7
N o ,
Inf. de personas no familiares ' 50 -I 19.6 _ 45.7 ,§ . 745
Yy (=
Programas de television l 4.1 I 1.7 ’ 0.5 g 40
Radio l 3.0 .1 6.4 ' 1.0 o 20
SN . O
Periddicos nacionales l 2.4 l 1.4 ' 0.3 Eais caning Barrio
Informaciéon de familiares l 1.5 l 32 l15_1 Fuente: ENUSC 2024
Periddicos regionales o locales ' 0.6 ' 1.8 F 0.3
0 20 40 60 0 20 40 60 0 20 40 60
Porcentaje
Fuente: ENUSC 2024
Para formarse una opinién sobre el aumento de la delincuencia, las personas se informan
principalmente a través de las noticias en television (a nivel pais), redes sociales (a nivel
comunal) y personas no familiares (a nivel barrial) viel P ENUS

* Considera solo a las personas que percibieron un aumento de la delincuencia para cada nivel durante los Ultimos doce meses



04. Percepcion de inseguridad - Percepcion de aumento de la delincuencia

Percepcion de aumento de la
delincuencia en el pais

Proporcidon de personas que perciben un aumento de la delincuencia en el pais
100

Estimacion nacional: 87,7%

Porcentaje

Sy .
S

Fuente: ENUSC 2024

ENUSC 2024

=] ENUS
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04. Percepcion de inseguridad - Percepcion de aumento de la delincuencia

Percepcion de aumento de la delincuencia

100
20
80
/0
60
50
40

Porcentdje

30
20
10

Proporcién de personas que perciben un aumento de
la delincuencia en...

Pais Comuna Barrio

87.7 89,8
74,5 S 7.2
Nacional Mujer Hombre Nacional Mujer Hombre Nacional Mujer Hombre
Sexo(a) Sexo(q) Sexo(a)

Fuente: ENUSC 2024

(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

A nivel nacional, las mujeres
perciben un mayor aumento
de la delincuencia que los

hombres, tanto en el pais
(4,2 pp.), como en su
comuna (6,3 pp.) Yy en su
barrio (5,9 pp.)

vie| [T7] ENUS




:

04. Percepcion de inseguridad - Percepcion de aumento de la delincuencia

Percepcion de aumento de la delincuencia

Proporcién de personas que perciben un aumento de
la delincuencia en...

Pais Comuna Barrio
100

20
8

7A

6

5

87.7 518 88,7
4 . 745 77,3 76,2
LY
3
49,7

2

10

Nacional 15a29 30a5%9 600 mds Nacional 15a29 30a59 600 mds Nacional 15a29 30a59 600 mds
Edad(a.b,c) Edad(a,c) Edad(a,b,c)
Fuente: ENUSC 2024

Porcentaje
o o o o o o

@]

o

A nivel nacional, a mayor
edad, mayor es la
percepcion de aumento de la

delincuencia. En la comuna
y el barrio, las personas
joévenes son quienes
perciben un menor aumento

JENUS

(a,b,c) Las diferencias de los tramos etarios entre 15a29y 30 a59; 15a 29y 600 mas; y 30 a 59 y 60 0 mas afios son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza

(a,c) Las diferencias de los tramos etarios entre 15 a 29 y 30 a 59; 15a 29 y 60 o mas afios son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza



)

04. Percepcion de inseguridad - Percepcion de aumento de la delincuencia

Percepcion de aumento de la delincuencia

Proporcién de personas que perciben un aumento de
la delincuencia en...

Pais Comuna Barrio
100

20
80

74
13
5
4
3
2
10
0]

Nacional  Bagjo Medio Alto Nacional Bagjo Medio Alto Nacional Bagjo Medio Alto
Nivel socioecondmico(a,b,c) Nivel socioeconomico(b,c) Nivel socioeconomico(a,b)

Fuente: ENUSC 2024

Porcentdje
o o o o o

@]

(a,b,c) Las diferencias de los niveles bajo con medio, medio con alto y bajo con alto son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza
(b,c) Las diferencias de los niveles medio con alto y bajo con alto son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza
(a,b) Las diferencias de los niveles bajo con medio y medio con alto son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza

Las personas de nivel
socioecondmico alto perciben
un menor aumento de la

delincuencia, tanto en el
pais, en su comuna, como
en su barrio

ENUSC

HEA




04. Percepcion de inseguridad

Reaccion frente al delito

Bl E N U S C



04. Percepcion de inseguridad — Reaccion frente al delito

Actividades que deja de hacer” portemor a ser
victima de delitos

Proporcién de personas que por temor a ser victima de algun delito ha dejado de...
Por temor a ser victima de

- 76.7 delito, las personas han
- 56.

iso dejado, en mayor medida, de

I 55, "

Caminar por ciertas dreas o lugares _532“ 714 usar celular o articulos
electrénicos en publico

643

66.9

Usar celular y/o articulos electrénicos en publico

Salir de noche I 7 /.3 (66,9%), de caminar por
Nacional ciertas areas o lugares

(65,0%) y de salir de noche

I 53.9

I 59.2
Usar joyas, reloj u objetos de lujo I /0
- 50.2

I 54.2
Llevar o usar dinero en efectivo I 595 __
I 45.2 En todas las actividades

_ I 4.4 consultadas, las mujeres las
Caminar solo(a) I 53.8 :
I 25.2 han dejado de hacer en

s ol i oy, — mayor proporcion que los
ivi ire liore I < 45 : :
Aeileisle el [l =i hombres. Esta diferencia es

I 32.1
TR T estadisticamente significativa

Porcentaje

Mujer

(64,3%)

Hombre

Fuente: ENUSC 2024

* Considera solo a las personas que realizan la actividad, excluyendo a quienes declaran que la actividad “No aplica” en su caso. Se presentan las actividades con prevalencia mayor a
30%




04. Percepcion de inseguridad

Percepcion de inseguridad caminando solo(a)
por su barrio




04. Percepcion de inseguridad - Caminando solo por su barrio cuando ya esta oscuro

Percepcion de inseguridad™ caminando solo(a) por
su barrio cuando ya esta oscuro 2023 " *- 2024

Proporcién de personas que se sienten inseguras al

caminar solo/a por su barrio cuando estd oscuro
100

20
80
70

40 Durante 2024 las personas que se sintieron

0 inseguras caminando solas por su barrio

Porcentaje

cuando ya esta oscuro fueron el 67,9%, lo
que significa una disminucion de 2,2 pp.

40

30

20

2023 2024
ARo(a)

Fuente: ENUSC 2024

* Considera a quienes respondieron que se sentian muy inseguras e inseguras mEel M~ E N U S
** Para los contrastes de hipoétesis interanuales con la version 2023 se calculan estimaciones con factores de expansion recalculados con nueva calibracion, por lo que el dato puede et
diferir en comparacion a los resultados publicados de ENUSC 2023

(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza




04. Percepcion de inseguridad - Caminando solo por su barrio cuando ya esta oscuro

Percepcion de inseguridad® caminando solo(a)
por su barrio cuando ya esta oscuro

Proporcién de personas que se sienten inseguras al

caminar solo/a por su barrio cuando estd oscuro .
100 i El 67,9% de las personas se siente

90 insegura caminando sola por su
barrio cuando ya esta oscuro, siendo
mayor la percepcidon para mujeres

80

Porcentaje

70 que hombres (12,0 pp.)

60

50

40 73,7 72.3 .

0 67,9 a8 67,0 ’ Por tramo etario, se observa mayor

o percepcion de inseguridad caminando
solo(a) por su barrio cuando ya esta

10 oscuro en las personas de entre 30 a

0

59 afios
Nacional Mujer Hombre 15029 30 a 59 60 o mas
Sexo(a) Edad(b,c.d)

Fuente: ENUSC 2024

e 7] ENUS

* Considera a quienes respondieron que se sentian muy inseguras e inseguras
(a) La diferencia entre mujeres y hombres es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza
(b,c,d) Las diferencias de los tramos etarios entre 15a29y 30 a 59; 15a29 y 60 0 mas; y 30 a 59 y 60 0 mas afios son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza

:



04. Percepcion de inseguridad

Percepcion de incivilidades

Desordenes

Situaciones
delictivas

eRayados, marcas o pinturas en la
propiedad publica o privada sin
autorizacion

ePresencia de personas que
habitan y/o duermen en la calle

ePresencia de comercio ilegal
eConsumo de alcohol o droga en
la via publica

eVenta clandestina de alcohol

eSitios eriazos descuidados o
acumulacion de basura

eProstitucion o comercio sexual

eLanzamientos de fuegos
artificiales

eVandalismo o dafo a la
propiedad publica o privada,
excluyendo rayados o marcas
eAmenazas o peleas entre vecinos
ePresencia de pandillas violentas

ePeleas callejeras con armas
blancas o de fuego

ePeleas callejeras sin armas
*Robos 0 asaltos en la via publica
eBalaceras o disparos

1 ENUS




04. Percepcion de inseguridad — Percepcion de incivilidades

Percepcion de que en el barrio siempre

ocurren desordenes

Proporcién de personas que perciben que en el

barrio siempre se producen...

Consumo de alcohol o droga en la via publica

Lanzamientos de fuegos artificiales 20.1

Sitios eriazos descuidados o acumulacion de basura
Personas que habitan y/o duermen en la calle
Comercio ilegal

Rayados, marcas o pinturas sin autorizacion

Venta clandestina de alcohol 7.5

Prostitucion o comercio sexual

o

10 20 30 40

El consumo de alcohol o drogas en la
via publica (23,6%) es el desorden

mas frecuente percibido por las
personas en su barrio

S0

Fuente: ENUSC 2024

"41‘4;11**” E N U S




04. Percepcion de inseguridad - Percepcion de incivilidades

Percepcion de que en el barrio siempre
ocurren situaciones delictivas

Proporcién de personas que perciben que en el

barrio siempre se producen...

Robos o asaltos en la via publica
Balaceras o disparos
Vandalismo, excluyendo rayados o marcas n
Pandillas violentas n

Amenazas o peleas entre vecinos n-
Peleas callejeras sin armas
0

Peleas callejeras con armas blancas o de fuego

40 50
Fuente: ENUSC 2024

Los robos o asaltos en la via publica
(7,9%) y balaceras y disparos

(7,8%) son las situaciones delictivas
mas frecuentemente percibidas por
las personas en sus barrios




04. Percepcion de inseguridad

Presencia de armas y drogas en el barrio

Bl E N U S C



04. Percepcion de inseguridad — Presencia de armas y drogas en el barrio

Presencia frecuente” de trafico de drogas y

armas de fuego en el barrio

Proporcién de personas que han visto o presenciado
en su barrio siempre o casi siempre personas con

pistolas v otras armas de fuego, excluyendo a la

30
policia y fuerzas armadas
30
Tanto la presencia de 25
25 trafico de drogas como
de armas en el barrio 20
o 20 son mas frecuentes en <
k2] los hogares de niveles 515
c 15 . r . O
T socioeconomicos bajos 5
— o
< o 10
H - 5
ﬂ ﬂ .

Medio Alto
Nivel socioecondmico(a,b,c)

Fuente: ENUSC 2024

Nacional

* Considera a quienes perciben siempre y casi siempre la presencia del item en el barrio
(a,b,c) Las diferencias de los niveles bajo con medio, medio con alto y bajo con alto son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza

Nacional

Proporcién de personas que han visto o presenciado

en su barrio siempre o casi siempre trafico de

drogas

. I I '

Medio Alfo
Nivel socioeconomico(a,b,c)

Fuente: ENUSC 2024

T ENUSG

HEA




Serie historica,,

Presentacion de resultados

* ENUSC

(1) Considera solo las 102 comunas presente en el disefio muestral ENUSC 2015 - 2022



05. Serie historica - Victimizacion

Victimizacion por delitos de mayor
connotacion social 2015-2024"

Proporciéon de hogares victimizados por delitos de

mayor connotacién social (indicador histérico)

La diferencia entre 2023 y
2024 es estadisticamente
significativa
273
21,7
16,9

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano(a)

30

2

(&)

2

o

Porcen’rctje
o

Fuente: ENUSC 2024

TENUSC

2024

* Considera solo las 102 comunas presente en el disefio muestral ENUSC 2015 - 2022
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

1



05. Serie historica - Percepcion de inseguridad

Percepcion de aumento de la delincuencia
2015-2024"

Proporcién de personas que perciben un aumento

de la delincuencia en el pais (Indicador de

percepcion histérico)
100
70

80
70
60
50
40 87,5
30
20
10
0

2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
ARo

Porcentaje

Fuente: ENUSC 2024

HEA

* Considera solo las 102 comunas presente en el disefio muestral ENUSC 2015 - 2022



05. Serie histérica - Percepcion de inseguridad

Percepcion de exposicion frente al delito

2015-2024"

Percepcién de exposicién frente al delito

(indicador histérico)

2015 2016 2017 2018 2020** 2021** 2022 2023 2024
Ano(aq)

100

20

80

70

60

50

Porcentaje

4

o

3

o

2

o

o

Fuente: ENUSC 2024

* Considera solo las 102 comunas presente en el disefio muestral ENUSC 2015 - 2022

** No se descartan efectos en la medicion por reduccién de formulario para aplicacion por crisis sanitaria (ver Informe de calidad 2020)

*** En el valor de la estimacion existen efectos asociados al cambio de método de captura desde papel a DMC (ver Informe de calidad 2021)
(a) La diferencia entre 2023 y 2024 es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza

La diferencia entre 2023 y

2024 es estadisticamente

significativa

ENUSC

HEA


https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2020/informe-calidad-17-enusc-2020.pdf?sfvrsn=8d9e60ca_2
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/seguridad-ciudadana/metodologia/2021/informe-de-calidad-18-enusc-2021.pdf?sfvrsn=f0c564f_2
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