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1. INTRODUCCION

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), como la fuente oficial de
informacion sobre victimizacién y percepcion de inseguridad, a través del presente informe pone a

disposicién de las personas la metodologia utilizada en la versién 2024 de la encuesta.

La ENUSC 2024 da continuidad a las actualizaciones metodoldgicas implementadas en 2023,
orientadas a alinear la encuesta con los estandares internacionales actuales en la materia®. Por lo
tanto, se mantuvieron las mejoras implementadas sobre el marco de referencia, disefio estadistico
de la encuesta y proceso productivo en su conjunto, incorporandose ajustes que se documentan en

esta instancia.

La documentacién de las mejoras implementadas se realiza conforme a la Norma de
Documentacion y Gestion de Metadatos (NDGM) del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile
(INE), la cual establece los lineamientos institucionales para la estandarizacién de procesos
metodoldgicos. En este marco, se recopila la metodologia que sustenta la ENUSC 2024, la que se
complementa con el Informe de Calidad de la encuesta, donde se presentan los indicadores que

permiten evaluar su disefio y ejecucién.

Alo largo del documento, se describe el 3. MARCO DE REFERENCIA y el 4. DISENO ESTADISTICO
de esta versién de la ENUSC. Luego se detalla la 5. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS vy 6.
METODOLOGIA DE PROCESAMIENTO DE DATOS que permitieron llevarla a cabo, para finalizar con
la descripcion del 7. METODOLOGIA DE ANALISIS DE RESULTADOS y los 8. ALCANCE DE LA
PRESENTACION DE RESULTADOS que buscan responder a la necesidad de informacién actualizada.

1 Este ajuste surge desde el Proyecto de actualizacidn de la medicion de victimizacion y percepcion de inseguridad, que
inicia el afio 2022 mediante la colaboracion entre el INE y la Subsecretaria de Prevencién del Delito, del Ministerio del
Interior (SPD), contando ademas con el apoyo del Centro de Excelencia UNODC-INEGI, organismo que busca fortalecer las
capacidades técnicas en América Latina y el Caribe en la medicion de la delincuencia, que corresponde a la asociacién
entre la Oficina contra las Drogas y el Delito (UNODC) de Naciones Unidas y el Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia de México (INEGI). Para mayor informacion, revisar Informe Metodoldgico 2023.
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2. CONTEXTO METODOLOGICO

Desde su primera aplicacion en 2003, la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) se ha consolidado como el instrumento oficial para la medicién continua y confiable de la
victimizacién y la percepcién de inseguridad en Chile. Su trayectoria ha sido reconocida como
pionera en la region, siendo considerada “la encuesta mas longeva (...) y con larga trayectoria”
(VICLAC, 2023b, p.24). Alo largo de los afios, la ENUSC ha sido objeto de multiples ajustes
metodoldgicos orientados a mejorar su alineacidn con los estandares internacionales y responder a

nuevas necesidades de informacion (Figura 1).

En 2023, se concretd una actualizacion integral de la encuesta que marcd un nuevo hito en su
desarrollo metodoldgico. Esta permitié generar estimaciones con precision adecuada a nivel
comunal, gracias a un redisefio muestral que amplio significativamente la cobertura territorial con
base en el Ultimo marco muestral disponible. La edicion 2024 de la ENUSC da continuidad a dicha
actualizacion, aunque con un disefio muestral orientado a producir estimaciones representativas a

nivel regional.

Figura 1. Trayectoria ENUSC

e’ 2014
220035 » 2005 2008 - 2020 2021 2022 2023
oo 2015

Primera Comienzo  Nuevo marco

versisn  dela muestral ~ Actualizacion ENUSC Cambio  Proyecto de ENUSC ENUSC
piloto  aplicacion  (base Censo conceptualy abreviada abmcC actualizacion  actualizada 2024
anual 2002) estadistica (Covid-19)

Necesidad de estimaciones comunales

Durante los ultimos afios, diversas instituciones publicas han incrementado su demanda por
informacion territorialmente desagregada para apoyar la formulacién, implementacién y
evaluacion de politicas de seguridad ciudadana, asi como la planificacién operativa de las fuerzas

policiales. Si bien la ENUSC permite calcular tasas de victimizacién por hogar, la precisién de estas
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estimaciones se ve afectada cuando se intenta desagregarlas a nivel comunal, debido a las

limitaciones del tamafio muestral.

Frente a esta necesidad, en 2023 se implementd un disefio muestral que permitié obtener
estimaciones comunales confiables?. Sin embargo, por razones de costo y planificacion, la versién

2024 retornd a un disefio con representatividad regional®

2.1 OBJETIVOS ENUSC 2024

Obijetivo general

Obtener informacion sobre la percepcion de inseguridad, la reaccién frente al delitoy la
victimizacién de personas y hogares durante el afio 2024, a partir de una muestra representativa de

zonas urbanas a nivel nacional y regional.
Objetivos especificos:

e Caracterizar la percepcién de inseguridad de las personas de 15 afios o0 mas, residentes en
las zonas urbanas definidas a nivel nacional y regional.

e (Caracterizar la reaccién frente al delito de las personas de 15 afios o0 mas, residentes en las
zonas urbanas definidas a nivel nacional y regional.

e Obtener indicadores de la victimizacidon de hogares y personas residentes en las zonas
urbanas del pais definidas para el estudio, que hayan sido objeto de intentos de delito(s) o
de delito(s) consumado(s) a nivel nacional y regional urbano.

e (Caracterizar los delitos e intentos de delito que hayan afectado a hogares y personas de las
zonas urbanas del pais definidas a nivel nacional y regional.

e Generar informacién representativa sobre la victimizaciéon comunal, a partir del

modelamiento estadistico de los datos ENUSC y el uso de registros administrativos.

2 Exploratoriamente se estdn desarrollando de metodologias de estimacion en dreas pequefias (Small Area
Estimation, SAE) a través de modelos estadisticos que integran informacion auxiliar relevante. Esta técnica permitiria
estimaciones comunales para los indicadores principales de victimizacién.

3 La ENUSC 2025 se retomaréa un disefio muestral que permitird realizar estimaciones confiables a nivel comunal.
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3. MARCO DE REFERENCIA

Con el objetivo de exponer los fundamentos conceptuales y técnicos que sustentan la ENUSC
2024, esta seccion se divide en dos partes: las Referencias Nacionales e Internacionales, que
identifican los principales lineamientos metodoldgicos utilizados como guia en la elaboracién de la
ENUSC, incluyendo recomendaciones de organismos como la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Drogay el Delito (UNODC) y experiencias de otras oficinas estadisticas en encuestas similares; y
el Marco Conceptual, que tiene por objetivo exponer el sustento tedrico y analitico que da

significado al fendmeno investigado.

Esta seccidn, por tanto, permite contextualizar la ENUSC dentro de un marco de buenas
practicas y estandares reconocidos, favoreciendo su interpretacion y reforzando la comparabilidad

con otras encuestas de victimizacion tanto en el ambito nacional como internacional.

3.1 REFERENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

La ENUSC se encuentra alineada con el estandar metodoldgico propuesto por la iniciativa
VICLAC, incorporando adaptaciones basadas en la realidad nacional, en la trayectoria acumulada
por la encuesta y en buenas practicas internacionales. Entre estas, destacan el uso de una
estructura de formulario que distingue entre la medicion de prevalencia y la caracterizacién de los
delitos, asi como la incorporacién de la Clasificacién Internacional de Delitos con Fines Estadisticos
(ICCS) como referencia para la definiciéon y homologacion de los distintos tipos de delitos, victimas y

victimarios.

Manual para Encuestas de Victimizacién de la UNODC

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) ha liderado la
estandarizacion metodoldgica de las encuestas de victimizacién a nivel global. En 2010 publico el
Manual para Encuestas de Victimizacion (UNODC, 2010), que proporciona lineamientos para el

disefio y ejecucion de encuestas nacionales orientadas a la comparabilidad internacional. Este
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manual ha servido de base para multiples operaciones estadisticas en el mundo, incluyendo la

ENUSC.

Iniciativa VICLAC

En 2015, la UNODC, en colaboracidn con organismos regionales, impulsé la Iniciativa para
Encuestas de Victimizacion en América Latina y el Caribe (VICLAC), que propone una metodologia
estandarizada y un cuestionario modelo adaptado a la realidad regional. Esta iniciativa tiene como
propdsito fortalecer las capacidades estadisticas de los paises de la region en la medicion de la
victimizacién. La ENUSC en sus procesos de revision ha considerado esta iniciativa como referente

clave para la alineacion metodolégica y terminoldgica (VICLAC, 2023b).

Clasificacion Internacional de Delitos con Fines Estadisticos

Tanto el manual de la UNODC como la iniciativa VICLAC estan alineados con la Clasificacion
Internacional de Delitos con Fines Estadisticos (ICCS, por sus siglas en inglés), elaborada por la
UNODC y adoptada por la Conferencia de Estadisticos Europeos en 2012. Esta clasificacion se basa
en la descripcidn internacional de hechos delictivos, en lugar de la variabilidad de las definiciones
penales locales, lo que permite superar las limitaciones propias del derecho comparado y facilita la
armonizacion estadistica. La ENUSC ha integrado progresivamente esta clasificacién en su
categorizacion de delitos, particularmente en la homologacion de resultados para comparaciones

regionales e internacionales (UNODC, 2015).

Referentes de oficinas estadisticas nacionales e internacionales

La ENUSC también considera las experiencias de otras oficinas estadisticas. En América Latina, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI) ha sido un referente en la materia,
especialmente a través de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) y la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), ambas reconocidas

por su rigurosidad metodoldgica y por abordar dimensiones similares a la ENUSC.

INFORME METODOLOGICO |11
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Asimismo, se han observado con atencién las practicas de paises como Estados Unidos, a través
de la National Crime Victimization Survey (NCVS), desarrollada por el Bureau of Justice Statistics,
gue destaca por su seguimiento longitudinal y su incorporacion de fendmenos como los crimenes
de odio; y del Reino Unido, con la Crime Survey for England and Wales (CSEW), que es referente en

la medicion de delitos no denunciados y percepcién de seguridad en entornos urbanos.

3.2 MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con los lineamientos metodoldgicos propuestos por la iniciativa VICLAC (2021), las
encuestas de victimizacion se estructuran en torno a dos ejes tematicos principales: percepcion y
victimizacién (Figura 2). Esta estructura ha sido adoptada y adaptada por la ENUSC, permitiendo
capturar tanto las experiencias directas de las personas frente al delito como sus apreciaciones

subjetivas sobre la seguridad y el sistema institucional.

El eje de percepcidn se organiza en dos dimensiones complementarias. En primer lugar, la
percepcién de seguridad personal, que busca medir el nivel de temor frente al delito, la sensacién
de inseguridad en distintos espacios y la evolucién de estas percepciones en el tiempo. En segundo
lugar, la opinién sobre el sistema de justicia penal, que explora el grado de confianza y evaluacion

ciudadana hacia las instituciones.

Por su parte, el eje de victimizacion aborda tanto la condicién de victima de delito, incluyendo el
tipo y numero de incidentes sufridos en un periodo determinado, como la caracterizacién de dichos
eventos: circunstancias del hecho, perfil del o los agresores, consecuencias y medidas adoptadas.
Asimismo, este eje examina la experiencia de denuncia, considerando si la victima decidié informar
el hecho a alguna institucidn, las razones para no hacerlo en caso de no haberlo hecho, y el grado

de satisfaccion con la atencidn recibida en los casos que si fueron denunciados.

Este marco conceptual permite a la ENUSC comprender e interpretar de manera integral los
fendmenos asociados a la seguridad ciudadana, articulando experiencias objetivas y subjetivas, lo

gue resulta clave para el disefio y evaluacion de politicas publicas en la materia.

INFORME METODOLOGICO |12 |
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Figura 2. Dimensiones de percepcién y de victimizacién ENUSC

Percepcion
sobre la Experiencia de
seguridad victimizacion
personal

|PERCEPCION VICTIMIZACION I

Percepcion
sobre
instituciones

Experiencia de
(no) denuncia

3.2.1 Percepcion

Comprender la percepcion que tienen las personas sobre la inseguridad resulta clave para
interpretar integralmente los fendmenos asociados a la victimizacién. Su inclusién en encuestas
como la ENUSC permite visibilizar coémo la ciudadania evalla su entorno y el impacto que la
delincuencia tiene en su vida cotidiana, incluyendo la manera en cémo las personas ajustan

comportamientos para protegerse del delito (UNODC, 2010).

Segun VICLAC (2023a), la percepcion de inseguridad debe abordarse desde dos dimensiones
principales: la percepcion de seguridad personal y la percepcién sobre las instituciones encargadas

de la seguridad publica.

La primera dimensidén contempla la sensacion de seguridad al transitar por espacios habituales,
la percepcion sobre la evolucion de la delincuencia, y la identificacion del delito como un problema
prioritario en el entorno. Esta Ultima se relaciona con la presencia de comportamientos
antisociales, el deterioro fisico de los espacios y la pérdida de cohesién social, todos ellos factores
gue incrementan la sensacion de vulnerabilidad frente al delito (INEGI, 2023c). Un efecto comun de
esta percepcién es la modificacién de rutinas o habitos diarios, como evitar ciertos lugares u

horarios, con el fin de reducir el riesgo de victimizacion.
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La segunda dimension se refiere a la confianza y evaluacidn de las instituciones, especialmente
aquellas responsables de prevenir, sancionar y atender el delito. La confianza en que las policias u
otras autoridades actuaran de forma eficaz y oportuna influye directamente en la percepcién de
proteccién que sienten las personas, independientemente de si han sido victimas o no (UNODC,
2010). Esta evaluacion institucional se basa en la experiencia o el conocimiento general que la

poblacion tiene de su funcionamiento (VICLAC, 2023a).

3.2.2 Victimizacion

La medicién de la victimizacidn a través de encuestas tiene como propdsito comprender como
el delito afecta a las personas y sus hogares, mas alld de los registros administrativos. Desde este
enfoque, tanto la experiencia de ser victima como la decisién de denunciar se entienden como

procesos vividos, cargados de implicancias sociales, psicolégicas y practicas (UNODC, 2010).

Concebir la victimizacion como una experiencia implica observarla no solo como un evento
aislado, sino como una situacién que incide en la calidad de vida, modifica rutinas y afecta la
percepcién de seguridad. Para ello, las encuestas de victimizacion distinguen entre delitos que
afectan directamente a las personas (victimizacion personal) y aquellos que afectan a los hogares
(victimizacion del hogar), asi como también consideran elementos como el uso de violencia durante

el hecho (INEGI, 2023c).

Un componente fundamental del andlisis es la experiencia de denuncia o no denuncia. Esta se
comprende como una cadena de decisiones que inicia con el reconocimiento de un hecho como
delito, continda con la evaluacién de si vale la pena denunciar, y culmina con el acceso efectivo a
canales institucionales (UNODC, 2010). En este contexto, adquiere especial relevancia la cifra oculta
del delito, entendida como el conjunto de delitos ocurridos que no son reportados a ninguna

autoridad (VICLAC, 2023b).

Categorizacién de delitos

La iniciativa VICLAC propone una clasificacion de los delitos en dos grandes grupos: delitos

nucleares, que se recomienda medir de forma estandarizada en toda la region, y delitos anexos,
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cuya inclusion depende de la realidad nacional. Esta estructura permite mantener comparabilidad

internacional sin perder pertinencia local.

e Delitos nucleares: robo de automavil, robo de partes del vehiculo, robo de motocicleta?,
robo a la vivienda, robo con violencia, hurto, fraude bancario, estafa, soborno,
agresiones y lesiones, amenazas y extorsion.

e Delitos anexos: robo de objetos desde el vehiculo, robo de bicicleta, vandalismo,
ciberdelitos, homicidio, secuestro, acoso (sexual y fisico), y tenencia de armas (VICLAC,

2023b).

La ENUSC ha adoptado esta légica de clasificacidon, adaptandola al contexto nacional en funcién

de su experiencia acumulada y los requerimientos de informacién del pais.

Disefio del cuestionario y medicién asincrénica

VICLAC recomienda una estructura de cuestionario dividida en secciones tematicas ordenadas
por sensibilidad, con el fin de reducir sesgos de respuesta. El cuestionario inicia con preguntas
sociodemograficas, seguido de percepcidn de seguridad personal e institucional, y finalmente

aborda la victimizacidn. Esta se divide en dos momentos:

1. ldentificacion de delitos sufridos (registro de prevalencia)
2. Caracterizacion de delitos declarados (lugar, agresor, uso de violencia, consecuencias,

denuncia, motivos de no denuncia, entre otros)

Esta separacion metodoldgica, conocida como medicidn asincrdnica, tiene dos ventajas clave:
por un lado, permite asegurar el registro de delitos incluso si la entrevista se interrumpe; por otro,
reduce el subreporte asociado a la carga cognitiva del informante®, al evitar que se le solicite

caracterizar en detalle multiples hechos antes de contabilizarlos completamente.

4 Para ENUSC el robo de motocicletas se agrupd con el robo de vehiculos.

> Se refiere a la carga mental, que puede afectar la calidad de los datos, experimentada al responder una pregunta,
entendiéndolo como un proceso que implica entenderla, procesarla y generar una respuesta. (Groves, et.al., 2009).
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3.2.3 Diseno de indicadores

Ademas de medir percepcidn de inseguridad, una funcion central de las encuestas de
victimizacién es la produccion de indicadores clave sobre prevalencia, incidencia y cifra oculta del
delito (UNODC, 2010). Segun el estandar VICLAC, se recomiendan cuatro tipos de indicadores
(Tabla 1).

La ENUSC incluye indicadores de percepcion, prevalencia y cifra oculta de manera regular desde
sus versiones anteriores. Actualmente, se encuentra en evaluacion la incorporacion sistematica de
indicadores de incidencia, con el objetivo de ampliar y profundizar la oferta de informacién

disponible para el disefio de politicas publicas y el monitoreo de la seguridad ciudadana.

Tabla 1. Indicadores recomendados bajo estandar VICLAC

INDICADORES DEFINICION

Proporcidn de personas que experimentan una sensacion de inseguridad/seguridad de
PERCEPCION DE  acuerdo con su apreciacion subjetiva frente a condiciones de seguridad en su entorno,
INSEGURIDAD asi como de acuerdo con la vulnerabilidad que percibe de ser victima del delito,
enmarcado en su contexto de vida.

PREVALENCIA Proporcién de personas u hogares que han experimentado uno o mas delitos durante
DELICTIVA el periodo de referencia.

INCIDENCIA Numero de eventos individuales de victimizacion delictiva informados durante un
DELICTIVA periodo especifico dentro del periodo de referencia.

Porcentaje de actos delictivos que no son denunciados a la policia o autoridad
CIFRA OCULTA competente, o que no son objeto de una investigaciony, por tanto, no figuran en
ninguna estadistica oficial.

Fuente: Marco conceptual - VICLAC 2023

En términos de indicadores principales incluidos de la encuesta, esta considera indicadores

agregados generales, agregados tematicos y especificos (no agregados)®.

6 Para mayor informacién, revisar “4.5 Definicion de variables”
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4. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico de la ENUSC aborda desde la metodologia del disefio muestral,
considerando la estrategia de seleccién, el calculo del tamafio muestral y la metodologia de calculo
de estimaciones, hasta la utilizacion de nomenclaturas de clasificacion estadistica, la definicién de
variables con sus correspondientes medidas de precision y los pardmetros a estimar en la encuesta

para los que el disefio muestral se calcula con fiabilidad.

4.1 ANTECEDENTES GENERALES

En términos generales (Tabla 2), el disefio muestral de la ENUSC es probabilistico, estratificado y

trietapico, con igual probabilidad de seleccién en cada etapa.

Tabla 2. Antecedentes generales del disefio muestral

CONCEPTO DEFINICION EN ENUSC 2024
PERIODO DE La encuesta se ejecutd el Ultimo trimestre de 2024 y su periodicidad es anual. El
REFERENCIAY periodo de referencia corresponde a los Ultimos 12 meses desde la aplicacién de la
PERIODICIDAD entrevista.
NIVELES DE Los niveles de estimacidn sobre los cuales es posible obtener estimaciones con
ESTIMACION niveles de precision adecuado para ENUSC 2024 son: nacional urbano y regional
urbano para las 136 comunas en las que se tiene cobertura geografica.
POBLACION La poblacién objetivo estd conformada por las personas de 15 afios 0 mas y los
OBJETIVO hogares de las viviendas particulares ocupadas del area urbana de 136 comunas en
las que tiene cobertura geogréfica la ENUSC.
UNIDAD DE La unidad de andlisis son los hogares y las personas de 15 afios o mas que los
ANALISIS constituyen, que residen en viviendas particulares ocupadas, seleccionadas en las
136 comunas que tiene cobertura geografica la ENUSC.
UNIDAD DE Las unidades de muestreo son tres: unidad de primera etapa (UPM, conglomerados
MUESTREO homogéneos de 200 viviendas en promedio), unidad de segunda etapa: Viviendas
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CONCEPTO DEFINICION EN ENUSC 2024
particulares ocupadas del drea urbanay unidad de tercera etapa: Personas de 15
afios o mas residentes habituales de las viviendas.

UNIDAD DE La unidad de informacién son las personas de 15 afios o0 mas, que forman parte de
INFORMACION los hogares, representadas por un informante seleccionado mediante el método de
Kish, que asigna la misma probabilidad de seleccidon a todas las personas de la
vivienda que cumplen con los criterios para ser informante (Kish, 1963).

MARCO MUESTRAL El marco muestral de la ENUSC 2024 se conforma desde el Marco Muestral de
Viviendas 2021 (MMV 2021) segun los objetivos de la encuesta, la cobertura
geografica considerada y las dreas especiales que se haya determinado excluir.

Fuente: Informe de Simulaciones Muestrales ENUSC 2024.

4.2 COBERTURA GEOGRAFICA

El marco muestral de la ENUSC 2024 se conforma desde el Marco Muestral de Viviendas 2021
(MMV 2021), cuya cobertura geografica incluye 345 del total de 346 comunas. La Unica comuna
excluida es la Antartica Chilena en la regién de Magallanes. La cobertura geografica de la ENUSC

2024 corresponde al drea urbana de 136 comunas del pais (Tabla 3).

Tabla 3. Cobertura geografica seguin regién

REGION COMUNAS PRESENTES EN LA MUESTRA
ARICA Y PARINACOTA Arica
TARAPACA Alto Hospicio, Iquique, Pozo Almonte
ANTOFAGASTA Antofagasta, Calama, Tocopilla
ATACAMA Copiapo, Chafiaral, Vallenar
COQUIMBO La Serena, Coquimbo, Illapel, Los Vilos, Ovalle
VALPARAISO Calera, Concén, Limache, Los Andes, Quillota, Quilpué, San Antonio, San

Felipe, Valparaiso, Villa Alemana, Vifia del Mar, La Ligua

METROPOLITANA Buin, Cerrillos, Cerro Navia, Colina, Conchali, El Bosque, Estacion Central,
Huechuraba, Independencia, La Cisterna, La Florida, La Granja, La Pintana, La
Reina, Lampa, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu,
Melipilla, Nufioa, Padre Hurtado, Paine, Pedro Aguirre Cerda, Pefiaflor,
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REGION COMUNAS PRESENTES EN LA MUESTRA
Pefialolén, Providencia, Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Quinta Normal,
Recoleta, Renca, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramon, Santiago,
Talagante, Vitacura

O'HIGGINS Chimbarongo, Graneros, Machali, Mostazal, Pichilemu, Rancagua, Rengo, San
Fernando, San Vicente, Santa Cruz, Dofiihue

MAULE Cauquenes, Constitucion, Maule, Curicd, Molina, Linares, San Javier, Parral,
Talca

NUBLE Chillan, Quirihue, Yungay, Coihueco, San Carlos, Bulnes, Chillan Viejo, Quillon

BIOBIO Chiguayante, Concepcion, Coronel, Hualpén, Los Angeles, Lota, Penco, San

Pedro de la Paz, Talcahuano, Lebu, Tomé

LA ARAUCANIA Angol, Lautaro, Nueva Imperial, Padre las Casas, Loncoche, Pitrufquén, Pucon,
Temuco, Victoria, Villarrica, Vilcun, Collipulli
LOS RIOS La Union, Paillaco, Panguipulli, Rio Bueno, Valdivia
LOS LAGOS Ancud, Castro, Calbuco, Osorno, Puerto Montt, Puerto Varas, Quellén
AYSEN Aysén, Coyhaique
MAGALLANES Punta Arenas, Puerto Natales

Fuente: Informe de Simulaciones Muestrales ENUSC 2024

La cobertura de comunas corresponde a una priorizacién que busca aproximarse a una
cobertura de 80% a nivel regional, segun cantidad de poblacion urbana se seleccionan de mayor a
menor hasta completar el 80% de cobertura tanto en unidades primarias como secundarias de
muestreo, exceptuando la Regién de Atacama con un 78,6% y 78,7% de cobertura,
respectivamente. De este modo, la cobertura nacional de la ENUSC 2024, es 90,0% de viviendas y

89,9% de UPM (Tabla 4).

Tabla 4. Total de viviendas, total de unidades primarias de muestreo (UPM) y cobertura del marco

muestral de la ENUSC 2024

MMV 2021 ENUSC 2024 COBERTURA
UPM VIVIENDAS UPM VIVIENDAS UPM VIVIENDAS
NACIONAL 26.770 5.529.044 24.056 4.975.788 89,9% 90,0%
ARICAY 342 68.123 340 67.632 99,4% 99,3%
PARINACOTA
TARAPACA 519 105.761 508 103.573 97,9% 97,9%
ANTOFAGASTA 915 186.540 861 175.670 94,1% 94,2%
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MMV 2021 ENUSC 2024 COBERTURA
UPM VIVIENDAS UPM VIVIENDAS UPM VIVIENDAS
ATACAMA 473 93.384 372 75.084 78,6% 78,7%
COQUIMBO 1.126 230.403 990 203.273 87,9% 88,2%
VALPARAISO 3.049 628.409 2.501 515.106 82,0% 82,0%
METROPOLITANA 11.313 2.349.947 11.099 2.306.136 98,1% 98,1%
O"HIGGINS 1.226 254.384 986 206.724 80,4% 81,3%
MAULE 1.416 291.612 1.169 240.922 82,6% 82,6%
NUBLE 619 127.410 527 109.243 85,1% 85,7%
BiO-BIO 2.429 505.084 1.951 406.330 80,3% 80,4%
ARAUCANIA 1.258 260.408 1.014 210.350 80,6% 80,8%
LOS RIOS 511 102.588 418 84.102 81,8% 82,0%
LOS LAGOS 1.129 232.993 914 189.523 81,0% 81,3%
AYSEN 155 31.941 131 26.998 84,5% 84,5%
MAGALLANES 290 58.057 275 55.122 94,8% 94,9%

Fuente: Informe de Simulaciones Muestrales ENUSC 2024.

4.3 DISENO ESTADISTICO PRODUCTO POR MUESTREO

El estudio se realiza bajo un disefio muestral estratificado, por conglomerados vy trietdpico. Las
unidades de primera etapa son seleccionadas dentro de cada estrato de muestreo, de forma
aleatoria y sistematica. Para la seleccidn sistematica de las UPM, se emplea un ordenamiento, al
interior de cada estrato (comuna) segun el nivel socioeconémico y, luego, ordenamiento geografico

asegurando una distribucién balanceada al interior de la comuna y nivel socioecondmico.

Las unidades de segunda etapa (viviendas) son seleccionadas en forma sistematica y con igual
probabilidad dentro de cada UPM seleccionada. Finalmente, las unidades de tercera etapa
(personas de 15 afios 0 mas) son seleccionadas con igual probabilidad al interior de cada vivienda,

segln el método de seleccidn Kish.

El calculo del tamafio muestral toma como punto de partida las estimaciones a nivel regional del
parametro de interés y sus estadisticos asociados, correspondientes a la proporcion de hogares

victimizados por delitos violentos obtenida del trabajo de campo de la ENUSC 2023 donde, se
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calcula una estimacién de la cuasi-varianza poblacional, para obtener un tamafio muestral inicial
bajo muestreo aleatorio simple monoetapico. Luego, a este tamafio se le aplican una serie de
ajustes asociados, por un lado, al efecto del disefio muestral de la encuesta y, por otro, a la
correspondiente correccion por finitud de la poblacién ademas de cuadrar el tamafio calculado
seguln el niumero de viviendas a encuestar por UPM y considerar un aumento del tamafio muestral
objetivo para cubrir la posible pérdida de unidades por concepto de no logro de la entrevista,
considerando tasas de no logro comunales de ENUSC 2021, 2022 y 2023, obteniendo asi el tamafio

muestral total.

En ENUSC, por disefio, los estratos de muestreo contienen entre 17 y 175 UPM seleccionadas y,
en cada una de ellas, dependiendo de la region, se seleccionan entre 12 y 16 viviendas. En total,
para el trabajo de campo se consideraron 136 estratos de muestreo conformados por 2.719

conglomerados.

Esta forma de célculo genera dos tamafios muestrales que son considerados en la ENUSC (Tabla
5), la muestra objetivo, correspondiente al tamafio de unidades a lograr para obtener estimaciones
precisas y confiables, y la muestra total, que considera todas las unidades a gestionar considerando
las probabilidades de no logro basadas en la experiencia de versiones anteriores de la encuesta,

siendo los dominios de estudio a nivel regional.

Tabla 5. Tamafio muestral ENUSC 2024

REGION ERROR ABSOLUTO ERROR RELATIVO MUESTRA MUESTRA
ESPERADO ESPERADO OBJETIVO TOTAL
NACIONAL 0,5% 5,8% 24.008 32.796
TARAPACA 2,2% 23,9% 1.191 1.644
ANTOFAGASTA 2,0% 25,0% 1.213 1.464
ATACAMA 2,2% 30,3% 925 1.164
COQUIMBO 1,5% 35,8% 1.164 1.608
VALPARAISO 1,5% 19,9% 2.391 3.156
METROPOLITANA 1,1% 10,8% 5.190 8.076
O’HIGGINS 1,7% 31,4% 1.257 1.704
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REGION ERROR ABSOLUTO ERROR RELATIVO MUESTRA MUESTRA
ESPERADO ESPERADO OBJETIVO TOTAL
MAULE 1,5% 33,8% 1.314 1.644
NUBLE 1,7% 32,4% 1.125 1.452
BIOBIO 1,7% 23,6% 1.594 1.896
LA ARAUCANIA 1,6% 32,7% 1.200 1.788
LOS RIOS 1,9% 31,2% 1.059 1.476
LOS LAGOS 1,6% 33,6% 1.208 1.536
AYSEN 1,5% 44,5% 864 1.056
MAGALLANES 1,3% 44,7% 1.114 1.428

Fuente: Informe de Metodolégico de Disefio Muestral ENUSC 2024.

Factores de expansion

Los factores de expansidn se definen como el nimero de unidades en la poblacién
representadas por un elemento de la muestra. Los componentes del factor de expansion se
obtienen como el producto entre los valores inversos de las probabilidades de seleccion de las

unidades seleccionadas en cada una de las etapas:

1. Numero de UPM seleccionadas en la muestra y nimero de UPM en el marco muestral
(MMV2021) dentro de cada estrato h (comuna).

2. Numero de viviendas seleccionadas y existentes segln actualizacion de los listados de
viviendas de la UPM seleccionada i.

3. Numero de personas elegibles en la vivienda j perteneciente a la UPM seleccionada i.

Adicionalmente, debido a que los marcos muestrales no son perfectos, asi como también existe
no respuesta de las unidades seleccionadas, la metodologia de calculo de los factores de expansién
contempla ajustes para evitar posibles sesgos. Adicionalmente, con base en las proyecciones de
poblacion basadas en los censos de poblacion y vivienda, se corrigen posibles desbalances de los
totales poblacionales en variables como edad y sexo, mediante un ajuste de calibracién a estos
stocks. Considerando lo anterior, la metodologia de célculo de los factores de expansién para

ENUSC consiste en la aplicacion secuencial de ocho ponderadores o ajustes:

1. Ponderador de seleccién de unidades de primera etapa (UPM).
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2. Ponderador de seleccion de unidades de segunda etapa (viviendas).
3. Ajuste por omisién de viviendas en UPM que han sido seleccionadas en otras encuestas.
4. Ajuste por elegibilidad
- Ajuste por elegibilidad desconocida de unidades de segunda etapa.
- Ajuste por no elegibilidad de unidades de segunda etapa.
Ajuste por no respuesta de unidades de segunda etapa.
Ponderador de seleccién de unidades de tercera etapa.

Suavizamiento del factor de expansidn de tercera etapa.

© N o U

Calibracién a totales poblacionales segln proyecciones de poblacién estimadas por el

INE, con fecha correspondiente a la mitad del periodo del trabajo de campo.

- Mejora en la calibracién

Para ENUSC 2024, se incluye una mejora en la etapa de calibracion ajustdndose desde una
cobertura geografica regional urbana, a una del drea urbana para las 136 comunas presentes en el
disefio muestral, lo que permite evitar inconsistencias entre estimaciones comunales y regionales
debido a la calibracidn del factor de expansidn a totales poblaciones que incluyen casos fuera

cobertura geografica y, por ende, con probabilidad de seleccién nula en la muestra.

Sin este ajuste, la calibracion se realiza al 100% del stock de poblacién urbana de cada region
cuando el disefio muestral de la ENUSC considera 136 comunas del area urbana, con una cobertura
entre el 78,7% (Atacama) y 99,3% (Arica y Parinacota) de las viviendas urbanas (Tabla 4). Es decir, al
hacer inferencias regionales, la calibracion estaba considerando entre un 0,7% vy un 21,3% de
viviendas urbanas que no tienen probabilidad de seleccién en la muestra, por estar fuera de la

cobertura geografica.
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4.4 NOMENCLATURA UTILIZADA

4.4.1 Clasificacion internacional de delitos

La ENUSC 2024, al igual que la versién anterior, para la clasificacién de delitos y generacién de
indicadores utiliza la Clasificacidon Internacional de Delitos con Fines Estadisticos (ICCS) ampliando

las definiciones penales, que son distintas en cada pais (Figura 3).

Figura 3. Categoria del nivel 1 de la Clasificacion Internacional de Delitos

CATEGORIAS DEL NIVEL 1

Actos que causan la muerte o que tienen la intencién de causar la muerte

L]

Actos que causan dafios o que tienen la intencion de causar dafios a las personas

Actos lesivos de naturaleza sexual

|

-

Actos contra la propiedad que entrafian violencia o amenaza de violencia contra las personas
Actos contra la propiedad solamente

Actos que conllevan el uso de sustancias psicoactivas u otras drogas

Actos que conllevan fraude, engafio o corrupcion

Actos contra el orden publico, la autoridad y las disposiciones del Estado

Actos contra la seguridad publica y la seguridad del Estado
10 Actos contra el entorno natural
11 Otros actos delictivos no clasificados en otra parte

Fuente: ONUDC - Clasificacion Internacional de Delitos con Fines Estadisticos, 2015

4.4.2 Clasificacion de elegibilidad de las unidades AAPOR

La clasificacion de las unidades muestrales en la ENUSC, en funcién de su estado en el trabajo de
campo, se realiza en base a la adaptacion institucional de los codigos de disposicion recomendados
por la American Association for Public Opinion Research (AAPOR) para la aplicacién de encuestas a

hogares y personas.

Se utiliza para clasificar las unidades muestrales en base a la poblacion objetivo, es decir, si
desde ese criterio son elegibles (Tabla 6). Para el caso de la ENUSC, la poblacién objetivo son las

viviendas particulares ocupadas, por lo que unidades de elegibilidad desconocida serdn aquellas
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donde se desconoce si pertenecen a viviendas particulares ocupadas, mientras que las no elegibles

seran aquellas en las que se tiene certeza de que no pertenecen.

Tabla 6. Grupos de elegibilidad de AAPOR

CLASIFICACION GRUPO SIGLA CODIGOS(1)
ELEGIBLE Entrevistada E 11
Parcial P 12
Rechazo R 21
No Contacto NC 31,32,33,34,35,71,72,73,74,75,76, 77, 39
Otra razén O 41,42,43,44,45, 46, 47, 48, 81, 82, 49
ELEGIBILIDAD Elegibilidad ED 51, 52, 53, 54, 91, 59
DESCONOCIDA Desconocida
NO ELEGIBLE No Elegible NE 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69

Notas: (1) Mayor detalle de los cddigos en “11.1 Cédigos de disposicidn final ENUSC 2024”

4.4.3 CIUO-08.CL: Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupacién

La Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) agrupa y jerarquiza ocupaciones
en base a las tareas realizadas y las competencias requeridas. La version utilizada en la ENUSC es la
CIUO-08.CL, correspondiente al estandar implementado en el INE, quién fue el responsable de su

adaptacion nacional. La ENUSC utiliza la clasificacidon por subgrupos, es decir, a dos digitos.

El proceso de codificacion es automatizado mediante una estrategia basada en un modelo de
machine learning, y se audita el 5% de los casos codificados en un proceso de clasificaciéon manual
para los cddigos con menor grado de certeza, con el objetivo de corroborar su correcta
clasificacion. El grado de certeza de clasificacion es un valor otorgado por el modelo para cada

clasificacion realizada, lo que permite determinar los casos a revisar manualmente.

4.5 DEFINICION DE VARIABLES

La definicion de las variables principales en ENUSC permite generar indicadores basados en |a

III

estructura y operacionalizacién de los conceptos revisados en la seccion “3.2 Marco conceptua
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4.5.1 Percepcidn

La percepcion de inseguridad se organiza en dos dimensiones (Tabla 7), percepcién sobre la
seguridad personal que contiene cuatro subdimensionesy la percepcidn sobre las instituciones de

seguridad publica que se compone de dos subdimensiones.

Tabla 7. Operacionalizacién de percepcién de inseguridad en ENUSC 2024

DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR
SEGURIDAD Tendencia del delito 1. Percepcion de aumento de la delincuencia en el pais, su
PERSONAL comuna y su barrio

2. Principal fuente de informacion sobre la percepcion de
aumento de la delincuencia en el pais, su comuna y su barrio

3. Percepcién de aumento de la delincuencia en el pais
(indicador historico)

Sensacioén de seguridad Percepcion de inseguridad al caminar solo/a por su barrio
cuando estd oscuro

Problema del delito Percepcion de que en el barrio siempre se producen
incivilidades
Cambios en el Actividades que deja de hacer por temor a ser victima de
comportamiento delito
INSTITUCIONES Conocimiento Conocimiento de las acciones de Carabineros de Chile,

DE SEGURIDAD Policia de Investigaciones y Fiscalia en materia de seguridad
PUBLICA publica

Confianza Confianza en las acciones de Carabineros de Chile, Policia de

Investigaciones y Fiscalia en materia seguridad publica
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4.5.2 Victimizacion

La operacionalizacién de victimizacién en ENUSC se compone de dos dimensiones (Tabla 8), la

experiencia de victimizacidn, con tres subdimensiones, y la experiencia de denuncia.

Tabla 8. Operacionalizacién de victimizaciéon en ENUSC 2024

DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR
EXPERIENCIA DE Prevalencia delictiva 1. Victimizacién a hogares por delitos consultados
VICTIMIZACION

2. Victimizacion a personas por delitos consultados

Prevalencia por 1. Victimizacién a hogares por delitos violentos
tipologias de delitos

. 2. Victimizacién a personas por delitos violentos
(tematicos)

3. Victimizacion a hogares por intentos de robos

4. Victimizacién a hogares por delitos de robo (con o sin
violencia)

5. Victimizacion a hogares por delitos de robos no
violentos

6. Victimizacion a hogares por hurto
7. Victimizacion a hogares por ciberdelitos
8. Victimizacion a hogares por crimenes de odio
9. Victimizacioén a hogares por delitos de vandalismo
10. Victimizacion a hogares por delitos econémicos
11. Victimizacion a hogares por delitos emergentes
12. Victimizacion a personas por delitos de acoso

13. Victimizacion a hogares por delitos de mayor
connotacién social (Indicador de victimizacién historico)

Prevalencia por delitos 1. Robo con violencia o intimidacién
especificos 2. Amenaza violenta
3. Agresiones o lesiones
4. Robo por sorpresa violento
5. Robo de vehiculo violento
6. Extorsion violenta
7. Robo a la vivienda violento

8. Robo desde vehiculo

9. Robo por sorpresa
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SUBDIMENSION INDICADOR
10. Robo a la vivienda
11. Robo de vehiculo
12. Robo por sorpresa no violento
13. Robo a la vivienda no violento
14. Robo de vehiculo no violento
15. Fraude bancario
16. Estafa
17. Hackeo redes sociales o e-mail
18. Software malicioso
19. Ciberbullying
20. Suplantacion de identidad
21. Amenazas
22. Extorsion
23. Soborno
24. Intento de robo de vehiculo
25. Intento de robo a la vivienda
26. Intento de robo con violencia o intimidacion
27. Intento de robo por sorpresa
28. Vandalismo al vehiculo
29. Vandalismo a la vivienda
Denuncia 1. Denuncia de hogares por delitos consultados
2. Denuncia de hogares por delitos violentos
3. Denuncia de hogares por delitos de robos
4. Denuncia de hogares por delitos de robos no violentos
5. Denuncia de hogares por ciberdelitos
6. Denuncia de hogares por crimenes de odio
7. Denuncia de hogares por delitos de vandalismo
8. Denuncia de hogares por delitos econdmicos
9. Denuncia de hogares por delitos especificos
10. Denuncia de personas por acoso
11. Denuncia de hogares por delitos emergentes

12. Denuncia de hogares por hurto
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DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR
Cifra oscura (o no 1. Cifra oscura de delitos consultados a hogares
denuncia)

2. Cifra oscura de delitos violentos

Para la experiencia de victimizacidn, se generan tres niveles de desagregacién:

e Indicadores agregados: agrupan los delitos medidos, permitiendo una mejor
aproximacion al nivel de la victimizacién tanto a nivel hogar como personas, por
ejemplo, delitos cibernéticos o delitos consultados.

e Indicadores tematicos: tipologias de delitos que agrupan delitos especificos segin
caracteristicas comunes. Destacan los indicadores de delitos violentos y de crimenes de
odio.

e Delitos especificos: permiten el analisis de las caracteristicas de los hechos, victimas y

victimarios.

Caracterizacion de delitos violentos

La agrupacion de delitos violentos se genera a partir de siete delitos, donde dos de ellos son
invariablemente violentos, por definicidn, y los restantes pueden ser clasificados como tales

dependiendo de su caracterizacion:

e Robo con violencia e intimidacién: violento por definicién.

e Agresionesy lesiones: violento por definicién.

e Robo de vehiculo violento: considera casos donde al menos una persona del hogar se
encontraba presente y los victimarios recurren al uso de violencia o intimidacion para
consumar el delito.

e Robo con fuerza en la vivienda violento: considera casos donde al menos una persona del
hogar se encontraba presente y los victimarios recurren al uso de violencia o intimidacion
para consumar el delito.

e Robo por sorpresa violento: considera casos donde se recurre a la violencia para consumar
el delito (tirones, empujones o similares).

e Amenaza violenta: considera los casos donde el tipo de amenaza utilizada es con hacer dafio

O secuestrar, o cuando la amenaza se realiza con un arma.
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e Extorsidn violenta: considera los casos donde el tipo de extorsidn corresponde a amenazar

con hacer dafio o secuestrar, o cuando recurre a la violencia directa para consumarse.

Por disefio, tanto del cuestionario como de los indicadores de prevalencia, para identificar los
delitos violentos se utiliza la informacion capturada en la caracterizacion del Ultimo evento. La
ENUSC no produce indicadores de revictimizacién, por lo que la identificacién de delitos violentos
cuando ocurren multiples eventos no capturara esté fendmeno, no obstante, en el Informe de
Calidad de la encuesta, subcapitulo “3.3 Errores de medicion” en la seccién “Caracterizacion de

delitos” se reportan indicadores para dimensionar este fendmeno en cada version de la encuesta.

Caracterizacion de crimenes de odio
La caracterizacién de delitos como crimenes odio se realiza a partir de cinco delitos:

e Vandalismo al vehiculo con evidencia de odio
e Vandalismo a la vivienda con evidencia de odio
e Agresiones y lesiones con evidencia de odio

e Amenazas con evidencia de odio

e Ciberbullying con evidencia de odio

Esta operacionalizacidn es una adaptacidon de la medicién de delitos de odio propuesta por la
National Crime and Victimization Survey 7 (Langton, 2021). Bajo esta conceptualizacion, el delito de

odio se define por la presencia de dos tipos de evidencia clasificatoria:

Pregunta: Del siguiente listado, ¢ qué evidencia tiene o qué le hace sospechar que este delito fue

debido a sus caracteristicas, creencias, pertenencia a algun grupo?:

1. El ofensor usé lenguaje de odio: Se burlaron, hicieron comentarios negativos, usaron
palabras hirientes y abusivas u otra forma de expresarse despectivamente hacia usted o

al integrante del hogar afectado, de forma verbal o escrita.

7 Para mayor informacién: https://bjs.ojp.gov/topics/crime/hate-crime
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2. El ofensor dejé simbolos de odio en la escena: En la escena del delito habia simbolos de
odio que indicaran que los ofensores lo eligieron por una razon en particular, por ejemplo,

una esvdstica, dibujos u otros simbolos.

Adicionalmente, se clasifican como crimenes de odio cuando el motivo de odio corresponde a
uno de diez tipos predefinidos, a partir de la adaptacién de la NCVS y de la delimitacién conceptual
propuesta por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones del Gobierno de Espafia

(ONDOD, 2021):

e Nacionalidad

e Religion

e Identidad de género

e Orientacion sexual

e Sexo

e Situacion de discapacidad

e Pertenencia a algun pueblo indigena
e Posicion politica

e Etnia o color de piel

e Nivel socioecondmico

4.6 MEDIDAS DE PRECISION

En un disefio muestral estratificado, la estimacion de la varianza total se obtiene mediante la
suma de las varianzas estimadas en cada estrato y la varianza de cada estrato se estima a partir de
la variabilidad de la caracteristica de interés entre los conglomerados que los conforman. Para que
la estimacidn sea factible, se deben seleccionar y lograr, como minimo, dos conglomerados en cada
estrato muestral. Adicionalmente, para evitar estimaciones de varianza volatiles, se recomienda
seleccionar y lograr un nimero adecuado de unidades muestrales de segunda etapa (viviendas) al

interior de cada conglomerado.

Dada la naturaleza del trabajo de campo y por razones ajenas al disefio, podria ocurrir que algun
estrato muestral lograra respuesta en un solo conglomerado o bien, que en un conglomerado se

haya logrado una sola vivienda. En el caso de deficiencia de conglomerados, se crean unidades que
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agrupen estratos unitarios con otros estratos (conformando pseudo-estratos de varianza, varstrat o
pseudo-estratos) con el objetivo de contar con una estimacion de la varianza mas certera. En el
caso de conglomerados que no lograron un nimero estable de unidades, se agrupan con otros
dentro de un mismo estrato, conformando los denominados pseudo-conglomerados de varianza,

varunit o pseudo-conglomerados.

En el contexto de ENUSC 2024, por disefio, los estratos de muestreo contienen entre 5y 142
UPM seleccionadas y, en cada una de ellas, se seleccionaron entre 12 y 14 viviendas. Sin embargo,
luego del trabajo de campo, es posible que se logren menos viviendas por UPM de las que se
planificaron y mds aun, que dentro de una UPM no se logre ninguna vivienda, lo que indicaria que
se pierde una UPM completa al interior de un estrato de muestreo. En estos casos se colapsan las
UPM unitarias con UPM cercanas geograficamente y dentro del mismo estrato de muestreo o
estrato de varianza, con una metodologia establecida para la generacién de conglomerados de

varianza (pseudo-conglomerados o varunit):

1. Se ordena la base en forma creciente segun: Estrato muestral (comuna) — Vector Orden
(que identifica el orden geografico de la UPM).

2. Seidentifica la presencia de UPM unitarias.

3. Enelcaso de que existan UPM unitarias, se colapsan con otras UPM lo mas cercana
posible (dada por el Vector Orden UPM) dentro del mismo estrato muestral (o estrato
de varianza) cuidando no sobrepasar el nimero original de viviendas a encuestar, dado
por el disefio muestral.

4. Siexisten 2 UPM o mas, igual de cercanas geograficamente, se elige la que tenga menor

numero de viviendas logradas.

Las medidas sefialadas tienen por objetivo aplicar estandares de calidad estadistica, con el fin de
poner a disposicion variables que permitan identificar las caracteristicas del disefio complejo de la
encuesta y producir estimaciones de varianza consistentes y estables (Valliant, Dever, & Kreuter,

2013).
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5. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos en ENUSC 2024 se disefi¢ para llevarse a cabo el dltimo trimestre de
2024. El presente capitulo, aborda la metodologia de recoleccion de datos, el disefio del
instrumento y las pruebas cualitativas realizadas con miras al mejoramiento continuo del

cuestionario.

5.1 TECNICAS Y METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

La metodologia de captura de la ENUSC es mediante entrevistas asistidas por computadora
(CAPI) que permite incorporar en la entrevista reglas de validacion de primer nivel (valores fuera de

rango, vacios y problemas de salto) y segundo nivel (inconsistencia entre variables y advertencias)®.

La recoleccion es a través de dispositivo movil de captura (DMC), bajo politicas institucionales de
actualizacion a través de la aplicacion Mobile Device Management (MDM), que solo permite su uso
con fines de recoleccién de la encuesta. Adicionalmente, para situaciones de contingencia en las
gue no se puede utilizar el DMC, se dispone de cuestionario en papel para su posterior traspaso al

DMC.

El formulario se construye con la aplicacion Survey Solutions (SuSo)®, software disefiado por el

Banco Mundial para la produccion de encuestas en sus tres aplicaciones:

e Interviewer: aplicacién que permite la captura de datos y revisién de asignacion de
muestra.

e Designer: aplicacion web destinada al disefio y construccion del cuestionario.

8 Para mayor detalle, revisar “6.1 Validaciones integradas en el Dispositivo Mévil de Captura”.

9 https://mysurvey.solutions/en/
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e Headquarters: aplicacion web con funcionalidad de administracion de usuario, gestion
de muestra, monitoreo de indicadores y almacenamiento de datos durante el proceso

de recoleccion.

5.2 DISENO DEL INSTRUMENTO

El formulario de la ENUSC 2024 da continuidad al cuestionario aplicado en la ENUSC 2023, no
obstante, como parte del compromiso con la mejora continua, se realizan modificaciones menores
al disefio del instrumento con el objetivo de robustecer el cuestionario en base a lo observado en el
proceso 2023. Estas modificaciones se basaron en los hallazgos identificados en las pruebas
cualitativas (grupos focales vy visitas técnicas) y el procesamiento de la base de datos de la ENUSC

2023.

Tabla 9. Pruebas cualitativas al disefio del cuestionario para ENUSC 2024

PRUEBA OBJETIVO TAMARNO
VISITAS Observar la compresion y reaccion de 30 observaciones:
TECNICAS las personas informantes frente a las

preguntas del instrumento ENUSC 24 en la Region Metropolitana
6 en la Regidn de Valparaiso

GRUPO FOCAL Evaluar la percepcion del equipo 10 grupos focales:
operativo en terreno sobre el

. . . 6 a personas encuestadoras
funcionamiento del instrumento ENUSC P

3 a personas encargadas de grupo y
supervisores operativos
1 a personas encargadas regionales

5.3.1 Visitas técnicas

Las visitas técnicas tuvieron como objetivo observar la aplicacién del cuestionario en el
operativo de levantamiento, permitiendo observar la interaccién entre personas encuestadoras e
informantes, tales como problemas en lectura de los enunciados, uso inadecuado de instrucciones,
falta de claridad en la explicacion de conceptos clave o vacilaciones al seleccionar categorias de

respuesta.
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Para las observaciones en terreno se utilizé una pauta de observacién inspirada en el Question
Appraisal System (QAS-99). El instrumento, de caracter semiestructurado, otorgd un margen de
flexibilidad que permitié su adaptacion a las necesidades especificas que fueron surgiendo durante

el desarrollo de las visitas técnicas.

5.3.2 Grupos focales

La realizacion de grupos focales tuvo como objetivos: recopilar informacion cualitativa sobre la
experiencia de quienes participaron del operativo del proyecto, en particular; recoger percepciones
sobre la efectividad del cuestionario; identificar dificultades en la comprensién de las secciones y
preguntas, especialmente aquellas con mayor carga cognitiva para las personas informantes;
determinar preguntas que requieren mayor retroalimentacién por parte de personas Encargadas
de Grupo y Supervisoras; evaluar la calidad del material de apoyo (manuales, tarjeteros y

capacitaciones); e identificar la evaluacion general del equipo de terreno sobre el cuestionario.

Los grupos focales se organizan agrupando a las personas participantes segun su rol en el
proyecto. La modalidad de implementacién fue mixta, realizandose algunas sesiones de forma

presencial y otras de manera virtual (Tabla 10).

Tabla 10. Pruebas al cuestionario ENUSC 2024

GRUPOS FOCALES REGION METROPOLITANA REGIONES
PRESENCIAL PRESENCIAL VIRTUAL
PERSONAS ENCUESTADORAS 2 2 2
PERSONAS ENCARGADOAS DE 1 2 0
GRUPO Y SUPERVISORAS
OPERATIVOS
PERSONAS ENCARGADAS 0 0 1
REGIONALES

Tras la implementacion de mejoras, en su version 2024, el cuestionario ENUSC esta compuesto
de tres secciones (Tabla 11): hoja de ruta, registro de personas en el hogar y cuestionario central. El

Cuestionario Central se constituye de ocho mddulos, los cuales deben ser respondidos
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exclusivamente por la persona informante Kish. El detalle de las modificaciones se puede revisar en

el anexo “11.2 Modificaciones al Cuestionario ENUSC 2024”.

Tabla 11. Médulos y secciones del cuestionario ENUSC 2024

SECCION MODULOS SUBSECCION
HOJA DE RUTA Hoja de ruta Identificacién de la vivienda

Identificacion de visitas a la vivienda

REGISTRO DE PERSONAS EN EL Datos Sociodemograficos Identificacion de Hogares
HOGAR (RPH) ,
Registro de Personas en el Hogar
CUESTIONARIO CENTRAL Percepcion de Inseguridad Seccion Unica
Percepcion de Instituciones Seccién Unica
Victimizacion Identificacién de Delitos (Screening)

Caracterizacion de Delitos

Evaluacion de Servicios y Evaluacion de Seguridad Ciudadana
Programas Municipal

Evaluacion de Carabineros de Chile

Conocimientoy Uso de Programas

Datos de Contexto Seccién Unica
Ley de Drogas Seccién Unica
Tenencia de Armas Seccién Unica
Observaciones generales Seccién Unica
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5.3 PRUEBA Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO

La prueba y evaluacion del instrumento de ENUSC 2024 se realizd a través de dos pruebas de
usabilidad para evaluar el correcto funcionamiento del disefio del cuestionario. Las pruebas de
usabilidad se llevaron a cabo durante el afio 2024, una vez definido el disefio del formulario. Ambas
pruebas se enfocaron en evaluar la claridad en la formulacién de las preguntas; la redaccion de los
enunciados, categorias de respuestas e instrucciones; corroborar el correcto funcionamiento de los
flujos y saltos del cuestionario; y el adecuado funcionamiento de los validadores del cuestionario

(Tabla 12).

Tabla 12. Pruebas al cuestionario ENUSC 2024

PRUEBA OBJETIVO TAMANO
PRUEBAS DE Evaluar el cuestionario preliminar 12 prueba: revision de 18 personas
USABILIDAD ENUSC 2024 en su version digital e

. . L 22 prueba: simulacion de 23 entrevistas
identificar problemas en su aplicacién

La primera prueba consistié en una revision autoaplicada del formulario mediante la aplicacién
Tester de Survey Solutions, con la participacién de 18 personas con conocimiento en encuestas. La

segunda correspondio a la observacion de la aplicacion de 23 entrevistas.

Para la planificacién de ambas pruebas se elabord un instructivo que indicaba la cantidad de
integrantes a simular en la composicién del hogar, asi como los delitos a registrar, con el propdsito

de garantizar la revision de todos los escenarios posibles.
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5.4 METODO DE CAPACITACION

Las capacitaciones se realizaron en tres ciclos. El primero, en modalidad virtual, estuvo dirigido a
las coordinaciones regionales'®. El segundo se orientd a las personas encargadas de grupo y
supervisoras, a través de jornadas separadas que abordaron contenidos especificos segln sus
funciones, también en modalidad virtual, salvo la Region Metropolitana, donde se desarrolld de

forma presencial.

El tercer y Ultimo ciclo estuvo dirigido a personas encuestadoras, con participacion de los
equipos de supervision y coordinacion regional, en modalidad presencial. Para su desarrollo, se
definieron dos grupos, cuya calendarizacion se establecio seglin el tamafio muestral de cada
region, priorizando en la primera semana a las regiones con mayor tamafio muestral, otorgandoles

asf una semana adicional para la etapa de levantamiento (Tabla 13).

Las capacitaciones fueron realizadas por una persona relatora del equipo técnico y otra del
equipo operativo, ademds de contar con un espacio de capacitacion del equipo de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito (SPD). Este ciclo tuvo una duracién de cuatro jornadas de presentaciones,

ejercicios practicos y evaluaciones.

Tabla 13. Distribucidn de capacitaciones a personas encuestadoras

REGION GRUPO FECHA
ARICA Y PARINACOTA 2 01/10 - 04/10
TARAPACA 2 01/10 - 04/10
ANTOFAGASTA 2 01/10 - 04/10
ATACAMA 2 01/10 - 04/10
CoQUIMBO 1 24/09 - 27/09
VALPARAISO 1 24/09 - 27/09
METROPOLITANA 1 24/09 - 27/09
O’HIGGINS 1 24/09 - 27/09

10 para mayor detalle, revisar “11.3 Organigrama trabajo de campo”.
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REGION GRUPO FECHA
MAULE 1 24/09 - 27/09
NUBLE 1 24/09 - 27/09
BIOBIO 1 24/09 - 27/09
LA ARAUCANIA 1 24/09 - 27/09
LOS RIOS 2 01/10 - 04/10
LOS LAGOS 1 24/09 - 27/09
AYSEN 2 01/10 - 04/10
MAGALLANES 2 01/10 - 04/10

5.5 METODO DE RECOLECCION

La planificacidn territorial tiene como primera accion revisar que el directorio, es decir, el listado
de viviendas que componen la muestra total contenga; la totalidad de las viviendas seleccionadas
segln UPM y comuna, la asignacion de letra Kish, y las observaciones especificas que permiten
identificar las viviendas. Una vez revisado el directorio, este debe ser incorporado en el SGO

(Sistema de Gestion Operativa) y asi comenzar con su asignacion para cada una de las regiones.

Por otro lado, una vez corroborada la informacidn, se planifican las estrategias operativas y se
distribuyen las unidades considerando la presencia de sectores con mayores niveles de complejidad

operativa, tales como:

e Z0nas que presentan una amenaza a los equipos de recoleccidn, las que son
identificadas y cartografiadas.

e UPM alejadas.

e UPM con grandes distancias entre las viviendas seleccionadas.

e Viviendas con acceso controlado.

En cuanto a la proyeccion de avance, se planificd un inicio paulatino en funcion de la curva de
aprendizaje de los equipos de recoleccién. En la planificacion se considerd un periodo de dos
semanas para llegar al equilibrio productivo. Pasado este periodo (Tabla 14), se proyectd una
produccion promedio de 1,7 encuestas logradas diariamente, contando con un promedio minimo

de 9 encuestas logradas en una semana. Para cumplir con las tasas de logro esperadas, las personas
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encargadas de grupo asignaron un promedio de 24 viviendas semanales a cada persona
encuestadora. Para el calculo productivo se consideran solo dias habiles, sin embargo, se debe
observar el rendimiento para definir oportunamente estrategias de mitigacion, una de las cuales

puede ser la produccion de encuestas en fines de semana y dias festivos.

Adicionalmente, para asignar codigos de disposicion final de no contacto, la persona
encuestadora debe visitar la vivienda al menos en tres oportunidades, en dias y horarios distintos,

considerando a lo menos un dia inhabil.

Tabla 14. Planificacidon recoleccion

LOGRO PROMEDIO

. MUESTRA MUESTRA DOTACION PERSONAS

REGION OBJETIVO TOTAL ENCUESTADORAS PRCl)DYIég'II%DO
NACIONAL 24.008 32.796 244 1,72
ARICA'Y PARINACOTA 1.199 1.704 12 1,72
TARAPACA 1.191 1.644 12 1,72
ANTOFAGASTA 1.213 1.464 12 1,72
ATACAMA 925 1.164 9 1,72
coQUIMBO 1.164 1.608 12 1,72
VALPARAISO 2.391 3.156 27 1,72
METROPOLITANA 5.190 8.076 52 1,72
O’HIGGINS 1.257 1.704 13 1,72
MAULE 1.314 1.644 13 1,72
NUBLE 1.125 1.452 11 1,72
BIOBIO 1.594 1.896 16 1,72
LA ARAUCANIA 1.200 1.788 12 1,72
LOS RIOS 1.059 1.476 11 1,72
LOS LAGOS 1.208 1.536 12 1,72
AYSEN 864 1.056 9 1,72
MAGALLANES 1.114 1.428 11 1,72

5.5.1 Plan de mitigacién

Para mitigar los riesgos asociados a una baja tasa de logro, se dispone de tres tipos de acciones:
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1. Plan de mitigacion media jornada: La persona encargada de grupo, durante una
semana, realiza media jornada de labores de gabinete (revisién de encuestas,
monitoreo de indicadores, informe de sistematizacion, reuniones de coordinacion, etc.)
y media jornada de apoyo en terreno (acompafiamiento al equipo de terreno o a alguna
persona encuestadora especifica, apertura de viviendas y/o gestion de apertura en
edificios, levantar encuestas, etc.).

2. Plan de mitigacién dia inhabil: La persona encargada de grupo, junto con las personas
encuestadoras, realiza una jornada de aplicacién de encuestas en un dia inhabil.

3. Plan de mitigacién de dos dias de terreno: La persona encargada de grupo junto con
personas encuestadoras de su equipo realizan dos jornadas de exclusivo trabajo en

terreno, ya sea dos dias inhabiles o bien, un dia inhabil y otro habil.

5.5.2 Plan de recuperacion

El plan de recuperacion se desarrolla en tres etapas dentro del proceso de recoleccién, y se
acciona cuando las tasas de logro se encuentran bajo lo esperado para ese periodo (Tabla 15),
volviendo a visitar las viviendas elegibles, no contactadas, elegibles no entrevistadas y desocupadas

(Tabla 16).

Tabla 15. Plan de recuperaciéon

FECHA DE CIERRE PROYECCION ESPERADA FECHA DE RECUPERACION
27-10-2024 33% 28-10-2024 al 03-11-2024
24-11-2024 66% 25-11-2024 al 01-12-2024
10-12-2023 100% 23-12-2024 al 29-12-2024

Tabla 16. Cédigos de disposicidn final a recuperar en caso de plan de recuperacién ENUSC 2024

GRUPO DE ELEGIBILIDAD = CODIGO GLOSA INSTRUCCION

Se sugiere revisar los que tengan
21 Rechazo observaciones, para evitar aquellos que
fueron agresivos o violentos

ELEGIBLE, RECHAZA
ENTREVISTA
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GRUPO DE ELEGIBILIDAD = CODIGO GLOSA INSTRUCCION

Priorizar en la recuperacion, siempre y
Vivienda ocupada sin cuando la observacion de la persona

31 .
moradores presentes encuestadora entregue la posibilidad de
volver a visitarlas
Priorizar en la recuperacién, siempre y
ELEGIBLE, NO 3 Se impide el accesoala = cuando la observacion de la persona
CONTACTADA vivienda encuestadora entregue la posibilidad de
volver a visitarlas
Revisitar siempre y cuando la
Informante no ubicable, -, prey
observacion de la persona encuestadora
33 se contacta a otra L
entregue la posibilidad de volver a
persona .
visitarlas
ELEGIBLE, NO Porgue su hogar se Determinar aquellos que tengan mayor
ENTREVISTADA POR OTRO 48 encuentra realizando posibilidad de contacto y obtener la
MOTIVO cuarentena preventiva encuesta
Solo en el caso de faltar mas seleccion
de viviendas, se propone los que fueron
. . lasifi li ,
ELEGIBLE, DESCONOCIDA 54 Area peligrosa clasificados como sector peligroso
realizando una estrategia como
operativo en vehiculo y en grupo con
personal seleccionado
- Revisitar para descartar que siguen
NO ELEGIBLE 65 Vivienda desocupada

desocupadas

Fuente: Manual de Trabajo de Campo, ENUSC 2024

5.5.3 Plan de aplicacién telefénica

Durante el trabajo de campo se mantuvo habilitada la opcion de aplicacidn telefénica,
considerando la posibilidad de enfrentar situaciones excepcionales que asi lo requieran, con la

limitacion de uso a casos especificos, manteniéndose la primera visita de manera presencial:

e la persona encuestadora agendd cita, ya que la persona informante Kish presenta
voluntad en contestar la encuesta, sin embargo, no logra concretarse en un minimo de
tres oportunidades, en dias y horarios distintos, incluyendo dia inhabil.

e la persona informante Kish presenta la voluntad de contestar la encuesta, sin embargo,
no tiene tiempo de contestar en un minimo de tres oportunidades, es decir, en dias y
horarios distintos, incluyendo un dia inhabil, haya agendado cita o no.

e Inaccesibilidad por razones o emergencia climaticas.

INFORME METODOLOGICO |42 |




vl ENUS

Bl 2024

e lavivienda seleccionada se encuentra ubica en un sector identificado como area
peligrosa.
e la persona informante Kish presenta voluntad en otorgar la encuesta, sin embargo, su

horario de llegada a la vivienda es posterior a las 21:00 hrs.

La posibilidad de aplicar la entrevista telefénica se encuentra sujeta a un protocolo que indica
gue esta modalidad debe ser aprobada por la persona encargada de grupo, quien debe registrar la
solicitud y su correspondiente autorizacion en el DMC. Adicionalmente, durante el monitoreo del

trabajo de campo, el equipo técnico monitorea el uso de esta modalidad desde las bases de datos.

5.6 METODO DE SUPERVISION

La supervision en ENUSC es un proceso independiente de la recoleccién, cuyo objetivo es
asegurar la veracidad y calidad de los datos, por convenio, se establece que la supervisién sera al
menos el 30% de la muestra total. El equipo de supervision se compone de personas supervisoras,
encargadas regionales y encargadas de area, quienes, paralelo al avance de la recoleccién,

aseguran el monitoreo, veracidad y calidad de los datos en terreno.

Este proceso se divide en; supervisidon directa, que es el acompafiamiento a la persona
encuestadora para evaluar y retroalimentar su rendimiento en el inicio de la etapa de
levantamiento; y en supervisidn indirecta, que es un re-contacto al informante Kish, cuyo objetivo

es verificar la veracidad de la informacion ya recolectada.

5.6.1 Supervision directa

Consiste en el acompafiamiento en terreno a las personas encuestadoras para observar la
aplicacién de al menos dos entrevistas completas. Se realiza a través de un formulario programado
en Survey Solutions que evalla la entrevista en base a dimensiones estandarizadas (Tabla 17). Los
hallazgos quedan documentados en el Informe de Supervision Directa que se elabora para cada
acompafiamiento realizado y es enviado a cada persona encargada de grupo. La supervision directa
se ejecuta en el comienzo del trabajo de campo vy, adicionalmente, en el caso de que el equipo de

recoleccidn lo considere necesario.
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Para el afilo 2024 se implementd una encuesta dirigida a las personas encuestadoras, orientada

a recoger su percepcion sobre la jornada de supervision directa®l. Esta iniciativa permitié

monitorear la calidad de dicha instancia desde la experiencia de las personas encuestadoras.

Asimismo, para la presente versién, se desarrollé una actualizacion del cuestionario de

supervision directa, sintetizando el médulo ASPECTOS GENERALES DE LA ENTREVISTA.

Tabla 17. Dimensiones de observacidn en la supervisién directa

DIMENSION CONTENIDOS 2023

APERTURA DE VIVIENDAS Presentacion con la persona
informante (saludo y credencial

visible)

Explicacion del proceso aleatorio
de seleccion de la vivienda

Explicacién del objetivo del
Proyecto y entrega de material
de difusion

Se aplica protocolo de apertura
de edificio, segiin corresponda

Se menciona el resguardo de la
informacion bajo el secreto
estadistico

APLICACION DEL MODULO
HOGAR Y REGISTRO DE
PERSONAS EN EL HOGAR

Adecuada identificacion de la
vivienda y la conformacién de los
hogares

Se pregunta textual si las
personas que residen en el hogar
comparten gastos de
alimentacion

Indagacién sobre acceso
independiente

Se realizan preguntas sobre edad
y sexo de cada miembro del
hogar

CONTENIDOS 2024

Presentacién con la persona
informante (saludo y credencial
visible)

Explicacion del proceso aleatorio
de seleccion de la vivienda

Explicacién del objetivo del
Proyecto y entrega de material
de difusion

Se aplica protocolo de apertura
de edificio, seglin corresponda

Se menciona el resguardo de la
informacion bajo el secreto
estadistico

Adecuada identificacion de la
vivienda y la conformacién de los
hogares

Se pregunta textual si las
personas que residen en el hogar
comparten gastos de
alimentacion

Indagacion sobre acceso
independiente

Se realizan preguntas sobre edad
y sexo de cada miembro del
hogar

1 para mayor detalle sobre el formulario revisar anexo “11.4 Formulario evaluacion supervisién directa”.

INFORME METODOLOGICO | 44 |



viel ENUS

acogl e 2024

DIMENSION CONTENIDOS 2023 CONTENIDOS 2024
Explicacién de la metodologia de  Explicacién de la metodologia de
seleccion Kish seleccion Kish
Mantiene un trato cordial y Mantiene un trato cordial y
resuelve las dudas de la persona resuelve las dudas de la persona
informante informante
APLICACION MODULO Contextualizaciéon de cada uno de = Contextualizaciéon de cada uno de
los médulos del Cuestionario los mddulos del Cuestionario
CENTRAL . ) . .
Central (periodo, barrio, comuna, = Central (periodo, barrio, comuna,
pais) pais)
Indagacion y registro adecuado Indagacion y registro adecuado
de la caracterizacion del delito de la caracterizacion del delito
Adecuada identificacion y manejo = Adecuada identificaciéon y manejo
conceptual de cada una de las conceptual de cada una de las
secciones del Cuestionario secciones del Cuestionario
Central Central
Manejo y conocimiento de Manejo y conocimiento de
cuestionario cuestionario
Resolucion de dudas del Resolucion de dudas del
informante informante
Informa sobre posible contacto Informa sobre posible contacto
y/o visita de supervisién y/o visita de supervision
ASPECTOS GENERALES DE LA Respecto a la indumentaria e
ENTREVISTA (Trasladada a encuesta Jornada

de Supervision)

Respecto de la administracion del =~ Respecto al proceso de entrevista
cuestionario

Respecto al proceso de entrevista  Respecto a la administracion del
cuestionario

Respecto al uso de la DMC Respecto a elementos para la
recoleccion

Respecto a criterio de terreno s

(Trasladada a encuesta Jornada
de Supervision)

5.6.2 Supervision indirecta

Es la verificacidn, presencial o telefdnica, de los datos recolectados a través de la aplicacion de
un formulario programado en Survey Solutions, que cuenta con datos precargados desde la

entrevista de recoleccién, para ser confirmados por quién supervisa. Se realiza tanto a encuestas
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no logradas, para confirmar el uso no habitacional de las edificaciones, como a logradas, para
verificar que la encuesta se haya realizado en la vivienda seleccionada, a las personas
correspondientes, y en su totalidad al informante Kish (Tabla 18).
Tabla 18. Criterios de supervision indirecta
CATEGORIA CRITERIO
SELECCION ALEATORIA Seleccidn por sistema de encuestas logradas
SOSPECHA Solicitud de persona encargada de grupo

Solicitud equipo técnico
ELEGIBILIDAD DESCONOCIDA No fue posible localizar la direccion.
NO ELEGIBLE Dormitorio Colectivo

Vivienda en demolicidn, incendiada, destruida o
erradicada

Vivienda de veraneo o de uso temporal

ELEGIBLES NO LOGRADAS Se impide el acceso a la vivienda.
LOGRADAS Vivienda con mas de 5 hogares

Hogares con mas de 5 delitos en cada categoria
de delito

10 0 mas integrantes en el hogar

Persona no apta para ser informante Kish

En especifico, respecto a la solicitud de supervisiéon que realiza el equipo técnico, este se basa
en un analisis de paradatos y microdatos que se ejecuta en paralelo al proceso de recoleccién,

presentando cuatro reportes:

e Folios con caracteristicas anémalas en sus datos

e Frecuencia en la confirmacion de informacidn alterada, por parte del equipo de
supervision, en relacién con la persona encargada de grupo

e Frecuencia en la deteccién de anomalias en la aprobacion de encuestas por persona
encargada de grupo

e Tiempos en el flujo de logro de encuestas por persona encuestadora
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Asi también, respondiendo al criterio de mejora continua, el formulario de supervision indirecta

en la version 2024 fue actualizado, proponiéndose optimizar la deteccién y registro de posibles

adulteraciones en la informacién recolectada (Tabla 19).

Tabla 19. Dimensiones en la supervisidn indirecta

DIMENSION CONTENIDOS 2023

APLICACION Gestion de la persona Encuestadora

SUPERVISION | (Confirmacion de direccién del informante,
INDIRECTA uso de elementos de proteccion personal,

modalidad de aplicacion de encuesta,
tiempo de duracién de entrevista)

Confirmacion de informacion RPH
(nombre, edad, sexo, apto - no apto)

Identificacién nuevos integrantes/
eliminacion de integrantes

Confirmacion seleccion Kish

Confirmacion de preguntas “Percepcién de
Inseguridad y reaccién frente al delito”

Confirmacién de declaracién
“Victimizacion delitos de propiedad y de
las personas”

Confirmacion de preguntas “Datos de
contexto”

Confirmacién de preguntas “Ley de
Drogas”

Confirmacion de preguntas “Tenencia de
Armas”

CONTENIDOS 2024

Gestion de la persona Encuestadora
(Confirmacion de direccion del informante
con fecha de residencia, confirmacion de
aplicacién de encuesta a informante Kish,

confirmacién de informacién sobre contacto
para aplicacién de supervisién, modalidad
de aplicacion de encuesta, resguardo de
informacioén por Ley 17.374)

Confirmacion de informante que entrega
informacion de RPH

Confirmacién de N° de personas residentes
de la vivienda

Confirmacién de composicidn de cada Hogar

Confirmacion de informacion RPH (nombre,
edad, sexo, apto - no apto)

Identificacién nuevos integrantes/
eliminacion de integrantes

Confirmacion seleccién Kish

Confirmacion de preguntas “Percepcién de

Inseguridad y reaccion frente al delito”, en

especifico tres preguntas seleccionadas de
cuestionario de recoleccién

Confirmacién de declaracion “Victimizacion
delitos de propiedad y de las personas”

Confirmacion de preguntas “Datos de
contexto”, en especifico una pregunta
seleccionada de cuestionario de recoleccién
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DIMENSION CONTENIDOS 2023 CONTENIDOS 2024
Confirmacion de Kish que haya respondido =~ Confirmacion de Kish que haya respondido
todas las preguntas que componen todas las preguntas que componen
cuestionario central cuestionario central

Por ultimo, en los casos en que la supervision indirecta tenga como resultado la identificacion
de una alteracién en los datos registrados en el formulario de recoleccion, se activa un protocolo
especifico disefiado para estos hallazgos, el cual cuenta con acciones definidas segln el tipo de

alteracion de la informacién.

5.7 INDICADORES DE DESEMPENO OPERATIVO

Para observar y evaluar el desempefio operativo la ENUSC utiliza indicadores construidos en

base al estdndar AAPOR (Tabla 20).

Tabla 20. Indicadores de desempefio operativo

INDICADOR DEFINICION

TASA DE RESPUESTA Considera el numero de unidades donde se ha obtenido una entrevista
completa, sobre el total unidades muestrales a encuestar que son elegibles
(entrevistadas, rechazadas, no contactadas y no entrevistadas por otros
motivos) y aquellas de elegibilidad desconocida.

£(11)
(11,12, 21, 31,32, 33, 34, 35, 39, 41, 42, 43, 44, 45 46,
47,48,49,51,52,53,54,59,71,72,73,74,75,76,77,81,82,91)

X 100

TASA DE NO RESPUESTA Considera el numero de unidades que, formando parte del total de unidades
muestrales a encuestar que son elegibles (entrevistadas, rechazadas, no
contactadas y no entrevistadas por otros motivos) y aquellas de elegibilidad
desconocida, no constituyen una entrevista completa, sobre este mismo total
de unidades muestrales.

%(12,21,31,32,33,34,35,39,41,42,43,44, 45,46,
47,48,49,51,52,53,54,59,71,72,73,74,75,76,77,81,82,91)
¥(11,12,21,31,32,33,34,35,39,41,42,43, 44, 45,46,
47,48,49,51,52,53,54,59,71,72,73,74,75,76,77,81,82,91)

X 100
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INDICADOR DEFINICION
TASA DE LOGRO Considera las unidades muestrales donde se obtiene una entrevista completa,
OBJETIVO en relacién con las unidades de la muestra objetivo.
X(11)

Total de viviendas en la muestra objetivo

TASA DE LOGRO TOTAL Considera las unidades muestrales donde se obtiene una entrevista completa,
en relacién con las unidades de la muestra total.

T(11)

x 100
Total de viviendas en la muestra total

TASA DE CONTACTO Describe el nimero de unidades en donde se establecié algun tipo de
contacto (ya sea entrevistada, rechazada o no entrevistada por otros motivos),
sobre el total de unidades muestrales elegibles y de elegibilidad desconocida

¥(11,12,21,41,42,42,43,44,45,46,47,48,49,81,82 )
¥(11,12,21,31,32,33,34,35,39,41,42,43,44,45,46,47, %
48,49,51,52,53,54,59,71,72,73,74,75,76,77,81,82,91)

100

TASA DE RECHAZO Describe el nimero de unidades donde se obtiene un rechazo, sobre el total
de unidades muestrales a encuestar que son elegibles (entrevistadas,
rechazadas, no contactadas y no entrevistadas por otros motivos) y aquellas
de elegibilidad desconocida.

$(21)
S(11,12,21, 31, 32, 33, 34, 35, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,48, 49, < 100
51,52,53,54,59,71,72,73,74,75,76,77,81,82,91)

TASA DE COOPERACION  Describe el nimero de unidades donde se realizé una entrevista completa y/o
parcial, sobre el total de unidades muestrales elegibles y contactadas de la
muestra (incluyendo entrevistadas, rechazos y otras unidas no entrevistadas
que pueden haber sido contactadas).

$(11,12)

X 100
¥(11,12,21,41,42,43,44,45,46,47,48,49,81,82)
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DEFINICION

Valor promedio del nimero de visitas registradas para cada vivienda
(identificado por enc_idr utilizando la variable NRO_VISITA). Este promedio se
calcula sumando los nimeros de visita para cada vivienda y dividiendo esta
suma por el nimero total de viviendas que fueron encuestadas.

X(Nro. Visita de cada vivienda)

Total de viviendas encuestadas

Numero promedio de la visita en la cual se registré por primera vez un cédigo
de resultado que indica contacto para cada vivienda. Este promedio se calcula
sobre las unidades de encuesta donde se logré dicho contacto.

Y(Nro. Visita del Primer Contacto)
%(11,12,21,41,42,42,43,44,45,46,47,48,49,81,82)

Numero promedio de la visita en la cual se registrd por primera vez un codigo

de resultado que indica logro o entrevista completa (cddigo de disposicion 11)

para cada unidad de encuesta. Este promedio se calcula sobre las unidades de
encuesta donde se alcanzo dicho logro.

X(Nro. Visita del Primer Logro)
Z(11)

Porcentaje de visitas N en las que el resultado fue contacto sobre el total de
contactos. Este indicador se calcula para cada nimero de visita (N=1, N=2,
N=3, etc.) para mostrar como se distribuye la obtencién del primer contacto a
lo largo de los intentos.

Y(Contacto en Visita N )

X 100
¥£(11,12,21,41,42,42,43,44,45,46,47,48,49,81,82 )
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6. METODOLOGIA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos contribuye a la integracién de datos y a la deteccién y control de
inconsistencias y de datos atipicos en distintas etapas del proyecto. Esto Ultimo se realiza a través
de validaciones de sistema integradas en el Dispositivo Movil de Captura (DMC) por medio del
cuestionario programado en Designer Survey Solutions y validaciones espejo en R que se aplican
semanal o bisemanalmente durante el trabajo de campo, dependiendo del stock de encuestas
recolectadas en el trabajo de campo, a través de la integracion semanal, y una vez terminado el

trabajo de campo, para finalizar las bases de datos.

6.1 VALIDACIONES INTEGRADAS EN EL DISPOSITIVO MOVIL DE CAPTURA

El registro de los datos con la técnica CAPI permite identificar errores en las respuestas dadas
por las personas en el momento de la entrevista. Esto sucede a través de dos tipos de validaciones
de sistema, las de primer nivel que corresponden a un conjunto de reglas légicas, como inexistencia
de datos (dato en blanco), rango de valores y saltos (condiciones habilitantes); y a las de segundo
nivel que permiten la deteccién de errores de consistencia y calidad de la informacion obtenida

desde terreno (Figura 4).

Figura 4. Validaciones de Sistema

Respuesta en blanco

Primer Nivel Rango incorrecto

Validaciones de
Sistema

Inconsistencia
Segundo Nivel

Advertencia
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Las reglas de validacién construyen relaciones logicas entre variables de la encuesta definidas

previo al trabajo de campo, pudiendo ser:

J Respuesta en blanco: Refiere a cuando no existe valor registrado en la pregunta.

J Rango incorrecto: Refiere a cuando se registra un valor que no estaba contenido en las
categorias posibles.

. Salto (condiciéon habilitante): Refiere al flujo propio del cuestionario en funcién de los
filtros existentes, es decir, preguntas que deben ser respondidas por cierto grupo no
registraran respuestas, o viceversa.

. Inconsistencia: Refiere a cuando el valor que se registra en una variable es légicamente
inconsistente en funcion del valor registrado en otra variable.

. Advertencia: Refiere a valores registrados que si bien no son erréneos son poco

frecuentes, por lo que se instruye corroborar la veracidad de la informacién registrada.

Al estar integrado en el flujo del formulario en el DMC, las validaciones del sistema impiden que
desde la recoleccion se ingresen valores fuera de rango o la realizacion de saltos erréneos en el

flujo.

Por otro lado, las reglas de validacién que detectan inconsistencias entre preguntas generan
alertas de inconsistencia o advertencias. En el caso de las alertas de inconsistencias, estas se
manifiestan visualmente destacando en rojo la pregunta con problemas, lo que se acompafia con
un mensaje, a quién esta aplicando la encuesta, que advierte de la presencia de errores. Las
advertencias en cambio se destacan en amarillo y con un mensaje que aparece inmediatamente
debajo de la alternativa marcada. Estas Ultimas se utilizan en casos donde el valor ingresado no es
necesariamente un error, por lo que debe ser verificado en terreno. Ninguna de las validaciones,
inconsistencias ni advertencias, impiden continuar con el flujo de la encuesta por si solas, salvo que
la respuesta marcada (sea valido, inconsistente o una advertencia) implique la inhabilitacién de una
pregunta por no cumplir justamente con la condicidn habilitante definida especificamente para un

valor o rango de valores.
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6.2 INTEGRACION DE DATOS

Las respuestas registradas en el DMC, luego de ser revisadas en gabinete por el encargado de
grupo, son aprobadas y sincronizadas para su almacenamiento en un servidor centralizado a nivel
nacional. A través de la aplicacién de Survey Solutions Headquarters (HQ) es posible monitorear el
avance de terreno, revisar encuestas y descargar las bases de datos que contienen los registros
acumulados a medida que avance el trabajo de campo. En el caso de ENUSC 2024, tanto los datos

de recoleccién como de supervision son registrados en este servidor.

La aplicacion HQ permite descargar las bases de datos de microdatos y paradatos en diversos
formatos. Para disponer los datos en un formato adecuado para el procesamiento y analisis, se
considera un proceso automatizado de descarga, integracion y almacenamiento de datos de
manera periddica. Esta puede ser semanal o quincenal dependiendo de las contingencias del

periodo de recoleccion.
Los pasos para la integracion de datos son los siguientes:

e Generar carpetas de descarga identificables por fecha.

e Descargar archivos brutos de bases de datos.

e Descomprimir archivos de datos.

e Preprocesar las tablas de datos dispuestas por HQ (hoja de ruta, RPH, Cuestionario
Central, entre otras, segun el disefio de formulario en Survey Solutions).

e Integrar bases de datos en dos archivos principales: Base de Hoja de Ruta (HDR) y Base
Full (considera RPH y Cuestionario Central).

e Identificar casos no integrables (suponen incompletitud severa de la encuesta, con una
0 mas tablas de datos vacias o sin aprobacion de gabinete por parte del Encargado de
Grupo).

e Generar registros de folios descargados, integrados y folios para devolucién a terreno,

para mantener una trazabilidad del procesamiento.

Luego de este proceso, quedan a disposicion las bases preprocesadas HDR y Full (RPH y
Cuestionario Central) para los pasos de revisidn y validacién. Estas bases junto a los insumos
derivados de las mismas, como planillas Excel con listas de folios segln su estado, se van

almacenando en un servidor seguro a nivel institucional para mantener el registro histérico de
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descargas a lo largo del proceso de recoleccién, siendo estas identificables por sus fechas de

descarga.

6.3 REVISION DE CLASIFICACION DE DELITOS

Para la presente version de ENUSC, se desarrollé un modelo de clasificacidon automatica en el

proceso de revision de relatos de delitos*?:

e Vandalismo al vehiculo

e Robo con fuerza en la vivienda
e Vandalismo a la vivienda

e Fraude bancario

e Estafa:

e Agresionesy lesiones

Dado que durante el proceso de recoleccién de ENUSC se pueden registrar miles de relatos para
estos seis delitos (ENUSC 2023 registré mas de 9.000), la revision manual, ademas de ser

demandante, puede generar disparidad de criterios.

Para ENUSC 2024, se generaron dos modelos de clasificacién basado en Deep Learning, entrenado
a partir de 50.663 relatos tomados de versiones anteriores de la encuesta, entre 2018 y 2023. Los
modelos difieren entre si en que uno incluye la categoria “No clasificable” entre un total de 16
categorias (APl V16), mientras que el otro tiene 15 categorias, correspondiente a los delitos medidos
en ENUSC?? (API V15). En promedio tienen una precision global del 91,3% de las clasificaciones de
relatos propuestas en relacion con las etiquetas provenientes de la revision manual. Este nivel de
acierto varia para cada delito, logrando al menos un 87,9% de precisién en robo con fuerza a la

vivienda para el modelo de 16 categorias. Las categorias con que se entrenaron corresponden a los

12 Desde ENUSC 2023 se ha realizado revision manual de relatos para seis delitos, lo que el Proyecto de actualizacidn
ENUSC 2023 identificé con mayor complejidad en su clasificacién.

13 De los 19 delitos medidos en ENUSC, excluye los que nunca han registrado relato: extorsion, soborno, acoso y
cyberbullying.
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delitos medidos desde ENUSC 2023, con la excepcién de acoso, extorsion, soborno y ciberbullying,

dado que dichos delitos no llevan registros de relatos en ninguna version de ENUSC.

Tabla 21. Precision del modelo de clasificacion de relatos de delitos

DELITOS APIV15 API V16 PROMEDIO
GENERAL 91,2% 91,4% 91,3%
VANDALISMO AL VEHICULO 93,7% 92,6% 93,2%
ROBO CON FUERZA A LA VIVIENDA 89,7% 87,9% 88,8%
VANDALISMO A LA VIVIENDA 93,1% 94,3% 93,7%
FRAUDE BANCARIO 93,6% 95,0% 94,3%
ESTAFA 93,9% 92,1% 93,0%
AGRESIONES Y LESIONES 90,0% 88,0% 89,0%

Estos modelos fueron abstraidos en una API para realizar consultas desde una interfaz web o
desde aplicaciones de programaciéon como RStudio. La operacién basica de la API consiste en
enviarle relatos de delitos, para lo cual devuelve, para cada relato, una etiqueta de delito y datos

del nivel de certeza de la etiqueta ofrecida.

Considerando estos niveles de precision y para minimizar los errores de procesamiento, se
generd un flujo de trabajo para aislar los relatos de dificil clasificacion y dejar al modelo/API
solamente aquellos que tuvieran la mas alta probabilidad de acierto, la clasificacidn de relatos se

delega al modelo solamente cuando se cumplen las condiciones predefinidas (Figura 5):

e Ambos modelos (V15 y V16) proponen la misma clasificacion consignada por la persona
encuestadora en terreno.

e No se observan datos auxiliares que sean indicativos de clasificacién o registro erréoneo
(por ejemplo: fuera del periodo referencia, robos con valor de perdida igual a cero,
etc.).

e No se identifican términos indicativos de clasificacién o registro erréneo (por ejemplo,
las palabras “robo/a” o “intento/a” en un relato de vandalismo).

e Se cumple con un umbral minimo de certeza preestablecido para cada delito.
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Figura 5. Flujo de revisién de clasificaciones de delitos
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Por dltimo, se destaca que en caso de que una revision manual lleve a una reclasificacion o
eliminacién de un delito, se realiza una segunda revision manual para verificar que la propuesta de
edicion sea correcta. Los procedimientos asignados para cada relato revisado, sea mantener la
clasificacion original, reclasificar o eliminar, son almacenadas en cada ciclo de procesamiento, para

luego consolidarlos al final de la recoleccidn y alimentar el proceso de edicién de la base de datos.

6.4 VALIDACIONES ESPEJO EN R

La aplicacidn de validaciones espejo sobre las bases de datos preliminares, tiene como objetivo
la disminucién del error no muestral derivado de inconsistencias en los datos, al generar una
segunda instancia en que es posible capturar estos errores, en caso de que el DMC no los haya
detectado; la disminucién del error de procesamiento, al capturar errores que pueden derivar de
una implementacién erréonea de reglas de validacion en el DMC, posibilitando a su vez la aplicacién

de correcciones al formulario en el DMC y sus validaciones respectivas. Y, finalmente, la
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retroalimentacion a los equipos de terreno en el caso de que esté ocurriendo un error sistematico

en la captura de los datos.

Considera una réplica de las validaciones integradas en el DMC, pero ademas incluyen
validaciones adicionales no implementables, o de dificil implementacién, en Survey Solutions. Estas

se programan y aplican en lenguaje R.

Este procedimiento se aplica en dos momentos del proceso productivo de la encuesta, en
primer lugar, sobre las bases de datos preliminares, de forma semanal, o bisemanal, durante todo

el proceso de recoleccidn, y, en segundo lugar, al finalizar el trabajo de campo.

Con esta revision, se genera un reporte de los errores detectados en las bases descargadas que
se envia al equipo de recoleccién como retroalimentacion. Adicionalmente, se mantiene un registro
de cada una de estas iteraciones semanales, tanto para mantener un seguimiento de los casos

como para reportar métricas de calidad de la encuesta.

Para el caso de la revisidn final de las bases de datos, se aplica una vez a la base de datos
completa, es decir con toda la informacién recolectada durante el trabajo de campo. El objetivo es
detectar los formularios que presentan observaciones, para identificar si corresponde su edicién o

su eliminacién, en el caso de que las inconsistencias no puedan ser editadas.

Tabla 22. Validaciones espejos programadas

TIPO DE VALIDACION CANTIDAD DE VALIDACIONES
VALIDACIONES DE SISTEMA - (PRIMER NIVEL) 3.297
VALIDACIONES DE CONSISTENCIA - (SEGUNDO 527

NIVEL)
TOTAL 3.824

6.5 DEVOLUCIONES A TERRENO

A partir de las validaciones en R, cuando se requiere recuperacién o verificacién de informacién
se ingresan al Sistema de Gestion Operativa (SGO), indicando el folio de la encuesta con errores

para que esta sea devuelta a terreno para la enmienda del dato. Aquellos errores que no requieren
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devolucion a terreno son almacenados para edicidn al finalizar el periodo de recoleccion, en base a

reglas estandarizadas de edicion e imputacién.

Las encuestas devueltas a terreno quedan cargadas en el SGO con el estado de “pendiente”, las
gue cambian de estado una vez que el dato es recuperado y la encuesta es nuevamente enviada
para su integracion en la base de datos. Esto permite tener un registro y seguimiento de la
totalidad de las devoluciones a terreno derivadas de las validaciones espejo. Al término del terreno,
este registro permite comparar los datos originales con el dato recuperado, para mantener

trazabilidad y evaluar métricas de calidad.

6.6 POSTESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

La post estratificacién socioeconémica de ENUSC 2024 se basa en una adaptacién del modelo
de Grupos Socio-Econémicos de la Asociacién de Investigadores de Mercado y Opinidn Publica de
Chile (AIM Chile, 2024)*, |a cual busca compatibilizar la informacion disponible de ENUSC con este

método de clasificacion socioecondmica.

El modelo (Figura 6) se basa en la construccién de un indice socioecondmico Ingreso-
Ocupacién-Educacion (ISE-YEQ), calculado a partir del ingreso per capita equivalente de los hogares
(en funcidén del tamafio del hogar), de la educacion del principal sostenedor del hogar y ocupacién
del principal sostenedor del hogar. ENUSC 2024 incluye una nueva pregunta para identificarlo
dentro del hogar, ya que anteriormente se asignaba a la jefatura de hogar o alguna otra persona

del hogar por imputacion.

14 Este modelo (en adelante GSE-AIM), se construye a partir de datos publicos provenientes de la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconémica Nacional 2022 (CASEN) y Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF). Mds informacion
en: https://aimchile.cl/wp-content/uploads/2024/01/Actualizacion-y-Manual-GSE-AIM-2023 VF.pdf
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Figura 6. indice socioeconémico ISE-YEO

ISE'YEO - YTOTH/I"IO’7 X EPSH X OPSH

indice socioeconémico YPCE = Ingreso per capita
Ingreso-Educacion- equivalente segun tamano del
Ocupacion hogar ajustado segun Educacion formal
economia de escala del hogar alcanzada por el
(n®7) principal sostenedor

Ocupacion del
principal sostenedor
del hogar

del hogar

Fuente: Grupos Socioeconédmicos de la Asociacién de Investigadores de Mercado y Opinién Publica de Chile.

Para poder generar el ISE-YEO a partir de datos de ENUSC 2024, se requieren adaptaciones
como la recodificacion de variables y la imputacién, para mayor detalle revisar el anexo “11.5

Adaptacion de variables en la postestraficacién socioeconémica”

6.7 INDICADORES DE PROCESAMIENTO

Para observar y evaluar el procesamiento la ENUSC utilizan los siguientes indicadores (Tabla 23).

Tabla 23. Indicadores de procesamiento

INDICADOR DEFINICION
ERRORES EN Mide la proporcion de encuestas que no se recibieron correctamente o se
TRANSMISION DE perdieron durante el proceso de envio desde los dispositivos de captura en
DATOS terreno a los servidores centrales.
ERRORES DE Indica la proporcion de los tipos de fallos detectados durante las revisiones
VALIDACION automaticas y manuales de los datos. Los errores de primer nivel son problemas

de salto, flujo o rango, mientras que los de segundo nivel son inconsistencias
|6gicas entre respuestas.

CORRECCIONES A Muestra qué proporcion de datos fue corregida mediante procedimientos
LAS VALIDACIONES estandarizados, cuales necesitaron ser devueltos a terreno para nueva
verificacion, o cuales se confirmaron como correctos.
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INDICADOR

REVISION DE
CLASIFICACION DE
DELITOS (API Y
MANUAL)

RESULTADOS
AUDITORIA API

IMPACTOS
DEPURACION
DELITOS E
INDICADORES
AGREGADOS

EDICION A LA BASE
DE DATOS

ENUS

DEFINICION

Corresponde a la cantidad de relatos de delitos que fue procesado y clasificado
automaticamente mediante una herramienta informatica (API) y qué parte
requirio una revision y codificacion por manual.

Presenta las conclusiones de una revisién de calidad realizada sobre el trabajo de
la API de clasificacion de delitos. Compara un subconjunto de clasificaciones
automaticas con una revision manual para evaluar la precision y fiabilidad de la
herramienta.

Genera métricas sobre el cambio porcentual de las estimaciones de delitos
especificos e indicadores de la encuesta antes y después del procesamiento

Indica el conjunto de modificaciones finales realizadas sobre la base de datos
antes de su publicacion. Incluye tanto correcciones de errores e inconsistencias
como procesos de anonimizacién para proteger la confidencialidad de las
personas informantes.
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7. METODOLOGIA DE ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados de la ENUSC considera el cumplimiento de los estandares institucionales
de difusién de resultados, asi como analisis de coherencia y comparabilidad que buscan observar

las tendencias de las estimaciones obtenidas, tanto con fuentes internas como externas.

7.1 ANALISIS PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS

7.1.1 Desagregaciones

El cuestionario de la ENUSC 2024 recolecta informacién sociodemografica sobre las personas
para poder analizar los resultados desagregados y asi poder contextualizar el fenémeno en funcién
de las caracteristicas de la poblacién (UNODC, 2010). Esta seccion responde a dos dimensiones, la

caracterizacion demografica y la socioecondmica de las personas (Tabla 24).

Tabla 24. Operacionalizacidn sociodemografica en ENUSC 2024

DIMENSION SUBDIMENSION FUENTE
CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Sexo Estandar INE SGOS
Edad ENUSC
Género Estandar INE SGOS
Orientacion sexual Estandar INE SGOS
Migracion Estandar INE
Pueblos originarios Estandar INE
Discapacidad Estandar Lista Corta del

Washington Group®®

Estado civil Censo 2024

15 Para mayor informacion, revisar https://www.washingtongroup-disability.com
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DIMENSION SUBDIMENSION FUENTE
CARACTERIZACI(’)N Ocupacion Estandar INE
SOCIOECONOMICA Ingresos Adaptacion NCVS

Educacion Estandar INE

Para aumentar las posibilidades de anélisis de la ENUSC, se consideran desagregaciones
geograficas y sociodemograficas, cumpliendo con las recomendaciones de UNODC (2010) en tanto

permitiria analizar el riesgo potencial y factores protectores de ser victimizado.

Las desagregaciones geograficas son aplicables a todas las unidades de analisis de la encuesta,
mientras que las desagregaciones sociodemograficas son, por definicion, aplicables a los
indicadores cuya unidad de andlisis son las personas, salvo ingresos que puede ser también a nivel
de hogares y orientacion sexual que solo se pregunta al informante directo® en el RPH y no a todos

los miembros del hogar, como las otras variables sociodemograficas.

Para el resguardo de la calidad de los resultados de la encuesta, el INE cuenta con un estandar
que tiene como proposito establecer los criterios para la evaluacion de la calidad de las
estimaciones provenientes de las encuestas de hogares por muestreo, el que se detalla a

continuacion.

7.1.2 Comparacion entre estimaciones

Dado que las cifras de la encuesta provienen de una muestra y no del total de la poblacién,
existe una incertidumbre inherente a cualquier resultado obtenido. Por ello, la ENUSC establece
como procedimiento estandar que toda comparacion inferencial entre estimaciones debe estar
fundamentada en la aplicacién de contrastes de hipdtesis. La ejecucidn de estos test estadisticos es

lo que permite discernir, con un grado de probabilidad conocido, si las diferencias o cambios

16 En el caso del RPH puede responder la persona seleccionada Kish o una persona informante idénea perteneciente a
su hogar, si bien en la mayoria de los casos coincidiria con el Kish, se asume que no sera para todas las viviendas. Dada la
sensibilidad de la pregunta se escogié esta alternativa de recoleccion.
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observados entre las estimaciones son estadisticamente significativos o si, por el contrario, podrian

atribuirse razonablemente a la variabilidad propia del muestreo aleatorio.

A través del estadistico de prueba t de student (considerando disefio complejo) al 95% de nivel
de confianza, en los test de hipdtesis de la ENUSC 2024 se busca comparar la proporcién P; de
personas u hogares pertenecientes al grupo i, respecto a un indicador determinado, con la

proporcion Py del mismo indicador en otro grupo k, mediante el siguiente contraste:
Ho: Pi=P, versus H;:P;j#Py
Donde:

Hipdtesis nula (Hg): No existe diferencia significativa entre las proporciones del indicador

entre los grupos i, y k: P;= Py
Hipétesis alternativa (H;): Existe una diferencia significativa entre las proporciones: P; # Py

Como una practica habitual para la visualizacién y diseminacién de sus resultados, la ENUSC
acompafia todas las menciones a comparacion entre estimaciones con pruebas de hipodtesis, las
gue sefialan explicitamente en el caso que se encuentran diferencias estadisticamente
significativas. Adicionalmente, se incorporan los Intervalos de Confianza como referencia,
considerando que entrega informacion sobre la precisién de las estimaciones, en tanto un intervalo
acotado sugiere una mayor precision de la estimacién, mientras que uno mas amplio indica una

mavyor incertidumbre.
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7.1.3 Evaluacion de la calidad estadistica

|ll

La evaluacion de la calidad estadistica de se basa en el “Estandar para la evaluacién de la calidad
de las estimaciones en encuestas de hogares”!” (INE, 2020) como parte de los estdndares
metodoldgicos del Sistema Estadistico Nacional (SEN). Busca establecer los criterios que permitan
caracterizar qué tan precisa y confiable es la informacidon que se publica respecto a los atributos de

la poblacién que se pretende caracterizar.

De acuerdo con este estandar, cada estimacion se evalla siguiendo criterios especificos (Figura
7). En términos de disefio muestral, se considera el tamafio de la muestra y los grados de libertad
de la estimacion, mientras que en medidas de dispersion se utiliza el error estandar cuando el
estimador corresponde a una proporciéon o razén entre Oy 1. Para el resto de las estimaciones

(medias, quintiles, etc.), se utiliza el coeficiente de variacién.

17 La elaboracion del estdndar estuvo a cargo de una mesa de trabajo con equipos INE que llevaron a cabo un proceso
de investigacion, a nivel nacional e internacional, respecto a los criterios de calidad utilizados para la publicacién de
estadisticas oficiales. Las propuestas metodoldgicas elaboradas fueron expuestas a un comité externo al INE, compuesto
por académicos y expertos. Para mas antecedentes recomendamos revisar https://www.ine.gob.cl/docs/default-

source/buenas-practicas/estandares/estandar/documento/estandar-evaluacion-de-calidad-de-estimaciones.pdf

INFORME METODOLOGICO | 64 |



vl ENUS

Bl 2024

Figura 7. Flujo de Evaluacién de Calidad de las Estimaciones
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas de Chile

De acuerdo con el flujograma de decisiones, las estimaciones pueden ser clasificadas en tres
tipos: estimaciones fiables, estimaciones poco fiables y estimaciones no fiables. Esta clasificacidon de

las estimaciones es reportada tanto en la sintesis de resultados como en los tabulados publicados.

e las estimaciones fiables corresponden a aquellas que cumplen con todos los criterios de
calidad propuestos, por tanto, pueden ser reconocidas como estimaciones confiables y
precisas de un parametro poblacional.

e las estimaciones poco fiables, son aquellas que cumplen los criterios del tamafio
muestral y gl , pero que no se ajustan a los requerimientos establecidos para el ee o cv,
por lo cual, se recomienda utilizar esta estimacién con precaucién para interpretar
caracteristicas poblacionales, ya que podrian llevar a conclusiones poco acertadas. Mas

en detalle, pertenecen a esta categoria aquellas estimaciones evaluadas con el ee que
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no cumplan con el umbral de aceptacién y también aquellas cuyo cv sea mayor a 15%y
menor o igual a 30.

e las estimaciones no fiables corresponden a aguellas que no cumplen con alguno de los
dos primeros criterios establecidos para el tamafio muestral o los gl. También se
incluyen dentro de esta categoria a aquellas estimaciones que no son proporciones ni
razones entre Oy 1 cuyo cv supere 30%. Para estos casos se debe consignar que no se

recomienda el uso de estas estimaciones.

Con los resultados de la evaluacién de las estimaciones se evalUa la calidad del tabulado,
teniendo como criterio que mas del 50% de las estimaciones presentes en él sean fiables. Para la
evaluacién de los tabulados, se debe considerar que cada desagregacion genera un tabulado
particular, por lo que un cuadro estadistico puede contener mds de un tabulado y cada uno debe
ser evaluado de forma independiente. Por ejemplo, el cuadro estadistico victimizacién a personas
por delitos violentos (Figura 8) se compone de cuatro tabulados: total, sexo, regional y regional

sexo.

Figura 8. Cuadro estadistico y tabulados

FRECUENCIA RELATIVA I
Sexo

05,68% 05,38% 05,99% 05,32% 04,95% 05.72% 06,06% 05.63% 06,53%

07,65% 07,38% 09,49%

ANTOFAGASTA 05,02% 03,85% 06,51% 04,09% 02,81% 05,92% 05,97% 04,21% 08,41%
ATACAMA 05,73% 04,12% 07,92% 04,57% 02,86% 07,22% 06,91% 04,65% 10,16%
0QUIMEO 02,90% 02,07% 04,06% 02,40% 01,48% 03,98% 03,46% 02,24% 05,30%
ALPARAISO 04,79% 04,14% 05,54% 04,36% 03,59% 05,28% 05,26% 04,26% 06,49%
ETROPOLITANA 07,10% 06.57% 07,65% 06.83% 06,17% 07,55% 07,37% 06,62% 08,20%

D' HIGGINS 03,65% 02,73% 04,86% 04,18% 02,75% 06,31% 03,09% 02,11% 04,52%
AULE 03,33% 02,69% 04,12% 03,58% 02,74% 04,67% 03,05% 02,18% 04,25%

03,44% 02,60% 04,55% 03,47% 02,31% 05,19% 03,41% 02,23% 05,18%

b 04,93% 04,23% 05,74% 04,38% 03,54% 05,40% 05,53% 04,42% 06,90%
ARAUCANIA 03,72% 02,87% 04,81% 02,70% 01,76% 04,13% 04,88% 03,52% 06,71%
05 RIOS 04,81% 03,41% 06,74% 05,08% 03,13% 08,14% 04,50% 02,69% 07,44%
02,80% 02,03% 03,84% 02,45% 01,56% 03,81% 03,17% 01,97% 05,06%

04,06% 04,71% 05,06%

7.1.4 Anonimizacidn y control de la divulgacién

La base de datos de ENUSC contiene informacidn sensible acerca de las denuncias realizadas por
los hogares, tenencia de armas de fuego y medidas de seguridad de la vivienda, entre otras. Estos
son datos de las personas informantes que no deben divulgarse, por lo que es necesario asegurar la

anonimizacion de la base de datos antes de divulgarla.
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Para lograr disminuir la probabilidad de reidentificacion de las personas informantes en la base
de datos, se aplica un proceso para evaluar el riesgo de divulgacion y aplicar las medidas necesarias
para mitigarlo. Este proceso se basa en los doce pasos del proceso de anonimizacién (SDC Process)
sugeridos por Benschop y Welch (2021), y adoptados por el INE (2020a). En funcién de los
hallazgos, se aplican los métodos de control de divulgacidon pertinentes para reducir el riesgo de
reidentificacidn de las personas informantes, lo que puede contemplar la edicion de datos,

recodificacion de variables o incluso eliminacion de variables de ser necesario.

Para asegurar una adecuada proteccién de los datos, es importante considerar diversas métricas
de riesgo. El riesgo global ofrece una visién general de la posibilidad de reidentificacion en todo el
conjunto de datos, indicando el nivel general de amenaza, aunque este promedio puede ocultar
casos particulares de alto riesgo. Cuando los datos tienen una estructura grupal, como personas
dentro de un mismo hogar, se evalla el riesgo jerdrquico; este considera que, si un miembro del
grupo es identificado, otros miembros del mismo grupo también podrian serlo, por lo que el riesgo
del grupo se relaciona con la probabilidad de identificar al menos a uno de sus integrantes. Por otro
lado, los riesgos individuales se centran en la probabilidad especifica de que una persona o entidad
particular pueda ser singularizada dentro del conjunto de datos, lo cual es mas probable si posee
una combinacién poco comun de caracteristicas. La métrica de k-anonimato busca garantizar que
cada individuo en los datos no pueda ser distinguido de al menos un cierto nimero de otros
individuos (el parametro 'k') que comparten las mismas caracteristicas identificadoras clave; si un

grupo es mas pequefio que 'k', se considera riesgoso.

Finalmente, la evaluacidn de los riesgos mas altos implica establecer umbrales aceptables para
estas diversas medidas de riesgo e identificar aquellos registros o datos que superan dichos limites,
sefialando las situaciones que requieren mayor atencidn para proteger la confidencialidad de Ia
informacion. Para la ENUSC, al ser una encuesta a hogares, se establecen umbrales de riesgo
especificos que guian este proceso. En términos de riesgo global, se busca que este sea inferior al
10%. Para el riesgo individual, se establecen varios topes: menos del 20% de las unidades pueden
tener un riesgo superior al 1%, y menos del 15% un riesgo por encima del 5%; es crucial que
ninguna unidad presente riesgos individuales extremadamente altos, especificamente del 25%,
50%, 90% o 100%. En cuanto al k-anonimato, se espera que ningun registro viole la condicién de 2-

anonimato (es decir, cada combinacién de identificadores debe ser compartida por al menos 2
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unidades), menos del 5% de las observaciones pueden violar el 3-anonimato, y menos del 10% el 5-

anonimato.

Este proceso es complementario y posterior a la innominacién de los datos, siendo esta Ultima
la eliminacién de identificadores directos en la base de datos (Ej.: Nombre, RUT, direccion, entre

otros).

7.1.5 Estimacion de areas pequeiias

La Estimacion en Areas Pequefias (SAE, por sus siglas en inglés) es una metodologia estadistica
disefiada para generar datos fiables y precisos para subpoblaciones o zonas geograficas donde el
tamafio de la muestra de una encuesta es insuficiente para producir estimaciones directas de
calidad. A diferencia de las estimaciones directas, que se basan Unicamente en los datos del drea de
interés especifica, SAE combina informacién de la encuesta local con datos de areas vecinas y
fuentes auxiliares, como censos o registros administrativos. Este enfoque metodoldégico busca
"tomar prestada fuerza" de otras dreas o fuentes para mejorar la precisién de las estimaciones en
dominios con muestras pequefias, utilizando modelos estadisticos que integran estas diversas

fuentes de informacion.

Dado que el disefio de la ENUSC no incluye anualmente estimaciones comunales directas, se
estan realizando pruebas con el modelo de Fay-Herriot de SAE para generar estimaciones con
variables auxiliares especificas de cada comuna, provenientes, por ejemplo, del censo de poblaciéon
y vivienda y registros policiales. De esta forma se busca aproximarse a estimaciones de
victimizacién mas robustas y con menor error cuadratico medio a nivel comunal en comparacién
con las que se obtendrian Unicamente con estimaciones directas cuando el disefio muestral ENUSC

no tiene ese nivel de representatividad.

7.2 ANALISIS DE COHERENCIA Y CONTINUIDAD DE LOS DATOS

En el caso de los andlisis de coherencia y comparabilidad de los resultados, se aplican cada afio
dependiendo de los cambios que se hayan implementado con el objetivo de evaluar su impacto en

las estimaciones.
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7.2.1 Coherencia con fuentes externas

Para validar la robustez de los resultados de la ENUSC, se realiza una revision de tendencias con
fuentes de informacion externas. El objetivo principal es observar patrones de comportamiento
inusuales, posibles divergencias o confirmar tendencias en los datos de la encuesta. Las principales
fuentes de contraste incluyen registros administrativos de denuncias de Carabineros de Chile y de
la Policia de Investigaciones (PDI), los resultados de la encuesta de victimizacion de la Fundacion
Paz Ciudadana, asi como otras encuestas o fuentes de datos que provean informacion comparable

para el mismo periodo de referencia de la ENUSC.

En los registros administrativos, se observan las tasas de denuncias por cada 100.000 habitantes
para once grupos delictuales, recopiladas entre 2017 y 2024 (Tabla 25). Estos datos permiten
observar la evolucién de las denuncias registradas por las policias y compararlas tendencias en la

ENUSC.

Tabla 25. Registro de denuncias (CEAD), tasa cada 100.000 habitantes, 2017-2024

FAMILIA Y GRUPO DELICTUAL 2017 2018 = 2019 2020 2021 2022 2023 2024
DELITOS VIOLENTOS(1) 18958 18958 20362 1744,7 1812,6 22042 22433 22227
ROBOS CON VIOLENCIA O INTIMIDACION = 344,66  360,7 = 382,4 3181 = 2279 3726 3870 3766

ROBO PORSORPRESA ~ 170,9 = 163,5 = 154,7 95,9 84,2 137,7  162,9 1929

LESIONES GRAVES O GRAVISIMAS = 29,7 30,5 33,9 30,8 28,1 34,8 33,6 30,8

LESIONES MENOS GRAVES 30,3 31,2 35,6 32,8 30,3 36,8 38,2 36,0

LESIONESLEVES =~ 237,4 2349 2434 1813 1726 = 2249 = 2383 2315

AMENAZASORINA = 507,6 ~ 5112 = 573,8 5148 5561 6449 6604 64338
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD NO VIOLENTOS 1617,7 14986 14722 9760 | 904,1  1313,5 13589 13376
ROBOS EN LUGARES HABITADOS Y NO HABITADOS ~ 552,9  513,6 ~ 500,6 = 337,0 @ 2786 4183 4344 4123
ROBOS DE VEHICULOS Y SUS ACCESORIOS = 474,2 4126 3984 3000 2982  420,8 4081 4050

OTROS ROBOS CON FUERZA EN LAS COSAS 33,4 32,3 34,5 24,3 25,4 36,5 42,4 42,6
HURTOS = 556,1 5386 5371 3129  300,7 4362 4723 4761

Fuente: CEAD - Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD)

Notas: (1) Dado que la ENUSC mide delitos violentos desde 2023 no se observan tendencias anteriores.
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7.2.2 Continuidad

Como se menciond en la seccién “4.3 Disefio estadistico producto por muestreo”, para esta
version de la encuesta se incorpord una mejora en la calibracion de los factores de expansion para
ajustarse al stock poblacional de la cobertura geografica establecida en el disefio muestral de Ia

ENUSC.

En base a la necesidad de hacer contrastes de hipdtesis interanuales, para la versién 2023 se
calculan factores de expansién con la nueva calibracién. Estas estimaciones tienen como foco la
comparacién interanual de los indicadores, no actualizar las estimaciones publicadas en la versién
anterior, las que cumplen con los criterios de validez y precision estadistica seglin lo establecido en
el Estandar para la Evaluacién de la Calidad de las Estimaciones en Encuestas de Hogares (INE,
2020) como también con los dominios de estimacion requeridos por el convenio establecido entre
INE y SPD. Adicionalmente, cumple con los protocolos de control de calidad establecidos por
convenio y por norma institucional para reducir y controlar, ademas del error muestral, las fuentes
de error no muestrales, como se detalla en los informes metodoldgico y de calidad de la ENUSC
2023. En este sentido, las cifras publicadas para ENUSC 2023 son precisas, confiables y

corresponden a las estimaciones oficiales de ENUSC 2023.
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8. ALCANCE DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

La ENUSC dada su periodicidad, difunde sus resultados anualmente. Estos resultados estan
delimitados previamente por el convenio suscrito entre el INE y la SPD para cada versién de la

encuesta.

8.1 PRODUCTOS ESTADISTICOS A PUBLICAR

La publicacion de productos en la ENUSC 2024 se compone de una serie de archivos puestos a
disposicion de las personas usuarias a través de la pagina web del INE*® y de la SPD*® (Tabla 26).
Estos productos se dividen en bases de datos, documentos de resultados, y documentacion en

general.

Tabla 26. Productos a publicar en ENUSC 2024

TEMA PRODUCTO DESCRIPCION FORMATO
BASE DE DATOS Base de datos Base de datos innominada, anonimizada .CSV Y .sav
e indeterminada de la ENUSC 2024
Base de datos interanual Base de datos con variables de .CSV Yy .sav
2008-2024 caracterizacién sociodemogréfica,
indicadores agregados correspondientes
al cuestionario central y factores de
expansion para los afios 2008 a 2024
RESULTADOS Sintesis de resultados Resultados de percepcion y victimizacion .pdf
nacionales y regionales nacional y por regiones
Cuadros estadisticos con Tabulados con resultados de percepcion Xlsx
resultados nacionales y y victimizacién a nivel nacional y regional
regionales
DOCUMENTACION Informe metodoldgico Documentacién de la metodologia de la .pdf

ENUSC 2024

18 Pagina web INE: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana

19 Pagina web CEAD (SPD): https://cead.spd.gov.cl/estudios-y-encuestas/
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TEMA PRODUCTO DESCRIPCION FORMATO

Informe de calidad Documentacién de indicadores de .pdf

calidad de la ENUSC 2024
Manual de trabajo de Manual con definiciones, protocolos y .pdf

campo conceptos claves puesto a disposicion

para el personal en terreno

Ficha metodoldgica Documento técnico que resume los -pdf
principales aspectos metodoldgicos de la
ENUSC 2024

Cuestionario CAPI Cuestionario ENUSC 2024 programado .pdf

en Survey Solutions (Suso)
Cuestionario diagramado Cuestionario ENUSC 2024 diagramado .pdf

para su aplicacion en papel
Manual de usuario de base = Instrucciones principales para utilizar la .pdf

de datos base de datos
Diccionario de variables Listado de variables del cuestionario, .pdf
incluyendo sus categorias o cédigos de
respuesta.
Manual de usuario base de = Instrucciones principales para utilizar la .pdf
datos interanual base de datos interanual

Diccionario de variables Listado de variables del cuestionario, .pdf

base de datos interanual

incluyendo sus categorias o codigos de
respuesta.

8.2 DIFUSION DE LOS RESULTADOS

La publicacion de resultados ENUSC se realiza anualmente, siendo el periodo de referencia el
afio anterior. Tradicionalmente esta publicacion ha sido realizada de forma simultanea entre el
Ministerio del Interior y el INE; sin embargo, con la creacién del Ministerio de Seguridad Publica en
2025, es este Ultimo el que actualmente asume las funciones relacionadas con la seguridad

ciudadana, incluyendo la difusién de estos resultados.

En el convenio firmado para la ENUSC 2024, ambas instituciones establecieron que la
informacion emanada de la encuesta podra ser utilizada por los contratantes, conforme a sus

competencias, sin necesidad de solicitar la autorizacién de la otra parte.
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8.3 ACCESIBILIDAD A LOS DATOS Y MARCO LEGAL

El convenio suscrito entre el INE y SPD establece que toda la informacién que el INE entregue y
proporcione a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, tendrd el cardcter de innominada e
indeterminada y, en consecuencia, no podra hacer referencia expresa ni directa a ninguna persona

natural o juridica, determinada o determinable.

Adicionalmente, las partes acuerdan que correspondera a la Subsecretaria definir la fecha de
publicacién de la encuesta, la cual se definird sélo una vez que se haya aprobado la totalidad del
Informe de Calidad de la encuesta. Las partes manifiestan su voluntad en cuanto a -una vez
publicada la encuesta- hacer disponibles para quienes lo requieran, datos y resultados innominados

e indeterminados generados por la encuesta.

Por ultimo, es importante sefialar que los resultados ENUSC, al igual que todos los productos

INE, se enmarca en la normativa INE:

e Compromiso de confidencialidad y reserva de datos protegidos por el secreto
estadistico e informacion sensible y/o sujeta a la ley 19.628 sobre la proteccién de datos
personales.

e ey 20.285 regula el principio de transparencia de la funcidon publica y el derecho de
acceso a la informacién de los érganos de la Administracion del Estado.

e Articulo 29° de la Ley 17.374- El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos
fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios,
no podran divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades determinadas de
gue hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades.

e Elestricto mantenimiento de estas reservas constituye el "Secreto Estadistico". Su
infraccion por cualquier persona sujeta a esta obligacion hara incurrir en el delito
previsto y penado por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse
pena corporal.

e Articulo 30° de la Ley 17.374- Los datos estadisticos no podran ser publicados o
difundidos con referencia expresa a las personas o entidades a quienes directa o

indirectamente se refieran, si mediare prohibicién del o los afectados.” (Extractos de la

INFORME METODOLOGICO | 73|



viel ENUS

Bl de 2024

Ley Orgdnica 17.374 de creacion del Instituto Nacional de Estadisticas, publicada el 10-
12-1970.)

Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, en su inciso primero del Articulo 88: “El
Estado, los Municipios, las Corporaciones oficiales, las Instituciones semifiscales o
auténomas y las demas personas juridicas estatales seran titulares del derecho de autor

respecto de las obras producidas por sus funcionarios en el desempefio de sus cargos”.
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9. CONCEPTOS CLAVES

9.1 DELITOS MEDIDOS EN ENUSC 2024

e ROBO DE VEHICULOS (RDV) es la apropiacién de un vehiculo del hogar sin la voluntad de
su duefio, realizada CON o SIN uso de violencia o intimidacion.

e ROBO DESDE VEHICULOS (RDDV) es apropiacién de algtin objeto dentro del vehiculo o
partes del vehiculo del hogar, SIN el uso de violencia o intimidacion, como algin
paquete, celular, bolso, radio, repuesto, espejo, rueda, bateria, etc.

e VANDALISMO AL VEHICULO (VANDVHC) corresponde al dafio de manera intencional de
cualquier parte de algun vehiculo del hogar, como rayones o marcas intencionadas. NO
considerar los dafios como consecuencia de otro tipo de delito, como el ROBO O HURTO
DE VEHICULO o ROBO O HURTO DE OBJETOS O PARTES DEL VEHICULO.

e ROBO CON FUERZA EN LA VIVIENDA (RFV) es cuando el delincuente ingresa a su
vivienda forzando medios de resguardo como puertas, llaves o cerraduras. El uso de
llaves sustraidas previamente, escalamiento o engafio para ingresar al domicilio
también forman parte de este delito. Contempla robos CON o SIN violencia o
intimidacion contra las personas.

e VANDALISMO A LA VIVIENDA (VANDVIV) corresponde al dafio de manera intencional de
cualquier parte de la estructura de su vivienda. Por ejemplo, grafitis, dafios, o incendios.
NO considerar los dafios como consecuencia de otro tipo de delito, como el ROBO EN
LA VIVIENDA.

e ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION (RVI) es lo que se conoce como “cogoteo”. La
victima sufre maltrato fisico o amenazas de uso de violencia fisica hacia esta u otras
personas importantes para esta, con el fin de concretar el robo.

e ROBO POR SORPRESA (RPS) es lo que se conoce como “lanzazo” o “carterazo”. El
delincuente se apodera de algin objeto que la victima lleva consigo en un ataque rapido

e inesperado, de manera que la victima se da cuenta del delito cuando este se comete.
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HURTO (HUR) es la apropiacion de un objeto sin la voluntad de su duefio o duefia,
realizada SIN uso de la violencia, ni intimidacion, ni sorpresa, ni fuerza. Se produce sin
que se dé cuenta en el momento. Considera solamente hechos consumados.

FRAUDE BANCARIO (FRB) es cuando alguien obtiene dinero sin consentimiento de la
victima, utilizando su cuenta bancaria, cheques o tarjeta de crédito o débito. Por
ejemplo: clonacién de tarjetas, adulteracidn de cheques, vaciado de cuenta bancaria.
ESTAFA (EST) es cuando alguien obtiene dinero u otro beneficio de la victima mediante
el engafio, durante la compra o venta de un bien o servicio, ya sea personalmente, por
teléfono o Internet.

AGRESIONES Y LESIONES (AGR) es el dafio a la integridad fisica de la victima producto de
acciones destinadas a herir, golpear o maltratar intencionalmente. Este delito considera
solo situaciones de agresidon con consecuencias fisicas, como golpes, empujones,
envenenamientos u otra accidén que pueda generar algun dafio fisico, sin la existencia de
un robo.

AMENAZAS (AMEN) es cuando alguien plenamente identificado o anénimo, a través de
cualquier medio intimidatorio (palabra, por escrito, gestos, Internet u otros) sefiala que
le va a causar dafio a usted, o algliin miembro de su hogar, a sus bienes o su trabajo, con
el objetivo de intimidar o amedrentar a la persona.

EXTORSION (EXT) es cuando alguien le exige hacer o dejar de hacer algo contra su
voluntad, mediante amenaza escrita o verbal, presiones o engafios, para obtener dinero
u otro beneficio.

SOBORNO (SOB) es cuando usted se ve obligado a dar algin regalo o pagar dinero extra
al pago oficial a un funcionario publico, estatal o municipal, para realizar algun tramite
administrativo o solicitar algun servicio.

HACKEO DE REDES SOCIALES O CORREO ELECTRONICO (HACK) es cuando alguien
accede y usa su cuenta de correo electrénico o de alguna red social como Facebook o
Instagram, sin su consentimiento. NO considere incidentes con sus cuentas bancarias
enlistados anteriormente.

SOFTWARE MALICIOSO (VIRUS) es cuando su dispositivo es infectado con un virus
informatico o programa espia que provoca una accion no deseada, como borrar

informacion, descargar programas o blogquear al acceso de sus datos. En algunos casos,
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el responsable puede solicitar un pago como rescate para restaurar el acceso a su
dispositivo 0 a sus datos.
CIBERBULLYING (BULLY) es cuando alguien envia o publica mensajes de texto, imagenes
o videos por redes sociales o plataformas de mensajeria, con la intencion de
avergonzarlo, ofenderlo personalmente, humillarlo o causarle alguna otra angustia
emocional. NO considere mensajes de amenaza o de cardcter sexual en los que usted
era el Unico destinatario.
SUPLANTACION DE IDENTIDAD A TRAVES DE INTERNET (SUPLANT) es cuando alguien se
apropia de su identidad digital, como clave Unica o firma electrdnica, y se hace pasar
por usted en Internet sin su consentimiento. NO considere incidentes a través de su
email, redes sociales y cuentas bancarias enlistados anteriormente.
ACOSO (ACO) considera cualquiera de los siguientes comportamientos dirigidos contra
usted:
o0 Gestos sexuales no deseados, silbidos y miradas lascivas o que alguien se
acerque a usted de forma inapropiada.
o Comentarios sexuales no deseados sobre su aspecto fisico o su cuerpo. Alguien
le siguid v le hizo sentir incomodo/a con intenciones sexuales.
O Recibié regalos no deseados de cardcter sexual como juguetes, accesorios o
ropa interior.
O Mensajes, correos electrénicos, llamadas de naturaleza sexual no deseados que
le hayan ofendido.
O Proposicidon sexual no deseada o presién para tener una cita.
o0 Mensajes vergonzosos y explicitos DE CARACTER SEXUAL sobre usted y/o fotos
o videos de usted publicados en linea o enviados a cualquier persona sin su
consentimiento.

O Alguien se expuso indecentemente ante usted.
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9.2 DICCIONARIO DE INDICADORES PUBLICADOS

e PAD: Proporcion de personas que perciben un aumento de la delincuencia en el pais.

e PADC: Proporcion de personas que perciben un aumento de la delincuencia en su
comuna.

e PADB: Proporcion de personas que perciben un aumento de la delincuencia en su
barrio.

e PCOS: Proporcién de personas que se sienten inseguras al caminar solo/a por su barrio
cuando esta oscuro

e P_INCIVILIDADES: Proporcién de personas que perciben que en el barrio siempre se
producen incivilidades

e FINF_PAIS: Principal fuente de informacion sobre el aumento de la delincuencia en el
pais

e FINF_COM: Principal fuente de informacién sobre el aumento de la delincuencia en su
comuna.

e FINF_BARRIO: Principal fuente de informacion sobre el aumento de la delincuencia en
su barrio.

e P _DESORDENES: Proporcién de personas que perciben que en el barrio siempre se
producen incivilidades

e P MOD_ACTIVIDADES: Proporcidn de personas que por temor a ser victima de algun
delito ha dejado de hacer actividades.

e VH_DC: Proporcion de hogares victimizados por delitos consultados

e DEN_VHDC: Proporcion de hogares que denuncian delitos consultados

e COSC_DC: Cifra oscura de delitos consultados a hogares

e VP _DC: Proporcidn de personas victimizadas por delitos consultados

e VH_IR: Proporcidn de hogares victimizados por intentos de robo

e VH_DV: Proporcién de hogares victimizados por delitos violentos

e DEN_VHDV: Proporcion de hogares que denuncian delitos violentos

e (COSC_DV: Cifra oscura de delitos violentos

e VP _DV: Proporcion de personas victimizadas por delitos violentos

e VH_VAN: Proporcion de hogares victimizados por delitos de vandalismo
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DEN_VAN: Proporcién de hogares que denuncian delitos de vandalismo

VH_CIBER: Proporcién de hogares victimizados por ciberdelitos

DEN_CIBER: Proporcién de hogares que denuncian ciberdelitos

VH_ECON: Proporcién de hogares victimizados por delitos econdmicos

DEN_ECON: Proporcion de hogares que denuncian delitos econdmicos

VH_ODIO: Proporcién de hogares victimizados por crimenes de odio

DEN_ODIO: Proporcioén de hogares que denuncian crimenes de odio

VP_ACO: Proporcién de personas victimizadas por acoso

DEN_ACO: Proporcién de personas que denuncian acoso

VH_ROBOS: Proporcion de hogares victimizados por delitos de robo (con o sin violencia)
DEN_ROBOS: Proporcién de hogares que denuncian delitos de robo (con o sin violencia)
VH_ROBOS_NV: Proporcion de hogares victimizados por delitos de robos no violentos
DEN_ROBOS_NV: Proporcién de hogares que denuncian delitos de robos no violentos
VH_EMERG: Proporcién de hogares victimizados por delitos emergentes

DEN_EMERG: Proporcién de hogares que denuncian delitos emergentes

RDDV: Proporcion de hogares victimizados por robo desde vehiculos

RDV_INTENTO: Proporcion de hogares victimizados por intento de robo de vehiculos
RDV: Proporcion de hogares victimizados por robo de vehiculos

RDV_NO_VIOLENTO: Proporcion de hogares victimizados por robo de vehiculos no
violento

RDV_VIOLENTO: Proporcién de hogares victimizados por robo de vehiculos violento
RFV_INTENTO: Proporcién de hogares victimizados por intento de robo con fuerza en la
vivienda

RFV: Proporcién de hogares victimizados por robo con fuerza en la vivienda
RFV_NO_VIOLENTO: Proporcién de hogares victimizados por robo con fuerza en la
vivienda no violento

RFV_VIOLENTO: Proporcién de hogares victimizados por robo con fuerza en la vivienda
violento

RVI_INTENTO: Proporcién de hogares victimizados por intento de robo con violencia o
intimidacion

RVI: Proporcion de hogares victimizados por robo con violencia o intimidacion
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RPS_INTENTO: Proporcion de hogares victimizados por intento de robo por sorpresa
RPS: Proporcion de hogares victimizados por robo por sorpresa

RPS_NO_VIOLENTO: Proporcidn de hogares victimizados por robo por sorpresa no
violento

RPS_VIOLENTO: Proporcion de hogares victimizados por robo por sorpresa violento
HUR: Proporcion de hogares victimizados por hurto

DEN_HUR: Proporciéon de hogares que denuncian hurto

FRB: Proporcién de hogares victimizados por fraude bancario

EST: Proporcidn de hogares victimizados por estafa

AGR: Proporcién de hogares victimizados por agresiones y lesiones

AMEN: Proporcién de hogares victimizados por amenazas

AMEN_VIOLENTO: Proporcion de hogares victimizados por amenazas violentas

EXT: Proporcidn de hogares victimizados por extorsién

EXT_VIOLENTO: Proporcién de hogares victimizados por extorsion violenta

SOB: Proporcién de hogares victimizados por soborno

VANDVHC: Proporcién de hogares victimizados por vandalismo al vehiculo

VANDVIV: Proporcion de hogares victimizados por vandalismo a la vivienda

HACK: Proporcion de hogares victimizados por hackeo de redes sociales o correo
electrénico

VIRUS: Proporcién de hogares victimizados por software malicioso

BULLY: Proporcion de hogares victimizados por ciberbullying

SUPLANT: Proporcién de hogares victimizados por suplantacion de identidad a través de
internet

PRESENCIA_ARMAS: Proporcién de personas que han visto o presenciado en su barrio
siempre o casi siempre personas con pistolas u otras armas de fuego, excluyendo a la
policia y fuerzas armadas

PRESENCIA_TRAFICO: Proporcién de personas que han visto o presenciado en su barrio
siempre o casi siempre trafico de drogas.

MEDIDAS _: Proporcion de hogares que disponen de medidas de seguridad con fines de

proteccién del inmueble en su vivienda o edificio.
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e VECINOS MEDIDAS : Proporcidon de hogares que disponen de medidas de seguridad en

conjunto a las personas de su barrio/cuadra/block.
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11. ANEXOS

11.1 CODIGOS DE DISPOSICION FINAL ENUSC 2024

Tabla 27. Cédigos de disposicién final ENUSC 2024

CODIGO GLOSA
11 Entrevista completa
12 Entrevista parcial
21 Rechazo
31 Vivienda ocupada, sin moradores presentes
32 Se impide el acceso a la vivienda
33 Informante no ubicable, se contacta a otra persona
34 Informante ausente en periodo de levantamiento de la encuesta
35 Encuesta anulada por Informante Kish mal seleccionado
71 Marca tono, pero sin respuesta
72 Responde buzén de voz
73 Suena ocupado
74 Se encuentra apagado o fuera del area de cobertura
75 Numero telefdénico no existe
76 Numero telefdnico equivocado
77 Sin numero telefénico
39 Otra razén de no contacto
41 Informante impedido/a fisica y/o mentalmente para contestar.
42 Informante no habla idioma espafiol
43 Muerte del informante o algun familiar
44 Concerto cita con el informante
45 Informacién falseada
46 Pérdida o errores en la transmision de datos
47 Registrd datos de contacto con el informante

viel ENUS

Bl de 2024

CLASIFICACION = SIGLA

Elegible, E
entrevistada p
Elegible, R
rechaza
entrevista
Elegible, No NC
contactada
Otra no @)
entrevista
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CODIGO GLOSA CLASIFICACION  SIGLA
48 Porque su hogar se encuentra realizando cuarentena preventiva
81 Calidad de audio mala o intermitente
82 Lugar o actividad del informante no permite una entrevista
49 Otra razén de no entrevista
51 No se envio a terreno Elegibilidad ED
desconocida
52 No fue posible localizar la direccién
53 Inaccesibilidad por razones climéaticas o desastres naturales
54 Area peligrosa
91 Informante/hogar ya no reside en la vivienda
59 Otra razon de elegibilidad desconocida
61 Establecimiento, oficina de gobierno u otra organizacion No elegible NE
62 Institucién (por ejemplo: hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)
63 Dormitorio colectivo (por ejemplo: militar, de trabajo, internado,

hostal, residencial, etc.)

64 Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada
65 Vivienda desocupada (por ejemplo: en venta, arriendo, etc.)
66 Vivienda de veraneo o de uso temporal

67 Edificaciéon no calificable (por ejemplo: en construccién, en

reparaciones. etc.)
68 No existe informante elegible

69 Otra razon para ser considerada no elegible

Fuente: Cuestionario ENUSC 2024
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11.2 MODIFICACIONES AL CUESTIONARIO ENUSC 2024

En la presente seccidn, se detallan las modificaciones incorporadas al cuestionario ENUSC 2024,

en el marco del proceso de revisién y mejora continua del instrumento.

11.2.1 Hoja de Ruta

En Hoja de Ruta, se reemplaza la seccion Agendar Cita por un nuevo blogue denominado HR:

Informacion de Contacto, donde se solicita el teléfono del informante Kish e Idéneo.

Ademas, en la seccion de Encargado de Grupo, se incluye una pregunta para confirmar que los
relatos de delitos han sido revisados y correctamente clasificados. En caso contrario, se activa un

mensaje instruyendo rechazar la entrevista y notificar a la persona encuestadora.

11.2.2 Registro de Personas en el Hogar

En el médulo Registro de personas en el hogar (RPH), se actualiza el set de educacién conforme

al estdndar INE (Censo 2024), reordenando las preguntas sobre curso y nivel educativo.

ENUSC 2023 ENUSC 2024
[rph_curso] Indique el ultimo curso [rph_nivel] éCual es el nivel educativo mas alto alcanzado
aprobado por (nombre) por (nombre)?
[rph_nivel] Indigue el nivel mas alto [rph_curso] Dentro del nivel declarado anteriormente,
alcanzado por (nombre) éCudl es el ultimo curso o afio que aprobo (nombre)?
[rph_termino] é Completd (nombre) el nivel [rph_termino] i Terminé (nombre) el nivel educacional
educacional anteriormente declarado? declarado anteriormente?

Se reincorpora la pregunta sobre el estado civil para mayores de 15 afios, adoptando el

enunciado y categorias de CENSO 2024.
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R12. ¢Cual es el estado conyugal
actual de (nombre)?
1. Casado/a
2. Conviviendo o en pareja sin acuerdo de unién
civil
3. Conviviente civil (con acuerdo de unién civil)
4. Anulado/a
5. Separado/a
6. Divorciado/a
7. Viudo/a

8. Soltero/a

viel ENUS
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ENUSC 2024

[rph_estadocivil] ¢ Cual es el estado conyugal o civil
actual de (nombre)?

1. Casado/a
2. Conviviente civil (con acuerdo de unién civil)
3. Conviviente civil sin acuerdo de unién civil
4. Anulado/a
5. Separado/a
6. Divorciado/a
7. Viudo/a

8. Soltero/a

Ademds, se actualizan las categorias de ingresos del hogar y se incorpora una pregunta sobre el

sostenedor principal para apoyar la postestratificacion.

ENUSC 2023
[rph_ingresos_hogar]
1. Menos de $200.000
2. Entre $200.001 y $400.000
3. Entre $400.001 y $600.000
4. Entre $600.001 y $800.000
5. Entre $800.001 y $1.000.000
6. Entre $1.000.001 y $1.200.000
7. Entre $1.200.001 y $1.400.000
8. Entre $1.400.001 y $1.600.000
9. Entre $1.600.001 y $1.800.000
10. Entre $1.800.001 y $2.000.000
11. Méds de 2.000.000
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

ENUSC 2024
[rph_ingresos_hogar]
1. Menos de $200.000
2. Entre $200.001 y $400.000
3. Entre $400.001 y $600.000
4. Entre $600.001 y $800.000
5. Entre $800.001 y $1.000.000
6. Entre $1.000.001 y $1.500.000
7. Entre $1.500.001 y $2.000.000
8. Entre $2.000.001 y $2.500.000
9. Entre $2.500.001 y $3.000.000
10. Entre $3.000.001 y $4.000.000
11. Entre $4.000.001 y $5.000.000
12. Més de $5.000.001
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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ENUSC 2023 ENUSC 2024

NA [rph_sprincipal] De acuerdo al ingreso declarado
anteriormente ¢ Me podria indicar quién es la
persona que mas aporta al presupuesto del hogar?

Finalmente, se afiade una pregunta dirigida a la persona encuestadora para identificar quién
respondio la pregunta sobre orientacion sexual, ya que en la ENUSC 2023, durante el
procesamiento, no fue posible distinguir quién respondia dicha pregunta. Esta falta de distincion

impidio la generacion de indicadores sobre esta materia.

ENUSC 2023 ENUSC 2024

NA [rph_orientacion_sexual_quien] Identifique cudl de
los miembros del hogar respondié la pregunta
sobre orientacién sexual

1. Kish

2. Informante idéneo

11.2.3 Percepcion de inseguridad y reaccion frente al delito

En el set de preguntas Actividades que ha dejado de hacer por temor al delito se adopta el
formato VICLAC, comenzando cada reactivo con la frase ‘¢ Ha dejado de...?”. Como segundo ajuste,
a partir del analisis de la categoria “12. Otra actividad. Especifique” se identificaron al menos siete
actividades recurrentes. De ellas, se seleccionaron dos para incorporarlas como nuevas categorias

de respuesta.
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Durante ultimos doce meses, es decir, entre...
(periodo de referencia), por temor a ser victima de
algun delito como robo, asalto, agresion u otro, ¢ha

dejado de hacer alguna de las siguientes
actividades?

1. Caminar solo/a
2. Realizar actividades familiares al aire libre
3. Usar celular y/o articulos electrénicos en publico
4. Tomar micros o buses
5. Tomar taxis o colectivos
6. Tomar o usar Uber, Cabify, Didi o similares
7. Caminar por ciertas areas o lugares
8. Salir de noche
9. Usar joyas, reloj u objetos de lujo
10. Ir al banco
11. Llevar o usar dinero en efectivo
12. Otra actividad. Especifique

ENUS

ENUSC 2024

Durante ultimos doce meses, es decir, entre...
(periodo de referencia), por temor a ser victima de
algun delito como robo, asalto, agresién u
otro, usted...

1. ¢(Ha dejado de caminar solo/a?

2. ¢Ha dejado de realizar actividades al aire libre?
3. ¢Ha dejado de usar celular y/o articulos
electrénicos en publico?

4. iHa dejado de tomar micros o buses?

5. é¢Ha dejado de tomar taxis o colectivos?

6. ¢ Ha dejado de tomar o usar Uber, Cabify, Didi o
similares?

7. éHa dejado de caminar por ciertas dreas o
lugares?

8. ¢ ¢Ha dejado de salir de noche?

9. ¢Ha dejado de usar joyas, reloj u objetos de lujo?
10. ¢Ha dejado de ir al banco?

11. ¢Ha dejado de llevar o usar dinero en efectivo?
12. ¢Ha dejado de realizar actividades deportivas,
de recreacion o esparcimiento en recintos
cerrados?

13. ¢Ha dejado de manejar vehiculos, motos y/o
estacionar fuera de la vivienda?

14. ¢Ha dejado de hacer otra actividad? Especifique

En el set de preguntas Principal fuente de informacidn para formarse una opinion sobre la

delincuencia, se incluyé el nivel territorial BARRIO.

ENUSC 2023
NA

ENUSC 2024

[P_FUENTE_INFO_BARRIO_1] éCual es la principal

fuente de informacién que le permite formarse una

opinién sobre el nivel de delincuencia en su
BARRIO?

11.2.4 Identificacion de delitos (Screening)

Durante la recoleccién de ENUSC 2023, se identificd que la pregunta filtro para el set de

ciberdelitos no era bien comprendida por personas encuestadoras e informantes, generando una
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subestimacion de la poblacién con acceso a internet en los resultados, por lo cual se decide

eliminarla para 2024.

Asimismo, durante la version 2023 se identificd confusion entre los delitos de Fraude Bancario y
Estafa, lo que implicod 182 reclasificaciones durante el procesamiento. Como respuesta, se
ajustaron las descripciones de ambos delitos y se afiadieron ejemplos para facilitar la comprensién

de las personas entrevistadas.

ENUSC 2023

FRAUDE BANCARIO es cuando alguien obtiene
dinero sin consentimiento de la victima, utilizando
su cuenta bancaria, cheques o tarjeta de crédito o

débito. Por ejemplo: clonacion de tarjetas,
adulteracion de cheques, vaciado de cuenta
bancaria.

ESTAFA es cuando alguien obtiene dinero u otro
beneficio de la victima mediante el engafio durante
la compra o venta de un bien o servicio, ya sea
personalmente, por teléfono o Internet.

ENUSC 2024

FRAUDE BANCARIO es cuando alguien obtiene
dinero directamente a través de una cuenta
bancaria, cheques, tarjeta de crédito o débito, o las
utiliza para adquirir bienes u otro beneficio, sin la
autorizacién o consentimiento de la victima. Por
ejemplo: clonacién o uso de tarjetas sin
autorizacion, adulteraciéon de cheques, vaciado de
cuenta bancaria.

ESTAFA es cuando alguien engafia a la victima para
que le entregue voluntariamente dinero, bienes u
otro beneficio, ya sea personalmente, por teléfono
o internet. Por ejemplo: la compra de un producto

no entregado, la venta de un bien no pagado o la
entrega voluntaria de dinero a una persona que se
hace pasar por algtn familiar, conocido o razén
benéfica.

11.2.5 Caracterizacion de delitos

Durante la revisidon de la ENUSC 2023, se identificaron diversas oportunidades de mejora en la
caracterizacion de delitos. Algunas de estas modificaciones se aplicaron de forma transversal a

todos los delitos, mientras que otras corresponden a ajustes especificos por tipo de delito.

Modificaciones transversales a todos los delitos

Se incorpora la categoria “1. No hubo pérdida” en la pregunta sobre el monto perdido, con el
objetivo de abordar los casos en que los relatos indican que no existi¢ una pérdida efectiva de

dinero, sin embargo, se registraba el monto minimo “1. Menos de 50.000”.
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ENUSC 2023 ENUSC 2024
¢En cuanto estima aproximadamente que fue el Al momento del (delito), écudnto estima
monto total del Fraude? aproximadamente que fue la pérdida de dinero?
1. Menos de $50.000 1. No hubo pérdida
2. De $50.001 a $100.000 2. Menos de $50.000
3. De $100.001 a $200.000 3. De $50.001 a $100.000
4. De $200.001 a $500.000 4. De $100.001 a 200.000
5. De $500.001 a $1.000.000 5. De $200.001 a $500.000
6. De $1.000.001 a $2.000.000 6. De $500.001 a $1.000.000
7.$2.000.000 0 mas 7. De $1.000.001 a $2.000.000

8. $2.000.000 0 mas
88. No sabe (no leer) 88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer) 99. No responde (no leer)

En la pregunta de éCémo realizd la denuncia?, se afiade la categoria de respuesta “7. Por

I”

internet en Comisaria Virtual”, ya que se observé que no estaba contemplado.

Se incorpora una nueva pregunta para verificar si la denuncia fue formalizada ante una
institucién de seguridad publica (Carabineros, PDI o tribunales de justicia), mediante la
identificacion de la firma de la denuncia “Al momento de realizar la denuncia formal, ¢usted o algtn
integrante del hogar firmé un documento donde expuso lo sucedido, ya sea personalmente o a

través de un abogado?”

ENUSC 2023 ENUSC 2024

NA [DELITO_DENUNCIA_FIRMA] Al momento de
realizar la denuncia formal, éusted o algln
integrante del hogar firmé un documento donde
expuso lo sucedido, ya sea personalmente o a
través de un abogado?

1.Si
2.No
88. No sabe
99. No responde
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ocurrencia, debido a errores de digitacion detectados durante el procesamiento, donde se observd

discordancia entre la fecha descrita en el relato y |a registrada en la caracterizacion.

ENUSC 2023

La ultima vez éEn qué mes ocurri6 el (delito)?

1. Julio 2022
2. Agosto 2022
3. Septiembre 2022
4. Octubre 2022
5. Noviembre 2022
6. Diciembre 2022
7. Enero 2023
8. Febrero 2023
9. Marzo 2023
10. Abril 2023
11. Mayo 2023
12. Junio 2023
13. Julio 2023
14. Agosto 2023
15. Septiembre 2023
16. Octubre 2023
17. Noviembre 2023
18. Diciembre 2023
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

ENUSC 2024
La Ultima vez ¢En qué aiio ocurrié el (delito)?
1. Durante el 2024
2. Durante el 2023
3. Antes del 2023
88. No sabe (no leer)
99. No responde (no leer)
La Ultima vez ¢En qué mes ocurrid el (delito)?
1. Enero
2. Febrero
3. Marzo
4. Abril
5. Mayo
6. Junio
7. Julio
8. Agosto
9. Septiembre
10. Octubre
11. Noviembre
12. Diciembre
85. Antes de octubre (solo si afio = 2023)
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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Robo con fuerza a la vivienda: Se actualiza la pregunta ¢ Cémo ingresaron a su vivienda?

incorporando las categorias “8. Con llaves sustraidas previamente” y “77. Otro medio”, ya que no

se consideraban situaciones descritas en el Manual de Trabajo de Campo.

ENUSC 2023

[RFV_COMO_INGR] ¢Cémo ingresaron a su
vivienda?

1. Forzando o rompiendo la puerta trasera
2. Forzando o rompiendo la puerta delantera
3. Por una ventana o balcén
4. Rompiendo la pared
5. Forzando o rompiendo el techo
6. Por escalamiento de pared o reja

7. Con engafio, por ejemplo, utilizando un
nombre falso

88. No sabe

99. No responde

ENUSC 2024
[RFV_COMO_INGR] ¢Como ingresaron a su vivienda?
1. Forzando o rompiendo la puerta trasera
2. Forzando o rompiendo la puerta delantera
3. Por una ventana o balcén
4. Rompiendo la pared
5. Forzando o rompiendo el techo
6. Por escalamiento de pared o reja

7. Con engafio, por ejemplo, utilizando un nombre
falso

8. Con llaves sustraidas previamente
77. Otro medio
88. No sabe

99. No responde

Vandalismo: En la pregunta ¢ Cémo sucedio este hecho?, se incorpora la categoria “Otro.

Especifique” para permitir una mejor caracterizacion de relatos que describen formas no previstas

en las categorias originales.
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¢Coémo sucedio el hecho? éComo sucedid el hecho?
1. Se usé la fuerza para romper o dafiar 1. Se usé la fuerza para romper o dafiar
2. Se uso fuego 2. Se uso fuego
3. Se usaron artefactos explosivos 3. Se usaron artefactos explosivos
4. Se usaron grafitis, rayados, o se ensucio, pintd o 4. Se usaron grafitis, rayados, o se ensucio,

mancho sin su consentimiento pintd o manchd sin su consentimiento

88. No sabe (no leer) 5. Otro. Especifique

99. No responde (no leer) 88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

(Si responde 5. otro
en VANDVIV_DESCRIPCION)
¢ Podria especificar de qué otra forma sucedid
el vandalismo?

Fraude Bancario: Se agrega la categoria “5. Adulteracién de cheques” en la pregunta éQué tipo
de FRAUDE fue?, ya que las categorias anteriores no abarcaban este tipo de delito, a pesar de estar

contemplada en la definiciéon del delito.

Estafa: Se amplian las categorias de respuesta de la pregunta ¢Podria indicarme qué entidad

realizd la ESTAFA? Se incorpora también la categoria “7. Otro. Especifique”.

Se actualiza el fraseo de la pregunta para mejorar su comprension y se afiade la categoria “85.
No es posible determinar la entidad”, considerando que el informante podria no saber quién fue el

responsable.
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[EST_PROV_CLIE] ¢Podria indicarme si el
proveedor o el cliente de los bienes y/o servicios
era una empresa o una persona particular?

1. Una empresa.
2. Una persona particular
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

ENUS
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ENUSC 2024

[EST_PROV_CLIE] éPodria indicarme qué entidad
realizé la ESTAFA?

1. Gran empresa, retail o multitienda
2. Pequefia o mediana empresa con local establecido
3. Tienda online con aplicacién o sitio web nacional

4, Tienda online con aplicacién o sitio
web internacional

5. Emprendimiento informal de redes sociales
(Instagram, Facebook u otro)

6. Persona particular
7. Otro. Especifique

85. No es posible determinar la entidad
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

Adicionalmente, se modifica el enunciado de la pregunta Tipo de Estafa, cuya formulacién

original no precisaba correctamente lo que se buscaba medir y cuyas categorias eran limitadas

frente a la definicidn del delito. Se incorpora la categoria “3. En la entrega voluntaria de dinero,

productos o servicios a un tercero”.

ENUSC 2023

[EST_TIPO] ¢La ESTAFA ocurrid durante la compra o la

venta de bienes y/o servicios?

1. En la compra del bien y/o servicio
2. En la venta del bien y/o servicio
77.0tro
88. No sabe

99. No responde

ENUSC 2024
[EST_TIPO] éEn qué contexto ocurrid la ESTAFA?
1. En la compra del bien y/o servicio
2. En la venta del bien y/o servicio

3. En la entrega voluntaria de dinero, productos
0 servicios a un tercero

77. Otro
88. No sabe

99. No responde
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11.2.6 Datos de contexto

Para reducir los tiempos de aplicacion en este médulo y mejorar la calidad de las respuestas, se
propone modificar el formato de las preguntas Medidas de sequridad y Medidas de seguridad
adoptadas junto a vecinos, de un set de preguntas de seleccidn Unica, a una pregunta de seleccion
multiple. Al marcar las medidas de seguridad, se abrird la pregunta ¢Cudles de estas medidas
adoptd en los ultimos doce meses? en donde las categorias se filtraran de aquellas seleccionadas en

la pregunta anterior.

11.2.7 Ley de drogas

Se identifica que las preguntas de este mddulo son sensibles para las personas, quien podria
temer que esta informacion sea utilizada en su contra o compartida con otras personas o
autoridades sin su consentimiento. Para subsanar esta situacién, se modifica la introduccion y el
enunciado para ocultar a que refiere y permitir que informante lea categorias de respuesta de un

tarjetero.
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Las siguientes preguntas se refieren a si Ud. ha
presenciado o visto delitos asociados a la venta,
produccion y/o cultivo de drogas durante los Ultimos
doce meses, es decir, entre [mes] de [afio] y [mes]
de [afio]. Omita cualquier evento previo a este
periodo.

Durante los ultimos doce meses, ¢con qué frecuencia
usted ha visto o presenciado trafico de drogas en su
barrio?

1. Nunca
2. Casinunca
3. Ocasionalmente
4. Casi siempre
5. Siempre
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

11.2.8 Tenencia de armas

ENUS

ENUSC 2024

Las siguientes preguntas se refieren a si usted ha
presenciado o visto alguna de las siguientes
situaciones en su barrio durante los Ultimos doce
meses, es decir, entre [mes] de [afio] y [mes]
de [afio].

Recuerde que la informacién que nos entregue es
confidencial y estd amparada en el Secreto
Estadistico, es decir, no serd divulgada a otras
instituciones ni a terceros

Considerando los ultimos doce meses, {con cudl
de las siguientes afirmaciones estd mas de
acuerdo acerca de su barrio?

Mostrar tarjeta N° X”

1. Nunca he visto venta, produccién o cultivo de
drogas

2. Casi nunca he visto venta, produccién o cultivo
de drogas

3. Ocasionalmente he visto venta, produccion o
cultivo de drogas

4. Casi siempre he visto venta, produccion o
cultivo de drogas

5. Siempre he visto venta, produccion o cultivo de
drogas

88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

Aligual que en el mdédulo anterior, las preguntas sobre tenencia de armas también generan

sensibilidad para algunas personas informantes. Las personas podrian temer represalias si admiten
poseer armas o informan que es su barrio hay presencia de armas. Para subsanar esto, se modifica
la introduccion al médulo y el fraseo de pregunta para ocultar a que se refiere y permitir que

informante lea categorias de respuesta de un tarjetero.
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Las siguientes preguntas corresponden al
Mddulo de tenencia de armas. Recuerde que las
preguntas hacen referencia a hechos ocurridos
durante los Ultimos doce meses, es decir
entre [mes] de [afio] y [mes] de [afio].

Durante los ultimos doce meses, ¢con qué
frecuencia ha visto o presenciado en su barrio
personas con pistolas u otras armas de fuego,

excluyendo a la policiay fuerzas armadas?

1. Nunca
2. Casinunca
3. Ocasionalmente
4. Casi siempre
5. Siempre
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

ENUS

acional 2024

ENUSC 2024

Las siguientes preguntas corresponden a situaciones

que ocurren o han ocurrido en su barrio durante los

Ultimos doce meses, es decir entre [mes] de [afio] y
[mes] de [afio].

Recuerde que la informacidn que nos entregue es
confidencial y estd amparada en el Secreto Estadistico,
es decir, no sera divulgada a otras instituciones ni a
terceros

Considerando los ultimos doce meses y excluyendo a la
policfa y fuerzas armadas, écon cudl de las siguientes
afirmaciones estd mds de acuerdo acerca de su
barrio? Mostrar tarjeta N° X

1. Nunca he visto personas con pistolas u otras armas
de fuego

2. Casi nunca he visto personas con pistolas u otras
armas de fuego

3. Ocasionalmente he visto personas con pistolas u
otras armas de fuego

4. Casi siempre he visto personas con pistolas u otras
armas de fuego

5. Siempre he visto personas con pistolas u otras armas
de fuego

88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

Adicionalmente, se modifica el resto de las preguntas del médulo para no mencionar palabras

relacionadas a tenencia de armas.

ENUSC 2023

¢Usted o alguien de su hogar tiene un arma de
fuego como revdélver, pistola, escopeta o rifle?

1.5i
2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

ENUSC 2024

"éEn su hogar...?
Mostrar tarjeta N°..."

1. Tienen un arma de fuego como revdlver, pistola,
escopeta o rifle

2. No hay armas de fuego
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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¢Esta arma de fuego fue adquirida durante los
Ultimos doce meses?

1. Si
2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

¢Cual es la principal razén por la que tiene un
arma de fuego?

1. Para caceria
2. Para deporte
3. Para coleccion
4. Para protegerse de la delincuencia

5. Porque pertenece o pertenecié a las Fuerzas
Armadas y de Orden

6. Por razones de trabajo
77. Por otra razon
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

11.2.9 Observaciones generales

viel ENUS
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ENUSC 2024

¢Este objeto fue adquirido en los ultimos doce
meses?

1.Si
2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

¢Cual es la principal razén por la que posee este
objeto?
Mostrar tarjeta N°"
1. Para caceria
2. Para deporte
3. Para coleccion
4. Para protegerse de la delincuencia

5. Porque pertenece o pertenecié a las Fuerzas
Armadas y de Orden

6. Por razones de trabajo
77. Por otra razén
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

Se incorpora un nuevo modulo denominado Observaciones generales, cuyo propdsito es

habilitar un espacio para que las personas encuestadoras registren comentarios u observaciones en

aquellos casos en que surjan dudas respecto a la clasificacion del delito. Este modulo esta

especialmente destinado a situaciones en que los relatos presentan un nivel de complejidad tal que

no resulta del todo claro el tipo de delito al que corresponde el hecho descrito.

El médulo permanece disponible durante toda la entrevista, por lo que las personas

encuestadoras pueden acceder a él en cualquier momento de la entrevista. Estd compuesto por

tres preguntas: en primer lugar, se consulta a la persona encuestadora si desea registrar alguna

observacion; en segundo lugar, se solicita indicar la cantidad de observaciones a registrar; v,
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finalmente, se habilitan cuadros de texto correspondientes al nimero de observaciones

especificadas, permitiendo asi documentar cada una de ellas de manera individual.

ENUSC 2023
NA

ENUSC 2024

[observ_gral]lﬁ? ¢Desea registrar alguna
observacion? Registre observaciones en caso de
tener dudas en la clasificacion de algun delito

1.0
2. No

[n_observ]lf’_" Registre el nimero de registros de
observaciones generales

[obsewaciones]ff’ Registre la observacion
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11.3 ORGANIGRAMA TRABAJO DE CAMPO

Figura 9. Organigrama Recoleccion ENUSC 2024

3
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Figura 10. Organigrama Supervisién ENUSC 2024
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11.4 FORMULARIO EVALUACION SUPERVISION DIRECTA

Evaluacion
Supervision
Directa

ENUSC 2024

JORNADA DE ACOMPANAMIENTO

SUBDEPARTAMENTO DE SUPERVISION
* Obligatoria

Datos de identificacion
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1. Indique la region a la que pertenece: *

O Reqion de Arica y Parinacota
Reqgion de Tarapaca

Region de Antofagasta
Region de Atacama

Region de Coquimbo
Region de Valparaiso
Region Metropolitana
Region de Libertador Bernardo O'Higgins
Region de Maule

Region de Nuble

Region de Bio - Bio

Region de La Araucania
Region de Los Rios

Region de Los Lagos

Region de Aysén General Carlos Ibafiez del Campo

O o0 o o0 o o o o o o o o o o0 o0

Region de Magallanes y la Antartida Chilena

2. Indique nombre y apellido de persona Supervisora que realizé la supervision Directa: *

3. Indique nombre persona Encargada de Grupo: *

(Debe registrar nombre y apellido)
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4. Registre su nombre (Persona encuestadora): *
(Debe registrar nembre y apellido)
5. Registre fecha en que se realizé la jornada de acompafiamiento: *

Gestion jornada de acompafamiento

6. ;Se reunié con persona Supervisora? *

Si su respuesta es No, debe responder pregunta 7.
O si
O Mo

7. Detalle por qué no se logré reunir con persona Supervisora:

8. Registre la hora de inicio del acompanamiento: *

9. Registre la hora de término del acompanamiento: *
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12.

13.

14.

15.
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La persona supervisora ;se presenté cordialmente? *
O s
O No

;La persona supervisora le explico los objetivos de la supervision Directa? *
O si
O Mo

La persona supervisora, ;realizé comentarios sobre su trabajo? *

Recuerde que la retroalimentacion que realiza la persona supervisora es sobre fortalezas y oportunidades observadas
en el proceso de aplicacion de encuesta, pero sobre conceptos operativos y clasificacion de delitos es la persona
Encargada de Grupo quien debe entregar informacion.

D Fortalezas

D Oportunidades de Mejora

[:] Ningun comentario

La persona supervisora ;interrumpio alguna de las entrevistas que usted realiz6? *

Si su respuesta es Si, debe responder pregunta 14.
O s
O Mo

;La interrupcion fue pertinente?
QO si
O No

La persona supervisora ;contaba con todos los materiales de trabajo? *
D Chaquetilla

[:] Credencial

(] omc
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16. ;La persona supervisora lo acompafié durante toda la jornada? *

Si su respuesta es No, debe responder pregunta 17.
O s
O Mo

17. Especifique por qué No fue acompaiado/a toda la jornada: *

Solo responder si en pregunta 16 usted marco la alternativa No. Si respondio S, registrar “No aplica”

18. Indique si es su primera o segunda jornada de Supervision Directa: *

Si es su segunda Jornada debe responder pregunta 19.
O Primera Jornada

O Segunda Jornada

19. Solo si es su segunda Jornada de Supervision:
;Usted fue retroalimentado/a por la persona encargada de grupo sobre los aspectos de mejora
identificados en la primera supervisiéon directa?

O si
ONO

20. Si desea, puede registra alguna observacion sobre la Jornada:
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11.5 ADAPTACION DE VARIABLES EN LA POSTESTRAFICACION
SOCIOECONOMICA

11.5.1 Ingreso per capita

En ENUSC 2024 es una variable categdrica sobre ingresos del hogar (Tabla 28), para poder
introducirla en el modelo se convierten sus valores a la marca de clases de cada tramo de ingreso,
es decir, el valor medio del intervalo. Para el Ultimo tramo, se imputa $5.100.000. Estos tramos
difieren de la pregunta de ingresos del hogar de la versién 2023 dada la ampliacién de los tramos

mas alto para medir de modo mas preciso los niveles mas altos.

Luego, se asigna tramo de ingreso per cépita a cada hogar basdndose en la “tabla de ingresos
asociados a tramos de ingreso per capita equivalente” para clasificaciéon GSE-AIM que permite
asignar un valor de tramo de 1 a 7 segulin la combinacién entre ingresos y nimero de integrantes
del hogar, siendo 1 el mas bajo y 7 el mas alto. Adicionalmente, dado que la tabla de ingresos del
GSE-AIM fue construida con datos de 2023, se deben ajustar los ingresos reportados en 2024 por
inflacién, con el fin de reducir los sesgos que podria introducir la variacion de precios entre ambos

anos.

Tabla 28. Pregunta de ingresos del hogar en ENUSC 2024 y la conversién de marca de clase

PREGUNTA DE INGRESOS DEL ALTERNATIVAS DE RESPUESTA MARCA DE CLASE
HOGAR
TENIENDO EN CUENTA TODOS LOS 1. Menos de $200.000 $100.000

INTEGRANTES DEL HOGAR ¢EN
CUAL DE ESTOS TRAMOS SE UBICA
EL INGRESO TOTAL MENSUAL DEL 3. Entre $400.001 y $600.000 $500.000

HOGAR? (INCLUYA INGRESOS

2. Entre $200.001 y $400.000 $300.000

PROVENIENTES DEL TRABAJO, 4. Entre $600.001 y $800.000 $700.000
JUBILACIONES Y RENTAS) 5. Entre $800.001 y $1.000.000 $900.000
6. Entre $1.000.001 y $1.500.000 $1.250.000
7. Entre $1.500.001 y $2.000.000 $1.750.000
8. Entre $2.000.001 y $2.500.000 $2.250.000
9. Entre $2.500.001 y $3.000.000 $2.750.000
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MARCA DE CLASE

PREGUNTA DE INGRESOS DEL ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
HOGAR
10. Entre $3.000.001 y $3.500.000
$4.000.000
11. Entre $4.000.001 y $4.500.000
$5.000.000
12. Mas de 5.000.001 $5.100.000

88. No sabe (No leer) Valor perdido

99. No responde (No leer) Valor perdido

11.5.2 Educacion
La reconstruccién de las categorias de nivel educativo se generan a partir de las variables de

curso, nivel y término de nivel en ENUSC 2024 (Tabla 29).

Tabla 29. Adaptacidn variable educacién ENUSC 2024 para el indice ISE-YEQO

GSE-AIM ENUSC 2024
Cédigo Nivel Educativo Curso Nivel Término
1 Sin estudios formales Cursos admisibles Nunca asistio Cualquier
| nivel . .
para el nive Sala cuna /Jardin infantil Pre estado
kinder/Kinder
Educacion diferencial
1 Basica incompleta / Curso admisible Basica No termina
primaria o preparatoria para nivel
incompleta incompletitud de
nivel o curso
ignorado
Curso admisible Primaria o Preparatoria No termina
para nivel
incompletitud de
nivel o curso
ignorado
2 Basica completa / primaria ~ Curso admisible Basica Sitermina
nivel

o preparatoria completa para completitud
de nivel o curso

ignorado
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Cédigo Nivel Educativo

3 Media cientifico
humanista o media
técnico profesional

incompleta / humanidades
incompleta

3 Media cientifico
humanista o media
técnico profesional

completa / humanidades
completa

4 Instituto técnico (CFT) o
instituto profesional
incompleto (carreras 1 a 3
afios)

4 Instituto técnico (CFT) o
instituto profesional

completo (carreras 1a 3

afios) / hasta suboficial de
FF.AA./Carabineros

4 Universitaria incompleta
(carreras de 4 0o mas
afios)

5 Universitaria completa
(carreras de 4 o mas afios)
/ oficial de
FF.AA./Carabineros

5 Postgrado (Postitulo,
Master, Magister, Doctor)

Curso

Curso admisible

para completitud

de nivel o curso
ignorado

Cualquier curso

Curso admisible
para completitud
de nivel

Cualquier curso

Curso admisible
para completitud
de nivel

Cualquier curso

Curso admisible
para completitud
de nivel

Cualquier curso

ENUSC 2024
Nivel

Primaria o Preparatoria

Media cientifico-humanista

Humanidades (sistema
antiguo)

Media Técnico Profesional

Técnica Comercial, Industrial
o Normalista (sistema
antiguo)

Nivel ignorado
Media cientifico-humanista

Humanidades (sistema
antiguo)

Media Técnico Profesional

Técnica Comercial, Industrial
o Normalista (sistema
antiguo)

Nivel ignorado

Técnico de Nivel Superior

Técnico de Nivel Superior

Profesional

Profesional

Postitulo

Magister

ENUS

Término

Sitermina
nivel

No termina
nivel

Sitermina
nivel

No termina
nivel

Sitermina
nivel

No termina
nivel

Sitermina
nivel

Cualquier
estado
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Cédigo Nivel Educativo Curso

11.5.3 Ocupacion

ENUS

ENUSC 2024
Nivel Término

Doctorado/Postdoctorado

Para la ocupacién (Tabla 30), se utilizé la clasificacion CIUO 08.CL presente en los datos ENUSC,

equivalente a los grupos ocupacionales utilizados por el indice GSE-AIM. Salvo por las ocupaciones

de las Fuerzas Armadas, donde no es posible separar a los oficiales ya que en ENUSC 2024 se

codifica CIUO a un sélo digito.

Tabla 30. Adaptacion variable ocupacion ENUSC 2024 para el indice ISE-YEO

GSE-AIM
Codigo Grupo Ocupacional
1 Trabajadores no calificados en ventas y
Servicios, peones agropecuarios,

forestales, construccion, etc.

2 Obreros, operarios y artesanos de artes
mecanicas y de otros oficios

3 Trabajadores de los servicios y vendedores

de comercio y mercados

3 Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios y pesqueros

3 Operadores de instalaciones y maquinas y

montadores / conductores de vehiculos

3 Otros grupos no identificados (incluye
rentistas, incapacitados, etc.)

4 Empleados de oficina publicos y privados

5 Técnicos y profesionales de nivel medio

(incluye hasta suboficiales
FF.AA./Carabineros)
6 Alto ejecutivo (gerente general o gerente

de area o sector) de empresa privadas o
publicas. Director o duefio de grandes
empresas. Alto directivo del poder

ENUSC 2024
Cddigo ClUO 08.CL
9 Ocupaciones elementales
7 Artesanos y operarios de oficios
5 Trabajadores de los servicios y
vendedores de comercios y mercados
6 Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros
8 Operadores de instalaciones, maquinas
y ensambladores
Sin Desocupados o inactivos
codigo
4 Personal de apoyo administrativo
3 Técnicos y profesionales de nivel
medio
0 Ocupaciones de las fuerzas armadas
1 Directores, gerentes 'y

administradores.
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GSE-AIM ENUSC 2024
Codigo Grupo Ocupacional Cédigo ClUO 08.CL
ejecutivo, de los cuerpos legislativos y de
la administracion publica (incluye oficiales
de FF.AA./carabineros)
6 Profesionales, cientificos e intelectuales 2 Profesionales, cientificos e

intelectuales

11.5.4 Asignacion de grupo socioeconémico

Una vez que se cuenta con todos estos datos, es posible asignhar un Grupo Socioecondmico a los
hogares en base a la Clasificacion GSE por INGRESO PCE y EDU-OCU del PSH establecida por el
modelo (Figura 11). Las categorias corresponden, de mayor a menor AB, Cla, C1b, C2,C3, Dy E.
Para disminuir el error de medicion, y atendiendo a los requerimientos analiticos de la operacién

estadistica, se simplifica esta escala reduciéndola a tres niveles socioeconémicos (en adelante NSE):

e NSE Bajo (D yE)
e NSE Medio (C2y C3)
e NSE Alto (AB, Cla, Clb)
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Figura 11. Categorias socioeconémicas AIM Chile

Tramos de ingreso auténomo per cdpita equivalente

EDUCACION PSH OCUPACION PSH YPCEL YPCE2 YPCE3 YPCE4 YPCES YPCE6 YPCE7
Bisica incompleta Trabajadores no calificados D

Bisica completa Trabajadores no calificados. D

Bisica incompleta Oficiales, Operarios y Atesanas D D

Bisica completa Oficiales, Dperarios y Artesanos. D D

Media inc o complets “Trabajadores no calificados D D

T S::::r:: :;mmﬂymmmnq agricultores Vendedares, trabajodores. b b

e :s:.;:;.: :;Im::::;;nyméqmnq agricultores Vendedares, trabajadores D b

Media inc o completa Oficiales, Opararios y Artesancs D D

Bisica incompleta Empleados de Oficina D D

e . P :;Immnmm\m agricultores Vendedores, trabajadores D

Bisica completa Empleatos de Ofdina D

Técnica inc o completa / Univinc Trabajadores no calficados D

Bisica incompleta Técnicos y Profesionales de Nivel Medio D

Media inc o completa Empleados de Oficina D

Bisica completa Técnicas y Profesionales de Nivel Medio D

Técnica inc o completa / Univ inc Oficiales, Operarios y Antesancs D D

Técnica inc o completa / Univ inc Operadores de instalaciones y miguinas, agricultores D D

Mesia inc o completa Téenicos y Profesionales de Nivel Medio D D

Univ completa o més Trabajadores no calificados D D

Bisica incompleta Directivas y Profesionales de Nivel Alto D D

Técnica inc o completa / Univin Empleados de Oficina D D

Bisica completa Directivas y Profesionales de Nivel Alte D D

Univ eompleta o més Oficiales, Operarios y Artesanos D

Unbe complta omés Zf‘.:::: :;I:?;::km:::"vmmmms, agricultores Vendedores, trabajadores D

Media inc o completa Directivas y Profesionales de Nivel Alto D Cla
Técnica inc o completa / Univinc Téenicas y Profesionales de Nivel Medio D Cla
Univ completa o més Empleados de Oficina D Cla
Técnica inc o completa / Univ in Directivas y Profesionales de Nivel Alto D Cla Cla
Univ completa o mds Téenicos y Profisionales de Nivel Medio D Cla Cla
Univ completa o mas Directivas y Profesionales de Nivel Alto Cla Cla AB

Fuente: Grupos Socioeconémicos de la Asociacion de Investigadores de Mercado y Opinién Publica de Chile.

11.5.5 Casos especiales

Hogares sin ocupados (compuestos solamente por desocupados e inactivos) se asigna al
jefe de hogar el cédigo de ocupacién 3 “Otros grupos no identificados (incluye rentistas,
incapacitados, etc.)”, siguiendo lo indicado por la metodologia GSE-AIM y verificando
que la razdn de inactividad reportada por este subconjunto sea mayoritariamente
coherente con dicho perfil.

Valores perdidos en el CIUO, por lo que no fue posible codificar, se asigna el CIUO
correspondiente a la moda en dicha categoria.

Valores perdidos en nivel educativo, se imputa la moda general de los datos, es decir 3
“Media cientifico humanista, media técnico profesional o humanidades” para las
Ultimas versiones de la encuesta.

Valores perdidos en ingresos del hogar, se aplica un método de imputacion basado en

machine learning, para predecir el nivel socioecondmico categorizado en tres NSE (Alto,
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Medio y Bajo). Se opta por predecir directamente NSE debido a que la variable de
ingresos del hogar (rph_ingresos_hogar) tiene once niveles y los modelos de
aprendizaje supervisado tienden a tener un mejor rendimiento con un nimero mas
acotado de categorias. No se define un modelo a priori, requiriendo testear la
clasificacion mediante el entrenamiento de al menos tres modelos, pudiendo ser estos
pertenecientes a los métodos de aprendizaje supervisado mas utilizados. Como, por
ejemplo, Random Forest (RF), Support Vector Machine (SVM), Gradient Boosting
Classifier (GBC) o equivalente. Se opta por esta metodologia en vez de formas
tradicionales de imputacién debido a las ventajas que ofrecen en términos de precisién
y a la posibilidad de aprovechar de mejor manera la informacién disponible en la misma
encuesta (Rizvi, S. T. H., 2023). Adicionalmente, estas metodologias presentan la ventaja

de poder conocer y reportar su grado de precisién y error.

Dado que este Ultimo paso requiere la mayor cantidad de casos etiquetados posibles para el
entrenamiento del modelo, solo se aplica una vez que se han resuelto las imputaciones de los tres
pasos previos. Es decir, asignados los proxys de proveedor principal y con completitud en los datos

de ocupacioén y educacidn tras haber imputado dichos campos.

Por ultimo, es importante destacar que para la presente versién de la encuesta se cuenta con
una variable que identifica al proveedor principal del hogar encuestado, con la cual no se contaba
en versiones anteriores de la encuesta. Esto permite reducir la necesidad de imputar datos para la

generacion de la postestratificacién, en lo que refiere al proveedor principal.

INFORME METODOLOGICO | 115




Instituto Nacional de
Estadisticas + Chile

ENCUESTA
NACIONAL
URBANA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

ENUSC



	ÍNDICE
	Índice de tablas
	Índice de figuras

	1. INTRODUCCIÓN
	2. CONTEXTO METODOLÓGICO
	2.1 Objetivos ENUSC 2024

	3. MARCO DE REFERENCIA
	3.1 Referencias nacionales e internacionales
	3.2 Marco conceptual
	3.2.1 Percepción
	3.2.2 Victimización
	3.2.3 Diseño de indicadores


	4. DISEÑO ESTADÍSTICO
	4.1 Antecedentes generales
	4.2 Cobertura geográfica
	4.3 Diseño estadístico producto por muestreo
	4.4 Nomenclatura utilizada
	4.4.1 Clasificación internacional de delitos
	4.4.2 Clasificación de elegibilidad de las unidades AAPOR
	4.4.3 CIUO-08.CL: Clasificación Internacional Uniforme de Ocupación

	4.5 Definición de variables
	4.5.1 Percepción
	4.5.2 Victimización

	4.6 Medidas de precisión

	5. METODOLOGÍA DE RECOLECCIÓN DE DATOS
	5.1 Técnicas y métodos de recolección de datos
	5.2 Diseño del instrumento
	5.3.1 Visitas técnicas
	5.3.2 Grupos focales

	5.3 Prueba y evaluación del instrumento
	5.4 Método de capacitación
	5.5 Método de recolección
	5.5.1 Plan de mitigación
	5.5.2 Plan de recuperación
	5.5.3 Plan de aplicación telefónica

	5.6 Método de supervisión
	5.6.1 Supervisión directa
	5.6.2 Supervisión indirecta

	5.7 Indicadores de desempeño operativo

	6. METODOLOGÍA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
	6.1 Validaciones integradas en el Dispositivo Móvil de Captura
	6.2 Integración de datos
	6.3 Revisión de clasificación de delitos
	6.4 Validaciones espejo en R
	6.5 Devoluciones a terreno
	6.6 Postestratificación socioeconómica
	6.7 Indicadores de procesamiento

	7. METODOLOGÍA DE ANÁLISIS DE RESULTADOS
	7.1 Análisis para la difusión de resultados
	7.1.1 Desagregaciones
	7.1.2 Comparación entre estimaciones
	7.1.3 Evaluación de la calidad estadística
	7.1.4 Anonimización y control de la divulgación
	7.1.5 Estimación de áreas pequeñas

	7.2 Análisis de coherencia y continuidad de los datos
	7.2.1 Coherencia con fuentes externas
	7.2.2 Continuidad


	8. ALCANCE DE LA PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
	8.1 Productos estadísticos a publicar
	8.2 Difusión de los resultados
	8.3 Accesibilidad a los datos y marco legal

	9. CONCEPTOS CLAVES
	9.1 Delitos medidos en ENUSC 2024
	9.2 Diccionario de indicadores publicados

	10. REFERENCIAS
	11. ANEXOS
	11.1 Códigos de disposición final ENUSC 2024
	11.2 Modificaciones al Cuestionario ENUSC 2024
	11.2.1 Hoja de Ruta
	11.2.2 Registro de Personas en el Hogar
	11.2.3 Percepción de inseguridad y reacción frente al delito
	11.2.4 Identificación de delitos (Screening)
	11.2.5 Caracterización de delitos
	11.2.6 Datos de contexto
	11.2.7 Ley de drogas
	11.2.8 Tenencia de armas
	11.2.9 Observaciones generales

	11.3 Organigrama trabajo de campo
	11.4 Formulario evaluación supervisión directa
	11.5 Adaptación de variables en la postestraficación socioeconómica
	11.5.1 Ingreso per cápita
	11.5.2 Educación
	11.5.3 Ocupación
	11.5.4 Asignación de grupo socioeconómico
	11.5.5 Casos especiales



